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Dear Readers!

We are honored to recommend “The Case Study Method: Anatomy
and Application” as an educational resource for NIS educators.  The
publication of this book was made possible by funding from the Freedom
Support Act through the Bureau of Educational and Cultural Affairs
(ECA) of the U.S. Department of State.  We hope it will become a
valuable tool in the development of new teaching methods for educators
in universities, colleges, institutes and academies across Russia.

“The Case Study Method: Anatomy and Application” is a publication
produced within the ECA’s Internet Access and Training Program in
Russia and was produced by the American non-profit organization Project
Harmony, Inc. and the Ukrainian non-profit organization Innovation
and Development Center.

This book addresses not only the theoretical basis for case studies, but
provides practical know-how about this method of teaching as a means
to create effective educational materials.  In the words of Harvard
professors Howard Husock and Kirsten Lundberg, “The case method of
teaching is particularly suited to students in countries making the
transition to democracy. Case discussions promote independent thinking,
encourage the formulation and defense of personal points of view, and
require cooperation and compromise to come to a class consensus. Students
are given the opportunity, within the comparative safety of the classroom,
to develop habits of individual initiative as well as respect for the views
of others which, one hopes, will accompany them into the workplace.”

The case study method encourages discussion among students in order
to develop their ability to evaluate analytical problems, delving into
experiential activities not based solely on facts and theories. The method
develops practical thinking skills for future administrators and project
leaders, and greatly differs from traditional methods of teaching. In the
USA it is extensively used as well for the preparation of society’s
leaders.
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The spread of case study methodology in Russia is happening
concurrently with the vibrant growth of Internet technology and distance
education.  This unique publication combines the experience of Ukrainian
and Russian educators with innovation in teaching methodology and
Internet technology, creating a powerful new tool to be used by professors
throughout Russia.  The case study development efforts of Project
Harmony and the Innovation and Development Center will have a deep
impact on case study summer school participants and their colleagues
across the NIS.  Concurrently with the publication of this book, a
website went online, which will facilitate the further spread and familiarity
with the case study method.

Through the support of such publications as this book and through
support of such programs as the Internet Access and Training Program,
the ECA seeks to fulfill its goal — supporting U.S. long-term national
interests by fostering mutual understanding between the people of the
United States and other countries. ECA academic and professional
exchange programs identify future leaders and build a foundation of
trust with current potential leaders throughout the world.

We wish you success with implementing the method and the new
resources made available via the Internet.

Edward Kulakowski
Cultural Attaché Officer
US Embassy in Moscow
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Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè!

Èìåþ çà ÷åñòü ïðåäñòàâèòü ÷èòàòåëÿì êíèãó «Ñèòóàöèîííûé àíà-
ëèç, èëè Àíàòîìèÿ êåéñ-ìåòîäà» êàê ïîëåçíîå èçäàíèå äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Íîâûõ Íåçàâèñèìûõ Ãî-
ñóäàðñòâàõ. Âûõîä ýòîé êíèãè ñòàë âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ïðåäîñ-
òàâëåííîìó ôèíàíñèðîâàíèþ â ðàìêàõ Àêòà â ïîääåðæêó ñâîáîäû
÷åðåç Óïðàâëåíèå êóëüòóðíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Ãîñó-
äàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà ÑØÀ. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî îíà ÿâèòñÿ õî-
ðîøèì ïîäñïîðüåì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ íîâûõ ìåòîäèê ïðå-
ïîäàâàíèÿ â âûñøåé øêîëå Ðîññèè.

«Ñèòóàöèîííûé àíàëèç, èëè Àíàòîìèÿ êåéñ-ìåòîäà» ñîçäàâàëàñü
â ðàìêàõ ïðîãðàììû Óïðàâëåíèÿ êóëüòóðíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì «Îáó÷åíèå î äîñòóï ê Èíòåðíåò» äâóìÿ ïàðòíåðàìè –
àìåðèêàíñêîé íåêîììåð÷åñêîé êîðïîðàöèåé «Ïðîæåêò Õàðìîíè
Èíê.» è óêðàèíñêîé íåïðèáûëüíîé îðãàíèçàöèåé «Öåíòð èííîâà-
öèé è ðàçâèòèÿ».

Ýòà êíèãà ñòàíåò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé, íî òàêæå ïî-
ìîæåò ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî îñâîåíèþ ñèòóàöèîííîé
ìåòîäèêè è ñîçäàíèþ ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ çàäàíèé. Ïî ñëîâàì
ïðîôåññîðîâ Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Õîâàðäà Ãóñîêà è Êèðñòåí
Î. Ëàíäáåðã, «ñèòóàöèîííûé ìåòîä îáó÷åíèÿ îñîáåííî âàæåí äëÿ
ñòóäåíòîâ â ñòðàíàõ, ïåðåõîäÿùèõ ê äåìîêðàòèè. Îáñóæäåíèå ñèòó-
àöèîííûõ çàäàíèé ðàçâèâàåò íåçàâèñèìîå ìûøëåíèå, óìåíèå ôîð-
ìóëèðîâàòü è îòñòàèâàòü ëè÷íóþ òî÷êó çðåíèÿ, òðåáóåò ñîòðóäíè-
÷åñòâà è êîìïðîìèññà, ÷òîáû äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ â àóäèòîðèè. Ñòó-
äåíòàì äàåòñÿ âîçìîæíîñòü â ñòåíàõ ó÷åáíîé àóäèòîðèè ðàçâèâàòü
ñïîñîáíîñòè ê èíäèâèäóàëüíîé èíèöèàòèâå íàðÿäó ñ óâàæåíèåì ê
ìíåíèþ äðóãèõ».

Ñèòóàöèîííûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò äèñêóññèþ â ñòóäåí÷åñêîé ñðåäå,
÷òî ðàçâèâàåò èõ íàâûêè îöåíêè, àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ïðè-
ó÷àåò îáîãàùàòüñÿ îïûòîì ðàáîòû ñ ìàòåðèàëîì, êîòîðûé íå ñòàíî-
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âèòñÿ ïðîñòî õðàíèëèùåì ôàêòîâ è òåîðèé. Ýòîò ìåòîä ðàçâèâàåò
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ,
ñóùåñòâåííî  îòëè÷àÿñü îò àêàäåìè÷åñêîãî ìåòîäà ïðåïîäàâàíèÿ. Â
ÑØÀ îí øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïðè ïîäãîòîâêå ëèäåðîâ â
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ â Ðîññèè ñî-
âïàëî òàêæå ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé  è
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Íàñòîÿùàÿ ïóáëèêàöèÿ ñòàíåò óíèêàëü-
íûì îáîáùåíèåì îïûòà óêðàèíñêèõ è ðîññèéñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé
èñïîëüçîâàíèÿ ñèòóàöèîííîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ, èííîâàöèîííîãî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäîëîãèè, è Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè è ïîñëóæèò íî-
âûì ýòàïîì â ðàçâèòèè óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè.

Öåëåíàïðàâëåííûå óñèëèÿ ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñèòóàöèîííîé ìå-
òîäèêè îáó÷åíèÿ â Ðîññèè, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþòñÿ Àìåðèêàíñ-
êîé íåêîììåð÷åñêîé êîðïîðàöèåé «Ïðîæåêò Õàðìîíè Èíê.» ñîâìå-
ñòíî ñ óêðàèíñêîé íåïðèáûëüíîé îðãàíèçàöèåé «Öåíòð èííîâàöèé
è ðàçâèòèÿ», íàäååìñÿ, áóäóò ýôôåêòèâíûìè è ïëîäîòâîðíûìè âî
âðåìÿ Ëåòíåé øêîëû äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé. Îäíîâðåìåí-
íî ñ âûõîäîì ýòîé êíèãè ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûé âåá-ñàéò,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò çàèíòåðåñîâàííîé àóäèòîðèè ãëóáæå ïîçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêîé îáó÷åíèÿ.

Ïîääåðæèâàíèÿ òàêèå èçäàíèÿ, êàê ýòà êíèãà, è òàêèå ïðîãðàììû,
êàê «Îáó÷åíèå è äîñòóï ê Èíòåðíåò», Óïðàâëåíèå êóëüòóðíûõ è
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Ãîñóäàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà ÑØÀ
ñòðåìèòüñÿ âûïîëíèòü ñâîþ ìèññèþ – ïîääåðæèâàòü äîëãîñðî÷íûå
íàöèîíàëüíûå èíòåðåñû ÑØÀ, ðàçâèâàÿ âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó
ëþäüìè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ è äðóãèõ ñòðàí. Óïðàâëåíèå êóëüòóð-
íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì Ãîñóäàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà
ÑØÀ, îñóùåñòâëÿÿ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû îáìåíîâ ïðåïîäàâàòåëåé,
ó÷åíûõ, ñïåöèàëèñòîâ, âûÿâëÿåò áóäóùèõ ëèäåðîâ è ïîìîãàåò èì
íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ íûíåøíèìè ëèäåðàìè âî âñåì ìèðå.

Ìû æåëàåì Âàì óñïåõîâ â ïðèìåíåíèè ýòîãî ìåòîäà è èñïîëüçî-
âàíèè íîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè ÷åðåç Èí-
òåðíåò.

Åäâàðä Êóëàêîâñêè
Àòòàøå ïî âîïðîñàì êóëüòóðû,
Îòäåë êóëüòóðû
Ïîñîëüñòâà ÑØÀ â Ìîñêâå
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ВВЕДЕНИЕ

«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,«Íåò ñòðåìëåíèÿ áîëåå åñòåñòâåííîãî,
÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì÷åì ñòðåìëåíèå ê çíàíèþ. Ìû ïðèáåãàåì
ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».ê ëþáîìó ñðåäñòâó îâëàäåòü èì».

Ìèøåëü Ýéêåì äå Ìîíòåíü (1533–1592)

ВВЕДЕНИЕ

Ñîâðåìåííûé, ïîñòàâòîðèòàðíûé ñîöèóì ïåðåæèâàåò ñëîæíûå ïå-
ðåìåíû âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè. È âñå ýòè ïåðåìåíû
òðåáóþò íîâîãî îñìûñëåíèÿ, àíàëèçà è ïîíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó îï-
ðåäåëÿþò íàøå áóäóùåå, áóäóùåå íàøèõ äåòåé. Â ïðåäëàãàåìîé
âàì êíèãå ìû õîòèì äàòü õàðàêòåðèñòèêó îäíîìó èç íàèáîëåå
ñëîæíûõ è ãëóáèííûõ ïðîöåññîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ íîâóþ ýïîõó,
ïðîöåññó, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèì, ìåíòàëüíûì
ïåðåëîìîì â îáðàçîâàíèè.

Ðå÷ü èäåò î ìåòîäå îáó÷åíèÿ, èçâåñòíîì êàê êåéñ-ìåòîä (Case
study) – ìåòîä àíàëèçà ñèòóàöèé. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ó÷àùèìñÿ ïðåäëàãàþò îñìûñëèòü ðåàëüíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ,
îïèñàíèå êîòîðîé îäíîâðåìåííî îòðàæàåò íå òîëüêî êàêóþ-ëèáî
ïðàêòè÷åñêóþ ïðîáëåìó, íî è àêòóàëèçèðóåò îïðåäåëåííûé êîìï-
ëåêñ çíàíèé, êîòîðûé íåîáõîäèìî óñâîèòü ïðè ðàçðåøåíèè äàí-
íîé ïðîáëåìû. Ïðè ýòîì ñàìà ïðîáëåìà íå èìååò îäíîçíà÷íûõ
ðåøåíèé.

Îñíîâû ìåòîäà âîçíèêëè óæå â ãëóáîêîé äðåâíîñòè. Ïî âñåé
âèäèìîñòè, â êà÷åñòâå òàêèõ îñíîâ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ïîëåìè-
êè è äèñêóññèè, ïðèìåíÿåìûå ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ. Îäíèì èç ïåð-
âûõ àíòè÷íûõ êåéñîëîãîâ, âåðîÿòíî, áûë Ñîêðàò, êîòîðûé, êàê
ñ÷èòàåò Äèîãåí Ëàýðòñêèé, ïåðâûì çàíÿëñÿ ïðåïîäàâàíèåì ðèòî-
ðèêè è ñòàë ðàññóæäàòü îá îáðàçå æèçíè [38, ñ. 109]. Áåñåäû
Ñîêðàòà ñ ó÷åíèêàìè, ñïîðû ñ îïïîíåíòàìè äî ñèõ ïîð ïðåäñòàâ-
ëÿþò ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåðåñ äëÿ êåéñîëîãà è ïðèìåíåíèþ èõ
â îáó÷åíèè. Ê ïðàðîäèòåëÿì ñîâðåìåííîãî ñèòóàöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ âïîëíå ìîæíî îòíåñòè öàðÿ Ñîëîìîíà, Èèñóñà Õðèñòà, ãåíè-
àëüíûå ïðèò÷è, êîòîðûõ ïîñòðîåíû ïî ïðèíöèïàì àíàëèçà ñèòóà-
öèé.

Êåéñ-ìåòîä â ñîâðåìåííîì åãî âèäå áûë âïåðâûå ïðèìåíåí âî
âðåìÿ ïðåïîäàâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí â Ãàðâàðäñêîé áèç-
íåñ-øêîëå, õîðîøî èçâåñòíîé ñâîèìè èííîâàöèÿìè. Õîòÿ òåðìèí
«ñèòóàöèÿ» óæå ðàíüøå èñïîëüçîâàëñÿ â ìåäèöèíå è ïðàâîâåäå-
íèè, íî â îáðàçîâàíèè ïîíÿòèå ïîëó÷àåò íîâûé ñìûñë.
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Â 1910 ãîäó äåêàí Ãåé (Gay) ïîñîâåòîâàë äîêòîðó Êîóïëåíäó
(Copeland) ïðèìåíèòü â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê ëåêöèÿì ñòóäåí÷å-
ñêîå îáñóæäåíèå. Â 1909–1919 ãîäàõ ïðåïîäàâàòåëè ïðèõîäèëè â
àóäèòîðèþ, ÷òîáû «ïðåçåíòîâàòü ïðîáëåìó». Ïåðåä ñòóäåíòàìè ñòà-
âèëàñü çàäà÷à, ðàññìàòðèâàëñÿ å¸ àíàëèç è ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêî-
ìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ðåøåíèÿ. Ïåðâûé ó÷åáíèê ïî íàïèñàíèþ
ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé áûë îïóáëèêîâàí Êîóïëåíäîì â 1921
ãîäó ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè íîâîãî äåêàíà Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-
øêîëû Âîëàñà Äîíàìà (Wallace B. Donham).

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìåòîä ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé â òîé èëè
äðóãîé ñòåïåíè íà÷àë èñïîëüçîâàòüñÿ â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå
ó÷åáíûõ áèçíåñîâ-ïðîãðàìì íå òîëüêî â ÑØÀ, íî è â äðóãèõ
ñòðàíàõ.

Â ÑÑÑÐ â 70–80 ãîäû âíèìàíèå ê àíàëèçó ñèòóàöèé áûëî äî-
âîëüíî çíà÷èòåëüíûì. Îíî áûëî ñâÿçàíî ñ íàðàñòàþùåé ïîòðåáíî-
ñòüþ ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Î ïðîáëåìå êàðäèíàëüíîãî îá-
íîâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâà íå áûëî è ðå÷è. Ïîýòî-
ìó àíàëèç ñèòóàöèé âûñòóïàë êàê èíñòðóìåíò îáó÷åíèÿ â õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â îñíîâíîì ïðè âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïðåäåëè-
òåëüíîé ýêîíîìèêè. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó è âíåäðå-
íèå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà âíåñëè Ì.Ì. Áèðíøåéí, Ã.À. Áðÿíñ-
êèé, Þ.Þ. Åêàòåðèíîñëàâñêèé, Î.Â. Êîçëîâà, Þ.Ä. Êðàñîâñêèé,
Â.ß. Ïëàòîâ Ä.À. Ïîñïåëîâ, Î.À. Îâñÿííèêîâ, Ì.Ë. Ðàçó, Â.Ñ.
Ðàïîïîðò, È.Ì. Ñûðîåæèí è äð.

È âñå æå ðàçâèòèå êåéñ-ìåòîäà â ÑÑÑÐ ïðîõîäèëî âåñüìà ïðî-
òèâîðå÷èâî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîÿâëÿëèñü îðèãèíàëüíûå ìåòîäè-
êè äåëîâûõ èãð è ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
àíàëèç ñèòóàöèé ñäåðæèâàëñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ýêîíî-
ìèêîé, çàñòîéíûìè ïðîöåññàìè ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, ãîñïîäñòâîì
òðàäèöèîíàëèçìà è èäåîëîãèè íå òîëüêî ïðè îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ,
íî è ïðè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè óïðàâëåíöåâ. Â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ äîìèíèðîâàëè èñòîðèÿ ÊÏÑÑ, ïîëèòè÷åñêàÿ ýêî-
íîìèÿ è íàó÷íûé êîììóíèçì, êîòîðûå îïåðèðîâàëè îäíîçíà÷íûì,
äîãìàòè÷åñêèì çíàíèåì. Òàêàÿ ìåòîäèêà, êàê «êåéñ», â ó÷åáíîé
ïðàêòèêå íå ïðèìåíÿëàñü.

Áûñòðîå ðàçâèòèå êåéñ-ìåòîäà îáó÷åíèÿ íà ïîñòñîâåòñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå íà÷àëîñü ñ ôîðìèðîâàíèåì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ïîëè-
òè÷åñêîé äåìîêðàòèè, èäåéíîãî ïëþðàëèçìà. Â ñðåäèíå 90-õ ãîäîâ
ïðîèçîøëî ñòðåìèòåëüíîå îáíîâëåíèå èçó÷àåìûõ â âóçàõ äèñöèï-
ëèí. Ýêîíîìèêà, ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëî-
ãèÿ è äðóãèå äèñöèïëèíû ñòàëè çàïîëíÿòü ó÷åáíîå ïðîñòðàíñòâî.
Ýòî ñîçäàëî áëàãîïðèÿòíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðèìåíåíèÿ èíòå-
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ðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, âûçâàëî èíòåðåñ ïðåïîäàâàòåëåé ê
íàêîïëåííîìó íà Çàïàäå îïûòó èñïîëüçîâàíèÿ â îáó÷åíèè ñèòóà-
öèîííîãî àíàëèçà.

Â Óêðàèíå êåéñ-ìåòîä áûë øèðîêî ïðåçåíòîâàí â Èíñòèòóòå
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðè Êà-
áèíåòå Ìèíèñòðîâ Óêðàèíû ñïåöèàëèñòàìè Øêîëû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ èìåíè Äæ. Êåííåäè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà â
1992 ãîäó.

Â 1995–1996 ãîäàõ êîìàíäà àìåðèêàíñêèõ, êàíàäñêèõ è óêðàèíñ-
êèõ ñïåöèàëèñòîâ íà÷àëà â Óêðàèíñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ ðåãóëÿðíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ
îáó÷åíèÿ â êóðñå «Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå». Ýòè çàíÿòèÿ äàëè
çàìå÷àòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü ñèòóàöèîííàÿ ìå-
òîäèêà îáó÷åíèÿ ïîëó÷èëà ñðåäè ìîëîäûõ ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ
è ïðåïîäàâàòåëåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êåéñ-ìåòîäà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðîèñ-
õîäèëî áëàãîäàðÿ äåÿòåëüíîñòè óêðàèíñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè «Öåíòð èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ» (Êèåâ). Åå ÷ëåíû ïðèíèìà-
ëè ó÷àñòèå â Central and Eastern Europe Case Project, ãäå ïðåïîäà-
âàëè âåäóùèå ñïåöèàëèñòû Ãàðâàðäñêîãî è Âàøèíãòîíñêîãî
óíèâåðñèòåòîâ.

Ñ 1996 ãîäà Öåíòð àêòèâíî ðàáîòàåò íàä ðàñïðîñòðàíåíèåì êåéñ-
ìåòîäà â Óêðàèíå. Ïðè ïîääåðæêå Ôîíäà «Åâðàçèÿ» íà áàçå Óê-
ðàèíñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäåíòå
Óêðàèíû áûë ïðîâåäåí ïåðâûé ñåìèíàð ïî ñèòóàöèîííîé ìåòîäè-
êå äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé êèåâñêèõ âóçîâ. Ýòîò ïðîåêò äàë òîë÷îê
äëÿ ïðîâåäåíèÿ â 1998 ãîäó ïåðâîé ìåæäóíàðîäíîé ëåòíåé øêîëû
äëÿ 30 ìîëîäûõ ïðåïîäàâàòåëåé èç Óêðàèíû, Ïîëüøè, Áåëîðóññèè
è Àçåðáàéäæàíà. Åå ó÷àñòíèêè ïîëó÷àëè èíôîðìàöèþ è íàâûêè
èç «ïåðâûõ ðóê», ïîñêîëüêó íà çàíÿòèÿõ ïðåïîäàâàëè âåäóùèå
ñïåöèàëèñòû èç Øêîëû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Äæ. Êåííå-
äè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ïîäîáíàÿ ëåòíÿÿ øêîëà äëÿ ïðåïî-
äàâàòåëåé Óêðàèíû, Ðîññèè, Áåëîðóññèè, Ïîëüøè, Ìîëäîâû è Êà-
çàõñòàíà áûëà ïðîâåäåíà è â èþëå-àâãóñòå 1999 ãîäà â ßëòå. Îðãà-
íèçàöèÿ òàêèõ øêîë ñòàëà âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ ãðàíòàì Ïðîãðàì-
ìû ïîääåðæêè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Èíñòèòóòà îòêðûòîãî îáùå-
ñòâà (Áóäàïåøò) è Ìåæäóíàðîäíîãî ôîíäà «Â³äðîäæåííÿ» (Êèåâ).

Ïðè ïîääåðæêå Äåìîêðàòè÷åñêîãî Ôîíäà Ïîñîëüñòâà ÑØÀ â
Óêðàèíå Öåíòðîì èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ áûëî ïîäãîòîâëåíî äâà
ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèÿ: «Êàê ïðåïîäàâàòü ñèòóàöèîííûå óïðàæíå-
íèÿ» (1999) è «Êåéñ-ìåòîä: èç îïûòà ïðåïîäàâàíèÿ â óêðàèíñêîé
áèçíåñå-øêîëå» (1999) (âûäåðæàëè äâà èçäàíèÿ), à òàêæå ñíÿò
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ó÷åáíûé âèäåîôèëüì «Ñèòóàöèîííûé ìåòîä ïðåïîäàâàíèÿ: ïóòü ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ óñïåøíûõ ìåíåäæåðîâ» (2000).

Ñëåäóþùåé âåõîé â ðàçâèòèè ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ
ñòàëà äåÿòåëüíîñòü Êîíñîðöèóìà ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåíåäæ-
ìåíò-îáðàçîâàíèÿ â Óêðàèíå, êîòîðûé â ïàðòíåðñòâå ñ Öåíòðîì
èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ ñ 1999 ãîäà ðåàëèçóåò Ïðîãðàììó ðàñïðîñ-
òðàíåíèÿ ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ. Ïðîãðàììà âêëþ÷àåò
ïðîâåäåíèå ðÿäà ìåðîïðèÿòèé: ëåòíèõ øêîë è ñåìèíàðîâ â âûõîä-
íîé äåíü; âñåóêðàèíñêîãî êîíêóðñà ïî íàïèñàíèþ ñèòóàöèîííûõ
óïðàæíåíèé; ôîðìèðîâàíèå êîëëåêöèè îòå÷åñòâåííûõ ñèòóàöèîí-
íûõ óïðàæíåíèé.

Óæå ñåé÷àñ ñâûøå 150 àâòîðîâ ïðèíÿëè ó÷àñòèå âî Âñåóêðàèí-
ñêèõ êîíêóðñàõ ïî íàïèñàíèþ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé. Áûëî
ïðåäñòàâëåíî ñâûøå 100 óïðàæíåíèé, 63 ëó÷øèõ èç íèõ âîøëè â
êîëëåêöèþ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé, êîòîðîé øèðîêî ïîëüçóþò-
ñÿ ïðåïîäàâàòåëè âåäóùèõ âóçîâ Óêðàèíû. Îáîáùåíèå îïûòà ïðå-
ïîäàâàíèÿ ýòèõ ìàòåðèàëîâ ïîçâîëèëî «Öåíòðó èííîâàöèé è ðàçâè-
òèÿ» èçäàòü äâå íîâûå êíèãè: «Ñèòóàöèîííàÿ ìåòîäèêà ïðåïîäàâà-
íèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà» (20021) è «Ñèòóàöèîííàÿ ìåòîäèêà ïðåïî-
äàâàíèÿ: Óêðàèíñêèé îïûò» (2001).

Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ñèòóàöèîíàÿ ìåòîäèêà ñòàíåò â áëèæàéøèå
ãîäû äîìèíèðóþùåé â ïðåïîäàâàíèè ðÿäà äèñöèïëèí, ïðåæäå âñåãî
áèçíåñå è ìåíåäæìåíòà. Íî óæå ñåãîäíÿ â ðàçâèòèè åå íàáëþäàåò-
ñÿ ñîåäèíåíèå èìåþùåãîñÿ ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ïîñòðîåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ñ íàöèîíàëüíîé ìåòîäè÷åñêîé ñïåöèôèêîé, îñî-
áåííîñòÿìè ìåíòàëüíîñòè è àêòóàëüíîñòè òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå
íàõîäÿòñÿ â öåíòðå îáùåñòâà è îáðàçîâàíèÿ.

Ðîññèéñêèå è óêðàèíñêèå ïðåïîäàâàòåëè âïèòûâàþò îïûò êåéñî-
ëîãîâ äðóãèõ ñòðàí. Íî âìåñòå ñ òåì îâëàäåíèå çàïàäíûìè ñèòóà-
òèâíûìè ìåòîäèêàìè íåèçáåæíî ïðîèñõîäèò â ñïåöèôè÷åñêîé ôîð-
ìå, è óæå íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîñëåæèâàþòñÿ äî-
âîëüíî ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ íàøèõ êåéñîâ.

Ïðåæäå âñåãî, íàáëþäàåòñÿ ãîðàçäî áîëüøåå ôóíêöèîíàëüíîå ìíî-
ãîîáðàçèå êåéñîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî â îáó÷åíèè, íî
è â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ èíòåëëåêòà. Ðå÷ü èäåò
îá èõ èññëåäîâàòåëüñêîé ôóíêöèè è ïîÿâëåíèè, ñîîòâåòñòâåííî,
èññëåäîâàòåëüñêèõ êåéñîâ, îñíîâíîå íàçíà÷åíèå êîòîðûõ çàêëþ÷à-
åòñÿ íå òîëüêî â îáó÷åíèè ïîâåäåíèþ â íåîäíîçíà÷íûõ ñèòóàöèÿõ,
íî è â íàó÷åíèè èññëåäîâàíèþ ñàìèõ ñèòóàöèé, êîòîðûå îáùåñòâî
åùå íå ïåðåæèâàëî, «íå ïðîõîäèëî». Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêîé è óñòîé÷èâîé äåìîêðàòèåé êåéñû îòðàæàþò ìíî-
ãîîáðàçíûå ñèòóàöèè ñòàöèîíàðíîãî îáùåñòâà, ñóùåñòâóþùåãî â
ïðåäåëàõ îïðåäåëåííûõ ñòðóêòóð è ãðàíèö. Â ïåðåõîäíûõ æå ïî-
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ñòàâòîðèòàðíûõ îáùåñòâàõ ñ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñêîðîñòüþ ïðî-
èñõîäÿò ñòðóêòóðíûå ïåðåìåíû. Ïîýòîìó òàêîé êåéñ íåèçáåæíî
ñîäåðæèò â ñåáå âûñîêèé ýâðèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë, ó÷èò ïîëó÷å-
íèþ ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî çíàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò áûñòðîå âíåäðåíèå êåéñ-ìåòîäà â
ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ. Ýòîò ìåòîä ñòàíîâèòñÿ ìîäíûì. Íî âìåñòå ñ
òåì, îí íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè, êîòîðûå íå
îáëàäàþò äîñòàòî÷íîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé êóëüòóðîé, âåñüìà ïîâåð-
õíîñòíî, íåðåäêî îí ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê ñðåäñòâî òâîð÷åñêîãî
îáó÷åíèÿ, à ñïîñîá ïðåïîäàâàòåëüñêîé áåçäåÿòåëüíîñòè. Òàê, åñëè
ïîäãîòîâêà êëàññè÷åñêîé ëåêöèè çàíèìàåò äîâîëüíî ìíîãî âðåìå-
íè, òðåáóåò ìîáèëèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, ñåðüåçíîãî òâîð÷åñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ îãðîìíûõ ìàññèâîâ
èíôîðìàöèè, òî ïîäãîòîâêà íåêîòîðîãî ìåòîäè÷åñêîãî ñóððîãàòà,
êîòîðûé ïðåïîäàâàòåëü íàçûâàåò êåéñîì, íå ñîñòàâèò îñîáûõ óñè-
ëèé.

Ýòè ðàçìûøëåíèÿ è çàñòàâèëè íàïèñàòü ýòó êíèãó. Å¸ ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü êàê ñâîåîáðàçíûé ïóòåâîäèòåëü ïðîáëåì êåéñ-ìå-
òîäà. Ìû äàëåêè îò óïðîùåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ýòîãî ìåòîäà îáó-
÷åíèÿ è ïîíèìàåì åãî ëèøü êàê îòíîñèòåëüíî íîâûé ñïîñîá ðåà-
ëèçàöèè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî òâîð÷åñòâà, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ çíà-
÷èòåëüíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ìíîãîîáðàçèåì. Îñìûñëåíèþ ýòîãî
ìíîãîîáðàçèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ìåòîäîëîãèè è àíàëèçà ñèòóàöèé,
èõ ðàçâåðòûâàíèþ â êîíòåêñòå äîñòèæåíèé ïåäàãîãèêè, òåîðèè
îáó÷åíèÿ è ïîñâÿùåíà ýòà êíèãà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êåéñ-ìåòîä ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè â òðåõ
àñïåêòàõ.

Âî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõÂî-ïåðâûõ, êàê ñïåöèôè÷åñêèé ìåòîä îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿåìûé
äëÿ ðåøåíèÿ ñâîéñòâåííûõ åìó îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷. Îñíîâíû-
ìè åãî ïðîáëåìàìè ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ, ìå-
òîäîëîãè÷åñêîå íàñûùåíèå è ïðèìåíåíèå â îáó÷åíèè ðàçëè÷íûõ
òèïîâ è ôîðì.

Áóäó÷è èíòåðàêòèâíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ, îí çàâîåâûâàåò ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, êîòîðûå âèäÿò â íåì
èãðó, îáåñïå÷èâàþùóþ îñâîåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è îâ-
ëàäåíèå ïðàêòè÷åñêèì èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèàëà.

Íå ìåíåå âàæíî è òî, ÷òî àíàëèç ñèòóàöèé äîâîëüíî ñèëüíî
âîçäåéñòâóåò íà ïðîôåññèîíàëèçàöèþ ñòóäåíòîâ, ñïîñîáñòâóåò èõ
âçðîñëåíèþ, ôîðìèðóåò èíòåðåñ è ïîçèòèâíóþ ìîòèâàöèþ ïî îò-
íîøåíèþ ê ó÷åáå. Ñî÷åòàÿ â ñåáå èãðó ñ òîíêîé òåõíîëîãèåé èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è òîòàëüíîé ñèñòåìîé êîíòðîëÿ, êåéñ-
ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áóðíî ðàçâèâàþùååñÿ ÿâëåíèå, îõâàòû-
âàþùåå ñîâðåìåííûå ó÷åáíûå äèñöèïëèíû: ìåíåäæìåíò, ýêîíîìè-
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êó, ìàðêåòèíã, ïîëèòîëîãèþ è äð. Âàæíî è òî, ÷òî â ïðîöåññå è
ïîñëå ïðèìåíåíèÿ åãî â ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ, êàê ïðàâèëî, ñòàíî-
âèòñÿ ìåíüøå «ïàññèâíûõ» ñòóäåíòîâ.

Âî-âòîðûõÂî-âòîðûõÂî-âòîðûõÂî-âòîðûõÂî-âòîðûõ, àíàëèç ñèòóàöèé âûñòóïàåò êàê îáðàç ìûøëåíèÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî îñîáàÿ ïàðàäèãìà, ïîçâîëÿþùàÿ ïî-èíîìó äó-
ìàòü è äåéñòâîâàòü, îáíîâèòü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Àâòîð
ïî÷óâñòâîâàë íà ñåáå ñîçèäàòåëüíîå âîçäåéñòâèå êåéñ-ìåòîäà íà
óñïåøíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü îñíîâíûìè ïðî-
áëåìàìè âûñòóïàþò øèðîêàÿ äåìîêðàòèçàöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, ðàñêðåïîùåíèå ïðåïîäàâàòåëåé, ôîðìèðîâàíèå ó íèõ
ïðîãðåññèâíîãî ñòèëÿ ìûøëåíèÿ, ýòèêè è ìîòèâàöèè ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Â-òðåòüèõÂ-òðåòüèõÂ-òðåòüèõÂ-òðåòüèõÂ-òðåòüèõ, êàê ñôåðà òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ ñî-
çäàíèåì êåéñîâ. Â ýòîì àñïåêòå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èçó-
÷åíèå è ïðîïàãàíäà òåõíîëîãèè è ðàöèîíàëüíûõ ïðèåìîâ ïîñòðîå-
íèÿ êåéñîâ.

Äàííàÿ êíèãà ïðåñëåäóåò äâå öåëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâåííî îïðå-
äåëÿþò íàçâàíèÿ îñíîâíûõ å¸ ðàçäåëîâ. Ïåðâàÿ öåëü çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû îñìûñëèòü ýòîò ìåòîä ñ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé,
îïðåäåëèòü åãî ìåòîäîëîãè÷åñêîå áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå, à òàê-
æå ïîñìîòðåòü íà ïðîáëåìó â êîíòåêñòå ýâîëþöèè è ðåâîëþöèîí-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â îáðàçîâàíèè. Âòîðàÿ öåëü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îðãàíè÷åñêîå ïðîäîëæåíèå ïåðâîé öåëè. Îíà ñîñòîèò â ðàñ-
êðûòèè ñîäåðæàíèÿ ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êàê òàêîâîãî, â ðàññìîò-
ðåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ åãî àñïåêòîâ: êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïðèìåíå-
íèÿ.

Ìû ïîíèìàåì, ÷òî êåéñ-ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì è ýôôåêòèâ-
íûì èíñòðóìåíòîì òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ. Îäíàêî åãî íåëüçÿ ñ÷è-
òàòü óíèâåðñàëüíûì, ïðèìåíèìûì âî âñåõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèíàõ è
ïðè ðåøåíèè ïåäàãîãîì âñåõ çàäà÷ îáó÷åíèÿ. Õîòÿ ýòà ìåòîäèêà è
îáëàäàåò çíà÷èòåëüíîé óíèâåðñàëüíîñòüþ, ïîäëèííûé ýôôåêò ìîæ-
íî ïîëó÷èòü òîëüêî â ïðîöåññå ñî÷åòàíèÿ å¸ ñ êëàññè÷åñêèìè ìå-
òîäèêàìè îáó÷åíèÿ. Âàæíî è òî, ÷òî îíà äîëæíà ïðîéòè èçâåñò-
íûé ïóòü àäàïòàöèè, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ñåðü¸çíûå ìåíòàëüíûå
ïåðåìåíû êàê â îáùåñòâå â öåëîì, òàê è ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé.
Äåëî â òîì, ÷òî ýòà ìåòîäèêà îòëè÷àåòñÿ îðãàíè÷íûì äåìîêðàòèç-
ìîì, êîòîðîãî íå õâàòàåò â îáùåñòâå. Âìåñòå ñ òåì, îíà ñïîñîá-
ñòâóåò ïîäëèííîé äåìîêðàòèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è òåì ñàìûì
âíîñèò ñåðü¸çíûé âêëàä â ðàçâèòèå äåìîêðàòèè.

Êåéñ-ìåòîä íå ëåãêî «âìîíòèðîâàòü» â ó÷åáíûé ïðîöåññ. Çäåñü
íåîáõîäèìû íå òîëüêî îáùåñîöèàëüíûå ïåðåìåíû, íî è çíà÷èòåëü-
íûå óñèëèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, êàæäîäíåâíàÿ òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà ïî
îñìûñëåíèþ è îòáîðó ñèòóàöèé, àíàëèçó ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ñî-
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çäàíèþ êåéñà êàê ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà îáó÷åíèÿ. Ýòî îãðîì-
íàÿ ðàáîòà â àóäèòîðèè è çà å¸ ïðåäåëàìè, ñî ñòóäåíòàìè è áåç
íèõ. Íî îíà îáåñïå÷èâàåò çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñ-
òè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ýòîé êíèãîé ìû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó íå òîëüêî îñìûñëåíèÿ
íàêîïëåííîãî îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ êåéñ-ìåòîäà â ïðåïîäàâàíèè,
íî ñîçäàíèÿ åãî ôèëîñîôñêîé êîíöåïöèè.

Ïðè íàïèñàíèè êíèãè èñïîëüçîâàíû ìíîãî÷èñëåííûå ìàòåðèàëû,
ñîäåðæàùèåñÿ â áèáëèîòåêå è àðõèâå Öåíòðà èííîâàöèé è ðàçâè-
òèÿ, â ÷àñòíîñòè, ìàòåðèàëû ëåòíèõ øêîë ïî ñèòóàöèîííîé ìåòî-
äèêå, à òàêæå ðàáîòû è êåéñû óêðàèíñêèõ, ðîññèéñêèõ, ïîëüñêèõ,
àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ àâòîðû îïèðàëèñü íà ïîëî-
æåíèÿ ðàáîò Ïàâëà Øåðåìåòû è Ãåííàäèÿ Êàíèùåíêî, çà ÷òî âû-
ðàæàþò ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, øèðîêî èñïîëüçî-
âàëèñü èçäàíèÿ Öåíòðà èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ, ïîñâÿùåííûå êåéñ-
ìåòîäó.

Îñíîâíîé òåêñò êíèãè íàïèñàí Þðèåì Ñóðìèíûì, ãëàâû 5 è 6 –
Àëåêñàíäðîì Ñèäîðåíêî. Ãëàâà 9 íàïèñàíà ñîâìåñòíî ñ Àíàòîëèåì
Ôóðäîé, Âèêòîðèåé Ëîáîäîé, Èãîðåì Êàòåðûíÿêîì è Êåñè Ìååð.
Îáùàÿ íàó÷íàÿ ðåäàêöèÿ îñóùåñòâëåíà Þðèåì Ñóðìèíûì.



РАЗДЕЛ I
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ГЛАВА 1

МЕТОДОЛОГИЯ КАК ОСНОВАНИЕ
ЧЕЛОВЕЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОБУЧЕНИЕ

В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ

1.1. Методология: сущность и роль в обществе

×åëîâå÷åñêàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé     îãðîìíûé ìèð
ñ íàðàñòàþùèì ìíîãîîáðàçèåì êîíêðåòíûõ âèäîâ, íàïðàâëåíèé, ïðè-
åìîâ, ñïîñîáîâ ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàòåëüíîãî îñâîåíèÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Â çîíó àêòèâíîãî âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà ïîïàäàþò ñàìûå
ðàçëè÷íûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû: îò ãëóáèí ìèêðîìèðà äî áåñêðàé-
íèõ äàëåé Âñåëåííîé, îò ÿâëåíèé íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäû äî òðå-
ïåòà æèçíè è èçìåíåíèé ñîöèóìà.

Ïîçíàâàÿ, ïðåîáðàçóÿ, ðàáîòàÿ, ò.å. äåéñòâóÿ, ÷åëîâå÷åñòâî íà îï-
ðåäåëåííîé ñòàäèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ íå ìîãëî íå îáðàòèòü âíèìàíèå
íà òî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ëþáîé ïðèðîäû åñòü íå÷òî îáùåå, íåêîòî-
ðàÿ åå êâèíòýññåíöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïðèìåíåíèè ìåòîäà â ðîëè
äóøè äåÿòåëüíîñòè. Îò ïåðâûõ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé ìåòîäà
ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ, îñâÿùåííûõ òàëàíòîì Ôðåíñèñà Áýêîíà [23],
äî ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ìåòîäîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ÕÕ ñò. – òàêîâ ïóòü, ïðîéäåííûé ÷åëîâå÷åñòâîì, êîòîðûé
ïîçâîëèë ñôîðìèðîâàòü ìåòîäîëîãèþ.

Òåðìèí «ìåòîäîëîãèÿ» (îò ãðå÷. metodos – ïóòü, logos – ñëîâî,
ïîíÿòèå, ó÷åíèå) îáîçíà÷àåò ó÷åíèå î ìåòîäå. Ïîñêîëüêó ìåòîä âû-
ñòóïàåò äåÿòåëüíîñòüþ â ñâåðíóòîì, ñíÿòîì âèäå, òî ïîíÿòü ñóù-
íîñòü ìåòîäîëîãèè âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî áåç îñíîâíûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå îíà îïëîäîòâîðÿåò, è êîòîðûå ðàñêðûâàþò ñóù-
íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, èñòèííîñòü ìåòîäà.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå íàèáîëåå ðåëüåôíû òðè ñìûñëîâûå êîíòåê-
ñòà ýòîãî òåðìèíà. Ïðåæäå âñåãî, ïîä ìåòîäîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ íå-
êîòîðîå ó÷åíèå, íàóêà î ìåòîäå, ñâîäÿùàÿñÿ â êîíå÷íîì èòîãå ê
íåêîòîðîé òåîðèè ìåòîäà, âñêðûâàþùåé åãî ñóùíîñòü è âîçìîæíî-
ñòè. Äðóãîé âàðèàíò ïîíèìàíèÿ ñâîäèò ìåòîäîëîãèþ ê ïðèíöèïàì,
êîòîðûå âûñòóïàþò â âèäå îðèåíòèðîâ ïðè ïîñòðîåíèè è îñóùåñòâ-
ëåíèè äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîíèìàíèÿ ìå-
òîäîëîãèè ÿâëÿåòñÿ íåîïðàâäàííîå åå ñóæåíèå.
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Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâåí, íà íàø âçãëÿä, òðåòèé âàðèàíò, ñîãëàñíî
êîòîðîìó ê ìåòîäîëîãèè òðåõ îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà: ïðàêòè÷åñêîé, ïîçíàâàòåëüíîé è îöåíî÷íîé, – îòíîñèòñÿ âñå,
÷òî ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ìåòîäà ýòèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Òàê, ê ìåòîäîëîãèè ïðàêòè÷åñêîé, èëè ïðàêñåîìåòîäîëîãèè, äåÿ-
òåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ ïðèíöèïû ïðàêòèêè, òåîðèè öåëåíàïðàâëåííîé
ìàòåðèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ìåòîäû è êîíêðåòíûå ïðèåìû åå
îñóùåñòâëåíèÿ. Â ìåòîäîëîãèþ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èëè
ãíîñåîìåòîäîëîãèþ, âõîäÿò ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ, òåîðèè, ìåòîäû
ïîçíàíèÿ. Âñå òî, ÷òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ â
êà÷åñòâå ìåòîäà, ò. å. ìåòîäîëîãè÷åñêè âõîäèò â ìåòîäîëîãèþ ïî-
çíàíèÿ.

Ïîäîáíóþ æå ñòðóêòóðó èìååò è ìåòîäîëîãèÿ îöåíî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè, èëè àêñåîìåòîäîëîãèÿ. Âñå ïîìíÿò ñ äåòñòâà ñêàçêó î õèòðîì
ñîëäàòå, êîòîðûé, îêàçàâøèñü íà ïîñòîå ó æàäíîé õîçÿéêè, ñâàðèë
êàøó èç òîïîðà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîé êîíöåïöèè ìåòîäîëîãèè
òîïîð áûë èñïîëüçîâàí ñîëäàòîì ìåòîäîëîãè÷åñêè â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïî âàðêå êàøè. Ñ ïîçèöèé ïåðâûõ äâóõ äîêòðèí «òî-
ïîð – ýòî ìåòîäîëîãèÿ» çâó÷èò ïðîñòî êîùóíñòâåííî è îêîí÷àòåëü-
íî ëèøàåò ìåòîäîëîãèþ òàèíñòâåííîñòè.

Â ñòðóêòóðå ìåòîäîëîãèè âûäåëÿþòñÿ: ïðèíöèïû, ìåòîäû, òåîðèè,
ïîíÿòèÿ, íîðìû è ïðèåìû ïîçíàíèÿ.

Ïðèíöèï, â ïåðåâîäå ñ ëàòèíñêîãî, îçíà÷àåò îñíîâó, íà÷àëî. Îáû÷íî
ïîä ïðèíöèïîì ïîíèìàåòñÿ îñíîâíîå, èñõîäíîå ïîëîæåíèå êàêîé-
ëèáî òåîðèè, ó÷åíèÿ. Â òåõíèêå ïîä ïðèíöèïîì ïîíèìàþò íåêîòî-
ðóþ îñíîâó óñòðîéñòâà, äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà, ïðèáîðà è ò.ä. Â îáû-
äåííîé æèçíè ïðèíöèï ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âíóòðåííåå óáåæäåíèå,
îïðåäåëÿþùåå íîðìó ïîâåäåíèÿ.

Êàê áû òàì íè áûëî, íî âî âñåõ ñìûñëîâûõ  êîíòåêñòàõ ïðèíöèï
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóùíîñòíóþ îñíîâó ñòðîåíèÿ ÷åãî-ëèáî.

Схема 1.
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Ïðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿÏðèíöèï ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûðàáîòàííîå èñòîðè-
÷åñêè, îáîáùåííîå òðåáîâàíèå ê ïîçíàâàòåëüíîìó ïðîöåññó, ïðèäà-
þùåå åìó íåêîòîðóþ íàïðàâëåííîñòü, óêàçûâàþùåå ïóòü äâèæåíèÿ
ê èñòèíå, íî îòíþäü íå ñàìó èñòèíó.

Ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðèíöèï ïîçíàíèÿ âûñòóïàåò â âèäå íåêîòî-
ðûõ ãëóáèííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîçíàþùåãî ðàçóìà, ñâîåîáðàçíûé
äâèãàòåëü ñèëû ïîçíàþùåãî ñóáúåêòà. Ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ – ýòî òî,
ñ ÷åì îñòàåòñÿ èññëåäîâàòåëü ïåðåä íåïîçíàííûì, êîãäà íåò åùå
íàðàñòàþùåãî ïî ýêñïîíåíòå ìàññèâà çíàíèé îá îáúåêòå. Òî åñòü
ïðèíöèï – ýòî íå÷òî èçíà÷àëüíîå â ïîçíàâàòåëüíîì ïðîöåññå, êîãäà
íåò íè÷åãî, îáúåêò íåïîíÿòåí, íî íå÷òî çàäàåò òîë÷êè ê ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî, âûñòóïàÿ èçíà÷àëüíûì êîìïîíåíòîì ïî-
çíàíèÿ, ñàì ïðèíöèï ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò ìíîãî÷èñëåííûõ
àêòîâ ïîçíàíèÿ, â êîòîðûõ îí ïîÿâèëñÿ è áûë îáòî÷åí êàê äðàãî-
öåííûé êàìåíü ðåêîé ïîçíàíèÿ, áûë îñîçíàí ëþäüìè è ñòàë ýôôåê-
òèâíûì èíñòðóìåíòàðèåì ýòîãî ïîçíàíèÿ.

Êàæäàÿ ýïîõà ïîðîæäàåò è èñïîëüçóåò ñâîè ïðèíöèïû, õîòÿ è
ñîõðàíÿåò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïðååìñòâåííîñòü ñ ïðåæíèìè ýïîõàìè.
Ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå íàó÷íûå ðåâîëþöèè â ñâîåé îñíîâå ñî-
äåðæàò ïåðåëîìû â ñèñòåìå ïðèíöèïîâ ïîçíàíèÿ, èáî òîëüêî ñìåíà
îñíîâîïîëàãàþùåãî â ïîçíàíèè, òî åñòü åãî ïðèíöèïîâ, ìîæåò îáåñ-
ïå÷èòü êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê â ðàçâèòèè çíàíèÿ. Òàê, ýïîõà èíäóñò-
ðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáåñïå÷èëà ãîñïîäñòâî ïðèíöèïà äåòåðìèíèç-
ìà, îðèåíòèðîâàëà âîçíèêàþùèé ðàçóì ðàññìàòðèâàòü ïîçíàâàåìîå
÷åðåç ïðèçìó ìàøèíû, ìåõàíèçìà, óñòðîéñòâà. Êîðîëåì ïðèíöèïîâ
ïîçíàíèÿ ñòàë ðàöèîíàëèçì, êîòîðûé äèêòîâàëñÿ âñåì òåõíèêî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì ýïîõè.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, íà÷àâøàÿñÿ ñ 50-õ ãîäîâ ÕÕ ñò.
è ïóëüñèðóþùàÿ ïî ñåé äåíü, õàðàêòåðèçóåòñÿ ìîùíûìè òåêòîíè-
÷åñêèìè ñäâèãàìè â ïðèíöèïàõ ïîçíàíèÿ. Íà ñìåíó æåñòêîìó äå-
òåðìèíèçìó ýïîõè èíäóñòðèàëèçàöèè ïðèøëè âåðîÿòíîñòíûé, ñòî-
õàñòè÷åñêèé, ñèñòåìíûé ïîäõîäû. Ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòà-
ëà ïðèîáðåòàòü áîëåå îïîñðåäîâàííûé õàðàêòåð. Íåïîñðåäñòâåííûå
êîíòàêòû ñ îáúåêòîì ïîçíàíèÿ ïîòåðÿëè áûëóþ çíà÷èòåëüíîñòü. Îñ-
íîâíàÿ íàãðóçêà ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðåìåñòèëàñü â ñôå-
ðó ïåðåðàáîòêè çíà÷èòåëüíûõ ìàññèâîâ ïîëó÷åííîé îá îáúåêòàõ èí-
ôîðìàöèè. Ïîýòîìó ïîçíàíèå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèîííûé õàðàê-
òåð, è ïðèíöèï èíôîðìàöèîííîñòè îáðåòàåò îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå.

Ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ îáåñïå÷èâàþò ðåãóëèðîâàíèå, îðèåíòèðîâà-
íèå ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíîâðåìåííî ïðèíöèï ñëîâíî
êîäèðóåò â ñåáå ìåòîä ïîçíàíèÿ. Òî åñòü ïðèíöèï âûñòóïàåò â âèäå
î÷åíü òîíêîé èíòåëëåêòóàëüíîé íèòè, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò ìåæäó ñî-
áîé ñôåðó îáèòàíèÿ èñòèíû è ñôåðó îáèòàíèÿ ìåòîäà. Ðàçìûøëå-
íèå íàä ïðèíöèïîì, îáîñíîâàíèå ïðàâîìåðíîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ
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ïîçâîëÿåò óêðåïèòü ýòó ñâÿçü, ïðåäñòàâèòü åå â óñòîé÷èâûé êàíàë
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. Ïðèíöèïû ïðåäîïðåäåëÿþò èñïîëüçóåìûå
ïîçíàâàòåëüíûå ìåòîäû, íî íå äèêòóþò èõ, ñîõðàíÿÿ âîçìîæíîñòü
ñåëåêöèè ìåòîäîâ.

Ìåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿÌåòîäû ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîêðàòíî ïðîâåðåí-
íûå ìîäåëè ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ. Íå ñëó÷àéíî Ôðýíñèñ Áý-
êîí ñ÷èòàë, ÷òî ìåòîä – ýòî ñâîåîáðàçíàÿ àðõèòåêòóðà íàóêè
[23, ñ. 332]. Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè
äîñòîâåðíîãî çíàíèÿ. Îòñþäà îñíîâíûå  õàðàêòåðèñòèêè çíàíèÿ:
íàäåæíîñòü, äîñòîâåðíîñòü, íîâèçíà, ðåïðåçåíòàòèâíîñòü è äð. âûñ-
òóïàþò è õàðàêòåðèñòèêàìè ìåòîäà.

Ìåòîä îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ äâóõ ïîçèöèé: åãî ñòðîåíèÿ,
ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ. «ßâëÿÿñü ñîñòàâíîé ÷àñ-
òüþ ñèñòåìû ñðåäñòâ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, – ïèøåò
Ã.À. Ïîäêîðûòîâ, – ìåòîä, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îï-
ðåäåëåííóþ ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ – ëîãè÷åñêèõ îïå-
ðàöèé, ïðîöåäóð, íîðìàòèâíûõ ïðåäëîæåíèé, ïðàâèë ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè» [114, ñ. 17]. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Â.Ï. Êî-
õàíîâñêèé: «Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ìåòîäà – âíóòðåííÿÿ îðãàíèçàöèÿ è
ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà ïîçíàíèÿ èëè ïðàêòè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâà-
íèÿ òîãî èëè èíîãî îáúåêòà. Ïîýòîìó ìåòîä (â òîé èëè èíîé ñâîåé
ôîðìå) ñâîäèòñÿ ê ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëåííûõ ïðàâèë, ïðèåìîâ,
ñïîñîáîâ, íîðì ïîçíàíèÿ è äåéñòâèÿ. Îí åñòü ñèñòåìà ïðåäïèñàíèé,
ïðèíöèïîâ, òðåáîâàíèé, êîòîðûå äîëæíû îðèåíòèðîâàòü â ðåøåíèè
êîíêðåòíîé çàäà÷è, äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà â òîé èëè
èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Îí äèñöèïëèíèðóåò ïîèñê èñòèíû, ïî-
çâîëÿåò ýêîíîìèòü ñèëû è âðåìÿ, äâèãàòüñÿ ê öåëè êðàò÷àéøèì
ïóòåì.

Îáîáùåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå 1.

Таблица 1
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Òðåòüèì êîìïîíåíòîì ìåòîäîëîãèè âûñòóïàþò òåîðèèòåîðèèòåîðèèòåîðèèòåîðèè, êîòîðûå
ðàññìàòðèâàþò ïîçíàíèå, åãî ñòðóêòóðó, òèïû äåòåðìèíàíò, âëèÿþ-
ùèå ôàêòîðû, ìåõàíèçì, ìîäåëè, ðåçóëüòàòû. Ïî ñóòè äåëà, òåîðèè
ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûå ïîçíàâàòåëüíûå ìîäåëè-
íîðìû, íà êîòîðûå äîëæåí îïèðàòüñÿ èññëåäîâàòåëü ðåàëüíîãî ñî-
öèàëüíîãî îáúåêòà. Ïîýòîìó îíè âûïîëíÿþò ðåãóëèðóþùóþ ôóíê-
öèþ â ïîçíàíèè.

Íàó÷íàÿ òåîðèÿ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ôîðì çíàíèÿ, íàïðèìåð,
èäåé, ãèïîòåç, íåñêîëüêèìè ïðèçíàêàìè:

1. Åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê èäåàëèçèðîâàííîå çíàíèå. Îò-
ðàæàÿ ðåàëüíûå îáúåêòû è ïðîöåññû, îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåêîòîðóþ èäåàëèçèðîâàííóþ ìîäåëü ýòèõ ðåàëüíûõ îáúåê-
òîâ.

2. Ýòî ñóùíîñòíîå îòðàæåíèå îáúåêòîâ, è â ýòîì ïëàíå òåîðèÿ
ôèêñèðóåò, ïðåæäå âñåãî, ãëàâíîå â äàííûõ îáúåêòàõ – èõ
çàêîíû, çàêîíîìåðíîñòè, òåíäåíöèè.

3. Òåîðèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ àáñòðàêòíûì îòðàæåíèåì äåéñòâèòåëü-
íîñòè. Ïîñòðîåííàÿ èç àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé, êàê íåêîòîðûõ
êèðïè÷èêîâ, îíà ñàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðóþ àáñòðàêò-
íóþ óìîçðèòåëüíîñòü.

4. Îíà îòëè÷àåòñÿ ñèñòåìíîñòüþ è öåëîñòíûì îòðàæåíèåì. Ïðè
ýòîì òåîðèÿ íå òåðïèò èñêëþ÷åíèé íè ïî îáúåêòàì, íè ïî
ôàêòàì. Îíà äàåò âñåñòîðîííåå ïðåäñòàâëåíèå î ðåàëüíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ åå íàó÷íîé êàðòèíîé.

5. Ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà çíàíèÿ, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò â ñåáå ìå-
íåå ñëîæíûå è ïðîñòûå ôîðìû: èñõîäíûå ïîíÿòèÿ, ôóíäàìåí-
òàëüíûå çàêîíû, èäåàëèçèðîâàííûå ìîäåëè, ïðèíöèï è ëîãè-
÷åñêèå ñëåäñòâèÿ, âûòåêàþùèå èç åå ôóíäàìåíòàëüíûõ îñíîâ.

ÍîðìûÍîðìûÍîðìûÍîðìûÍîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûå ñòàíäàðòû (ïðàâèëà), ðå-
ãóëèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü. Íîðìà îáåñïå÷èâàåò îïðåäåëåííûé ïîðÿ-
äîê äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâèå îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. Ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå íîðìû â íàóêå ïðåäïèñûâàþò ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ è
ïðîâåðêè ýëåìåíòîâ íàó÷íîãî çíàíèÿ. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïå-
öèàëüíûå êðèòåðèè íàó÷íîñòè  èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå
ìíîãîîáðàçíûõ íîðì, èõ ïîñòîÿííîå óòî÷íåíèå è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå. Êàæäàÿ ýïîõà, êàê â îáùåñòâå, òàê è â ïîçíàíèè – ýòî ãîñïîä-
ñòâî îïðåäåëåííîãî òèïà íîðì.

Íîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå ðàöèîíàëüíóþ ìîäåëü ïîâå-
äåíèÿ ñîâìåñòíî ïðîæèâàþùèõ èíäèâèäîâ. Îíè îäíîâðåìåííî ÿâ-
ëÿþòñÿ ñòàíäàðòîì è ìåðîé ñîîòâåòñòâèÿ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ ïî-
òðåáíîñòÿì îáùåñòâà. Ñîöèàëüíûå íîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæ-
íóþ è ðàçâåòâëåííóþ ñèñòåìó.
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Íîðìû âûïîëíÿþò âàæíåéøèå ðåãóëÿòèâíûå ôóíêöèè â îáùå-
ñòâå. Îáùåñòâî è êóëüòóðó â ñàìîì îáîáùåííîì âèäå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü íîðì. Êàæäàÿ íîðìà ñîäåðæèò â ñåáå
âûðàáîòàííûå â ïðîöåññå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ öåííîñòè.

Íîðìû èãðàþò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ñîöèàëüíîì ðåãóëèðîâàíèè.
Îíè ñîîáùàþò èíäèâèäó îá îïòèìàëüíûõ ñïîñîáàõ ïîâåäåíèÿ, ñðåä-
ñòâàõ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïðîñâåùàþò ÷åëîâåêà, ñïîñîáñòâóþò åãî
ñîöèàëèçàöèè, îðèåíòèðóþò â îáùåñòâåííîé æèçíè, çíàêîìÿò ñ áó-
äóùèì, ïîêàçûâàþò âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèé. Íàêîíåö,
íîðìû îöåíèâàþò äåéñòâèÿ ëþäåé, îáåñïå÷èâàþò èõ ïîîùðåíèÿ èëè
íàêàçàíèÿ. Íîðìà  îðãàíèçóåò äåÿòåëüíîñòü, ïðèäàåò åé ðàöèîíàëü-
íîñòü, ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû îíà íå âûïëåñíóëàñü èç ðàìîê äîçâîëåí-
íîãî è íàíåñëà âðåä ëþäÿì.

Áîëüøèíñòâó íîðì ñâîéñòâåííû òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà ðåãóëèðî-
âàíèÿ:
• äîçâîëåíèå, ïðåäïîëàãàþùåå óêàçàíèå âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ, êî-

òîðûå íå çàïðåùåíû, ÷àñòî æåëàòåëüíû, íî íå îáÿçàòåëüíû;
• ïðåäïèñàíèå, êîòîðîå óêàçûâàåò íà òðåáóåìûå îò ñóáúåêòà äåé-

ñòâèÿ;
• çàïðåò – óêàçàíèå íà äåéñòâèÿ, êîòîðûå íå ñëåäóåò ñîâåðøàòü,

÷òî ïðèâîäèò ê îãðàíè÷åíèþ êðóãà íåãàòèâíûõ ïîñòóïêîâ.

ÏîíÿòèåÏîíÿòèåÏîíÿòèåÏîíÿòèåÏîíÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìûñëü, ôèêñèðóþùóþ ïðèçíàêè îòî-
áðàæàåìûõ â íåé ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. Ïîíÿòèÿ êîíöåíòðèðóþò â
ñåáå îñíîâíûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îïðåäåëÿåìûõ îáúåêòîâ. Îíè
èãðàþò âàæíåéøóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ëþäåé:
ïîçâîëÿþò «ñõâàòûâàòü» ñóùíîñòü îáúåêòîâ, âûñòóïàþò â âèäå ñòó-
ïåíåê, ïî êîòîðûì ÷åëîâåê ïîäíèìàåòñÿ ê ñóùíîñòè èçó÷àåìîãî
ÿâëåíèÿ.

1.2. Образование в современном обществе

Îáðàçîâàíèå, â îòëè÷èå îò íàóêè, íàïðàâëåíî íå íà ôîðìèðîâà-
íèå íîâîãî çíàíèÿ, à íà îñâîåíèå ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ çíàíèé,
ôîðìèðîâàíèå óìåíèé è íàâûêîâ. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóáúåêòàìè
– ó÷èòåëÿìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè; îáúåêòàìè – ó÷àùèìèñÿ è ñòóäåí-
òàìè; îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè – øêîëàìè, ëèöåÿìè, ó÷è-
ëèùàìè, âóçàìè; ó÷åáíûìè ïëàíàìè è ïðîãðàììàìè; ïðåïîäàâàå-
ìûì çíàíèåì, ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ; ôîðìàìè êîíòðîëÿ è àòòåñòàöèè
îáó÷àåìûõ.

Âñå ôóíêöèè îáðàçîâàíèÿ äåëÿòñÿ íà âíåøíèå, ñâÿçàííûå ñ äåé-
ñòâèåì îáðàçîâàíèÿ êàê îñîáîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà â îáùåñòâå,
è âíóòðåííèå, îáåñïå÷èâàþùèå åãî ñàìîîðãàíèçàöèþ.
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Âî âñåõ îáùåñòâàõ îáó÷åíèå èãðàëî âàæíóþ ðîëü, íî äàëåêî íå âî
âñåõ – îïðåäåëÿþùóþ. Òûñÿ÷åëåòèÿ îíî íîñèëî òðàäèöèîíàëèñò-
ñêèé õàðàêòåð, âûñòóïàÿ ñðåäñòâîì íàêîïëåíèÿ, ñîõðàíåíèÿ è ïåðå-
äà÷è îïûòà îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ. Çàäà÷à îáó÷åíèÿ çàêëþ÷à-
ëàñü â ñîõðàíåíèè îáùåñòâà, è îíî òðåáîâàëî ñîîòâåòñòâèÿ íåêîòî-
ðîé íîðìå. Íîâîå çíàíèå íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè âñåé èñòîðèè ÷åëî-
âå÷åñòâà âûðàáàòûâàëîñü ðåäêî, ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ôîðìû æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè íå èãðàëè îïðåäåëÿþùåé ðîëè â îáùåñòâå.

Ïîñòåïåííî îáðàçîâàíèå â õîäå ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà
ïåðåìåùàëîñü èç ïåðèôåðèè â åãî öåíòð.     Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íîé öèâèëèçàöèè ïðåâðàòèëî îáðàçîâàíèå â îñíîâíîé èñòî÷íèê
ïðîìûøëåííîãî, ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ,
ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ñâîåîáðàçíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ðåâîëþöèè. È ýòî íå óíèêàëüíîå ÿâëåíèå. Îáðàçîâàòåëüíûå
ðåâîëþöèè â èñòîðèè öèâèëèçàöèè ñâåðøàëèñü íåîäíîêðàòíî è õà-
ðàêòåðèçîâàëèñü ñìåíîé ìåòîäîëîãèè îáðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèåì â
îáùåñòâå ìåñòà è ðîëè îáðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèåì â ñàìîì îáðàçîâà-
íèè ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó òðàäèöèåé è èííîâàöèåé.

Îáðàçîâàòåëüíûå ðåâîëþöèè áûëè òåñíî ñâÿçàíû ñ èíôîðìàöèîí-
íûìè ðåâîëþöèÿìè, êîòîðûå ïðèâîäèëè ê ñìåíå òèïîâ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Íûíåøíÿÿ ðåâîëþöèÿ â îáðàçîâàíèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòâåòîì íå
íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, à íà ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé
êðèçèñ ñàìîãî îáðàçîâàíèÿ êàê òàêîâîãî. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò ñî-
âîêóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ ñêà÷êîâ:

1. Ïðåâðàùåíèå îáðàçîâàíèÿ â îñíîâíîé èñòî÷íèê áîãàòñòâà
îáùåñòâà. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî áîãàòñòâà ñîçäàþòñÿ
ëþäüìè, à ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë âûñòóïàåò ãëàâíûì áîãàò-
ñòâîì ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Â ýêîíîìèêå âñå îùó-
òèìåå ñòàíîâèòñÿ «äîáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü», êîòîðàÿ îáåñïå÷è-
âàåòñÿ èíòåëëåêòîì, çíàíèåì, èíôîðìàöèåé.

2. Ïåðåõîä îò «ïîòî÷íîãî» ïðîèçâîäñòâà ñïåöèàëèñòîâ ê ïðîèç-
âîäñòâó èõ ìàëûìè «ñåðèÿìè» èëè äàæå «ïîøòó÷íî». Ïðè
ýòîì âàæíåéøèì ñâîéñòâîì, êîòîðîå îáðåòàåò îáðàçîâàíèå,
ñòàíîâèòñÿ ãèáêîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ïåðåíàëàäêå. Ýòî êàñàåòñÿ
êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, òàê è å¸ ïðîäóêòà – ñïåöèà-
ëèñòà.

3. Ïåðåõîä îò óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè ê ôîðìèðîâàíèþ êà÷åñòâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è óñâîåíèÿ èí-
ôîðìàöèè. Îñíîâíûì îðèåíòèðîì îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ
ôîðìèðîâàíèå ìûñëÿùåé òâîð÷åñêè ëè÷íîñòè, îáëàäàþùåé
ñïîñîáíîñòüþ ñàìîðàçâèòèÿ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

4. Êîìïüþòåðèçàöèÿ îáó÷åíèÿ. Êîìïüþòåð êàðäèíàëüíî ïðåîá-
ðàçóåò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ïðèäàåò åìó òåõíîëîãè÷åñêèé õà-
ðàêòåð, ðåàëèçóÿ èíôîðìàöèîííî-òâîð÷åñêèå òåõíîëîãèè îá-
ðàçîâàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ è äàæå ó÷èòåëåì
è ïàðòíåðîì.

5. Âîçðàñòàíèå ðîëè îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå, åãî ñîöèàëüíûõ
ìàñøòàáîâ, ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà âñå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è
ïðîöåññû, îñîáåííî íà ñîöèàëèçàöèþ ëè÷íîñòè, ïðåâðàùåíèå
åãî â îäíó èç âàæíåéøèõ ñôåð ñîöèóìà.

6. Ðîñò ñðåäñòâ, êîòîðûå îáùåñòâî òðàòèò íà îáðàçîâàíèå, ñ îä-
íîâðåìåííûì ðîñòîì îòäà÷è îò íåãî. Îíî ñòàíîâèòñÿ îäíîé
èç ñàìûõ ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé âëîæåíèÿ äåíåã. Îáðàçîâàíèå
íà÷èíàåò ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ôèíàí-
ñîâûõ, êàäðîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è îäíîâðåìåí-
íî ñàìî ïðåâðàùàåòñÿ â âàæíåéøèé ðåñóðñ îáùåñòâà, êîòî-
ðûé îáåñïå÷èâàåò åãî îáíîâëåíèå íà êëþ÷åâûõ ýòàïàõ ðàçâè-
òèÿ.

7. Îáðàçîâàíèå êîíöåíòðèðóåò â ñåáå íîâîââåäåíèÿ, ôîðìèðóåò
èííîâàöèîííûé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë îáùåñòâà, ñòàíîâèòñÿ
ìîùíûì èñòî÷íèêîì åãî îáíîâëåíèÿ. Ñòðàíû, êîòîðûå óäåð-
æèâàþò ëèäåðñòâî â îáðàçîâàíèè èëè ñóìåëè ñîõðàíèòü îá-
ðàçîâàòåëüíûé ïîòåíöèàë â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ, ñïîñîáíû
ëèáî ñîõðàíèòü ñâîå ëèäåðñòâî â ìèðå, ëèáî çàÿâèòü ñåáÿ â
êà÷åñòâå ïîëíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ àâàíãàðäà ìèðîâîãî ñîîá-
ùåñòâà.

8. Íàðàñòàíèå ìíîãîîáðàçèÿ è ìíîãîâàðèàíòíîñòè, ìíîãîóðîâ-
íåâîñòè îáðàçîâàíèÿ, ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòè âûáîðà îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû è ýòàïà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Îíî ïåðå-
ñòàåò áûòü êîíâåéåðíîé øòàìïîâêîé, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
èíäèâèäóàëüíûì.

9. Ãóìàíèçàöèÿ è ãóìàíèòàðèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, åãî îðèåíòà-
öèÿ íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, óâàæåíèå ïðàâ êàæäîãî ÷åëîâåêà,
ãóìàíèòàðíûå öåííîñòè.

10. Íåïðåðûâíîñòü îáðàçîâàíèå, êîòîðîå ïîëó÷àåò ÷åëîâåê íå ðàç
è íàâñåãäà, à â òå÷åíèå âñåé æèçíè, êîãäà îáðàçîâàíèå âûñòó-
ïàåò êàê ïðîöåññ åãî ïîñòîÿííîãî îáðàçîâàíèÿ-ñàìîîáðàçîâà-
íèÿ. Ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó íåîáõîäèìà íîâàÿ ñèñòåìà îá-
ðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà â òå÷åíèå âñåé åãî æèçíè. Ïðè áûñòðûõ
èçìåíåíèÿõ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ëþäè äîëæíû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü âðåìÿ îò âðåìåíè ïîëó÷àòü íîâîå îáðàçîâàíèå.
Â áóäóùåì ïåðèîäû ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà áóäóò
÷åðåäîâàòüñÿ ñ ïåðèîäàìè åãî ïåðåïîäãîòîâêè [105, ñ. 394].

11. Òåõíîëîãèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå øèðîêîãî ïðèìåíå-
íèÿ ýëåêòðîíèêè è êîìïüþòåðíîé òåõíèêè ïîçâîëÿåò ðàñøè-
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ðèòü âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî è äîìàøíåãî îáó÷åíèÿ.
Íàáèðàåò ñèëó òåíäåíöèÿ ñîçäàíèÿ èíäóñòðèè çíàíèé, êîãäà
óíèâåðñèòåòû íà÷íóò èãðàòü â îáùåñòâå ðîëü á

/

îëüøóþ, ÷åì
ïðîìûøëåííûå êîðïîðàöèè.

Ðåâîëþöèÿ â îáðàçîâàíèè êàðäèíàëüíî èçìåíÿåò åãî ïðèíöèïè-
àëüíûå îñíîâû. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, åñëè ðàíüøå íîâîââåäå-
íèÿ â îáðàçîâàíèè çàòðàãèâàëè òîëüêî åãî ïåðèôåðèéíûå îáëàñòè è
ñîõðàíÿëè íåçûáëåìûìè ïðèíöèïû, òî îáðàçîâàòåëüíàÿ ðåâîëþöèÿ
êà÷åñòâåííî ìåíÿåò ýòè ïðèíöèïû.

Êëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, íåñìîòðÿ íà êîðíè â ãëóáîêîé äðåâíî-
ñòè, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ñ
åãî êîíâåéåðîì, ïîòîêîì è ìàññîâûìè ïðîôåññèÿìè, à òàêæå ñ åãî
äîëãîâðåìåííîñòüþ è ãàðàíòèðîâàííîñòüþ. Èíäèâèäóàëüíîñòü åìó
ïðåòèò. Ïîñòêëàññè÷åñêîå æå îáðàçîâàíèå èìååò ïîä ñîáîé ãëóáèí-
íóþ ïîòðåáíîñòü â âèäå ìåëêîñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà ñ âûñîêèì
èíòåëëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì è ÷àñòîé ñìåíîé òåõíîëîãèé. Êî-
íå÷íî, îíî åùå íå ïåðñîíàëüíî, íî ñòåïåíü åãî èíäèâèäóàëüíîñòè
ãîðàçäî âûøå, ÷åì ó êëàññè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Åñëè ñðàâíèòü êëàññè÷åñêîå è ïîñòêëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, òî
ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî îíè ïðîòèâîïîëîæíû äðóã äðóãó. Äåé-
ñòâèòåëüíî ïðîòèâîïîëîæíûìè ÿâëÿþòñÿ ïàðû òàêèõ êàòåãîðèé, êàê
«ìàññîâîñòü» è «èíäèâèäóàëüíîñòü», «ïîñòîÿíñòâî» è «èçìåí÷è-
âîñòü», «òðàäèöèîíàëèçì» è «èííîâàöèîííîñòü», «äèñêðåòíîñòü» è
«íåïðåðûâíîñòü», «íîðìàòèâíîñòü» è «èíäèâèäóàëüíàÿ íåïîâòîðè-
ìîñòü», «öåëü» è «ñàìîöåëü» (ñì. òàáë. 2).

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â ìèðå õàðàêòåðè-
çóåòñÿ êàê ïåðåõîäíîå. Êëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ïðåòåðïåâàåò ãëó-
áîêèé ñòðóêòóðíûé êðèçèñ. Åãî äåòèùå – óíèâåðñèòåòû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ñîáîé íàñòîÿùèõ ìîíñòðîâ èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè, âåäóò
îñîáåííî èíòåíñèâíûå ïîèñêè ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì: íîìåíêëà-
òóðû ñïåöèàëüíîñòåé, ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ è
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïåðñïåêòèâ.

Åñëè óíèâåðñèòåòó, èìåâøåìó ðàçâèòûé ãóìàíèòàðíûé ïðîôèëü,
ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå âûæèâàòü, òî òðóäíîñòè òåõíè÷åñêîãî âóçà
åù¸ áîëüøå. Õîòÿ îíè äîâîëüíî áûñòðî ñîêðàùàþòñÿ, ìîäèôèöèðó-
þòñÿ, îáðåòàþò íîâûå ôîðìû îáó÷åíèÿ, íî çäåñü îñîáåííî îáî-
ñòðåííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ãóìàíèòàðèçàöèè âóçà. Ïåðñïåê-
òèâíîé ÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ íå òîëüêî ãóìàíèòàðèçàöèè òåõíè÷å-
ñêèõ âóçîâ, íî è òåõíèçàöèè ÷èñòî ãóìàíèòàðíûõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, êîòîðûå íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ íåñïîñîáíûìè «ïðîäâèãàòü» ãó-
ìàíèòàðíîå çíàíèå â ãîëîâû ñòóäåíòîâ ïî ïðè÷èíå ñëàáîé òåõíîëî-
ãèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Åñëè êëàññè÷åñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà
ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòî-
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Таблица 2

ðûå äèêòóþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
äà¸ò âîçìîæíîñòü âûïóñêíèêó âóçà íàéòè ðàáîòó, à, ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, åãî óçêèé ïðîôåññèîíàëèçì ñî âðåìåíåì íåóìîëèìî âûâåäåò
åãî «â òèðàæ», íåèçáåæíî âûòîëêíåò â ðÿäû áåçðàáîòíûõ. Òîãäà êàê
ïîñòêëàññè÷åñêàÿ ñèñòåìà ôîðìèðóåò ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåëëåê-
òóàëüíûé êàïèòàë, ñïîñîáíîñòü åãî íàðàùèâàòü, ïåðåæèâàòü öèêëû
ñâîåé ñîáñòâåííîé èíòåëëåêòóàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ðåêîíñòðóê-
öèè. Òàêîé ñïåöèàëèñò ïîïàäàåò â ïðîöåññ êðóãîâîðîòà ðàáî÷åé
ñèëû, êîòîðûé ñîçäàåò óñëîâèÿ íå äëÿ íèñõîäÿùåé, à âîñõîäÿùåé
ìîáèëüíîñòè (ñì. òàáë. 3).

Ïîñòêëàññè÷åñêîå îáðàçîâàíèå îòëè÷àåòñÿ êàðäèíàëüíûì îáíîâ-
ëåíèåì êîììóíèêàöèè ìåæäó ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè. Óñ-
òîé÷èâîé òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ òåí-
äåíöèÿ âîçðàñòàíèÿ íå òîëüêî ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
íî è íàðàñòàíèå èíòåíñèâíîñòè è ìíîãîîáðàçèÿ êîììóíèêàöèé, èõ
âèðòóàëèçàöèÿ.
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Ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ â óïðàâëåíèè ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì è òåõíîëîãèÿõ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Òåõ-
íîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûìè, àäàïòèðî-
âàííûìè â áîëüøåé ñòåïåíè ê ó÷àùèìñÿ, â óïðàâëåíèè âîçðàñòàåò
çíà÷åíèå ñàìîóïðàâëåí÷åñêèõ òðàäèöèé, öåííîñòåé, íà÷àë, à òàêæå
àâòîíîìèçàöèè è èíäèâèäóàëüíîé ñâîáîäû.

1.3 Концептуальные основы нового обучения

Âî âñåõ ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ îáðàçîâàíèÿ çíà÷èòåëüíîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ åãî ëè÷íîñòíîìó àñïåêòó, ò.å. îáðàçîâàíèå âûñòó-
ïàåò ìåæëè÷íîñòíûì âçàèìîäåéñòâèåì, êîòîðîå â ñâîþ î÷åðåäü âîç-
äåéñòâóåò íà ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè.

Ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîâîêóïíîñòü
ïîäñòðóêòóð. Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò âûäåëèòü åãî âíåøíþþ è âíóò-
ðåííþþ ïîäñòðóêòóðû.

Âíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíóòðåííÿÿ ïîäñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèð
ñîçíàíèÿ è  âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

Таблица 3
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

• Öåííîñòíóþ ïîäñèñòåìó ëè÷íîñòè, ñîñòîÿùóþ èç öåííîñòåé è
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé;

• Ìåõàíèçì ïàìÿòè è òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå îáåñïå÷è-
âàþò ñàìîðåàëèçàöèþ ÷åëîâåêà;

• Çíàíèÿ, óáåæäåíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, æèçíåííûé îïûò ÷åëîâåêà;
• Íîðìû è ïðèíöèïû, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ÷åëîâåê;
• Ìèð ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ èõ ðàçíîîáðà-

çèåì è ñòåïåíüþ îáëàãîðîæåííîñòè, óðîâíåì êóëüòóðû è ò.ï.
• Ìåõàíèçì öåëåïîëàãàíèÿ, ò.å. ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ öå-

ëåé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè;
• Äèñïîçèöèîííûé ìåõàíèçì ñ åãî ìîòèâàìè, ñòèìóëàìè, óñòàíîâ-

êàìè, äèñïîçèöèÿìè.
Âíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðàÂíåøíÿÿ ïîäñòðóêòóðà ëè÷íîñòè îïðåäåëÿåò ìèð å¸ äåÿòåëüíî-

ñòè, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåìè å¸ ñîñòàâëÿþùèìè, êîòîðûå îðèåíòèðî-
âàíû â ñîöèóì. Â íå¸ âõîäÿò:
• Ñîöèàëüíûå ðîëè, êîòîðûå âûïîëíÿåò ÷åëîâåê;
• Ïðîÿâëåíèå ÷åëîâåêà â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îñî-

áåííîñòè åãî îáðàçà, óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè, òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ó÷àñòèÿ â ñîöèàëüíîé, ïîëèòè÷åñêîé è äóõîâíîé æèçíè.

• Ñîöèàëüíûå ñòàòóñû, çàíèìàåìûå èì â îáùåñòâå;
• Ïðèíàäëåæíîñòü ÷åëîâåêà ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñ-

êèì, ñîöèàëüíûì, íàöèîíàëüíûì, ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöè-
îííûì, îáðàçîâàòåëüíûì, äîñóãîâûì è èíûì îáùíîñòÿì è
ãðóïïàì.
Âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ ïîäñèñòåìû ëè÷íîñòè âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó

ñîáîé è õàðàêòåðèçóþòñÿ âçàèìíûì ïðîíèêíîâåíèåì äðóã â äðóãà.
Íàïðèìåð, òàêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âíåøíåé ïîäñèñòåìû, êàê ïðîôåñ-
ñèÿ, ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó ýëåìåíòàìè âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ëè÷-
íîñòè: çíàíèÿìè, óðîâíåì îòâåòñòâåííîñòè, öåííîñòíûìè îðèåíòà-
öèÿìè è ò.ï. Áëîêèðîâàíèå ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ ïîäñèñ-
òåì ñäåðæèâàåò ðàçâèòèå è ñàìîðåàëèçàöèþ ëè÷íîñòè.

Îáðàçîâàíèå, âûñòóïàÿ êàê èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå, êî-
òîðîå âîçäåéñòâóåò íà ïñèõè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó ëè÷-
íîñòè, ôîðìèðóåò åãî âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ñòðóêòóðû.

Íåñîìíåííî, ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â îáðàçîâàíèè ïðîÿâëÿ-
þòñÿ  â âîçíèêíîâåíèè ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.
Ìåòîäîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî îáó÷åíèÿ èçìåíÿåòñÿ î÷åíü ñóùå-
ñòâåííî. Ïðåæäå ÷åì ðàññìîòðåòü õàðàêòåð, ïîëíîòó è ñàìî ïðî-
ñòðàíñòâî îáíîâëåíèÿ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îáðàòèì âíèìàíèå íà ñàìî
ïîíÿòèå «íîâîââåäåíèå».

Ðîñò äèíàìèêè íîâîââåäåíèé è èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé çíà-
÷èìîñòè â îáùåñòâå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì
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íàóêè. Çàìåòèì, ÷òî óæå ýòèìîëîãèÿ ñëîâà «íîâîââåäåíèå»
(innovation) óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îíî îáîçíà÷àåò ââåäåíèå, ò.å. ñî-
çäàíèå è èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-ëèáî íîâøåñòâà. Òàêèì îáðàçîì,
íîâîââåäåíèå è íîâøåñòâî – ýòî íå îäíî è òî æå. «Íîâîââåäåíèå»
ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì, êîòîðîå îçíà÷àåò ñîçäà-
íèå è èñïîëüçîâàíèå íîâøåñòâ.

Íîâîââåäåíèÿ â ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ ðàçâåðòûâàþòñÿ ïî íåñêîëü-
êèì íàïðàâëåíèÿì:

1. Â àñïåêòå óíèâåðñàëüíîñòè ìåòîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçà-
öèè â í¸ì îñíîâíûõ ôóíêöèé îáó÷åíèÿ: ïîëó÷åíèÿ çíàíèé,
âûðàáîòêè óìåíèé è íàâûêîâ, ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êà÷åñòâ è èõ òðåíèíãà.

2. Â ñðåçå óçêîé ñïåöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ìåòîäà íà äîñòè-
æåíèå ÷àñòíîãî ýôôåêòà. Ðå÷ü èäåò î ìåòîäàõ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

3. Â ðàçâèòèè ìåòîäè÷åñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò íå
íåêîòîðûé ìåòîä ñàì ïî ñåáå, à íåêîòîðóþ ìåòîäè÷åñêóþ ñè-
ñòåìó.

4. Óñèëåíèå ìåòîäîâ àêöåíòà íà âîçìîæíîñòü èõ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòóäåíòàìè áåç ñïåöèàëüíîé ïîìîùè ñî
ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ. Ìåòîäû îáó÷åíèÿ âñå áîëüøå ñòàíî-
âÿòñÿ ìåòîäàìè ñàìîîáðàçîâàíèÿ.

5. Âîçðàñòàíèå îðèåíòàöèè ìåòîäîâ íå íà ïîëó÷åíèå êîíêðåò-
íûõ çíàíèé èëè ôîðìèðîâàíèå íåêîòîðûõ ÷àñòíûõ óìåíèé è
íàâûêîâ, à íà ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè,
ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, îâëàäåíèþ íîâûìè ñèñòåìàìè çíà-
íèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

6. Ñòàíîâëåíèå òàêèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò
íà âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè: ìîòèâàöèþ, öåííîñòíûå
óñòàíîâêè è îðèåíòàöèè, èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè.

7. Ðàçâèòèå ìåòîäîâ â àñïåêòå ôîðìèðîâàíèÿ òâîð÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, å¸ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

8. Íàáëþäàåòñÿ ðàäèêàëüíîå îáíîâëåíèå ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ïðî-
èñõîäèò èçìåíåíèå ñàìîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, êî-
òîðûå äîïîëíÿþòñÿ ëîêàëüíûìè òðàíñôîðìàöèÿìè è ìóòàöè-
ÿìè ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ.

Ïðîáëåìà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, ìåíòàëüíûõ íîâîââåäåíèé ñâÿçàíà ñ
ïðîáëåìîé ñêëîííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ ê êîíñåðâàòèçìó.
Ïñèõîëîãè îáíàðóæèëè íåñêîëüêî ýôôåêòîâ êîíñåðâàòèçìà: òåí-
äåíöèîçíîñòü «çàäíåãî óìà» èëè ýôôåêòà «ß-âñåãäà-ýòî-çíàë»; êîã-
íèòèâíîãî êîíñåðâàòèçìà, ñâÿçàííîãî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê ñêëîíåí
ìîäèôèöèðîâàòü êàòåãîðèè óæå èìåþùåãîñÿ êàòàëîãà [11, ñ. 168–169].
Îòñþäà âîçíèêàåò î÷åíü ñåðüåçíàÿ çàäà÷à: êàê ðàçðóøèòü ïîçíàâà-
òåëüíûé êîíñåðâàòèçì, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü  ïîçíàíèÿ ìåòîäî-
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ëîãè÷åñêèìè ïðèåìàìè, ðàñøèðèòü ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè
ñòóäåíòà.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ýòîì ìîæåò ñûãðàòü êåéñ-ìåòîä, íî ëèøü â
òîì ñëó÷àå, åñëè â åãî òåõíîëîãèè óäàåòñÿ ñîçäàòü ðåàëüíûå ñïîñî-
áû ðàçðóøåíèÿ ïîçíàâàòåëüíîãî êîíñåðâàòèçìà. Çäåñü ìîæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü íåñêîëüêî ïðàâèë, êîòîðûå öåííû òàêæå è ïðè ïðèìå-
íåíèè äðóãèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ:

1. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñèòóàöèè íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà
ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå å¸ àñïåêòû, íå îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå íè
îäíîìó èç íèõ.

2. Ïîäâåðãàòü êðèòèêå òðèâèàëüíûå ïîäõîäû, íå äàâàÿ èì âîç-
ìîæíîñòü çàêðåïèòüñÿ â ñîçíàíèè èíäèâèäîâ è ãðóïïû.

3. Èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ôîðìóëèðîâêè ïîíÿòèé.
4. Ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ êåéñà êàê óíèêàëüíóþ â ñâîåì ðîäå,

ïîíèìàíèå êîòîðîé òðåáóåò ñîîòâåòñòâåííî óíèêàëüíûõ ñïî-
ñîáîâ ìûøëåíèÿ.

5. Òðåáóéòå îáîñíîâàíèÿ àíàëîãèè, åñëè îíà èñïîëüçóåòñÿ â àð-
ãóìåíòàöèè.

6. ×àùå îáðàùàéòå âíèìàíèå ñòóäåíòîâ íà ýôôåêòû ïîçíàâà-
òåëüíîãî êîíñåðâàòèçìà.

7. Âñåãäà ýôôåêòèâíî òðåáîâàíèå íàïðÿæåííûõ ðàçìûøëåíèé
íàä ñóòüþ òîãî èëè èíîãî ÿâëåíèÿ, èáî èñòèíà äîëæíà äîáû-
âàòüñÿ íàïðÿæåííûì òðóäîì.

8. Ðàçúÿñíÿéòå ñòóäåíòàì ñóùíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ,
êîòîðûå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèÿ
ê íèì ñòóäåíòîâ ëèáî óâåëè÷èâàòüñÿ, ëèáî óìåíüøàòüñÿ.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî èííîâàöèÿ â ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü
êàê êàðäèíàëüíîé, òàê è ÷àñòè÷íîé. Íî ëþáàÿ èííîâàöèÿ àêòèâèçè-
ðóåò ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ. Îíà ïîëåçíà íå òîëüêî äëÿ ñòóäåíòà,
íî è äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé ñ èíòåðåñîì âêëþ÷àåòñÿ â îñâîå-
íèå íîâîé ìåòîäèêè, îáðåòàÿ íîâûå ñòèìóëû è öåííîñòè.
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ГЛАВА 2

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ
КЕЙС�МЕТОДА

2.1. Характерные признаки кейс�метода и его
специфика по сравнению с другими методами
обучения

Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ñóùíîñòè êåéñ-ìåòîäà íåîáõîäèìî îòâåòèòü,
ïî êðàéíåé ìåðå, íà òðè âîïðîñà. ×òî òàêîå ñèòóàöèÿ è êàêîâû å¸
ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè? ×òî òàêîå êåéñ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íåêîòîðóþ ìîäåëü ñèòóàöèè, è êàêîâû åãî âàæíåéøèå õàðàêòå-
ðèñòèêè? ×òî òàêîå «àíàëèç ñèòóàöèè» êàê ìåòîä àêòèâíîãî îáó÷å-
íèÿ, è â ÷åì åãî ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìåòîäàìè
îáó÷åíèÿ?

Ñèòóàöèÿ, çàëîæåííàÿ â êåéñ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå ñî-
ñòîÿíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, â êîòîðîå ïîïàäàþò äåéñòâóþùèå
ëèöà. Êîíêðåòèçàöèÿ ïîíÿòèÿ «ñîñòîÿíèå»  âîçìîæíà íà îñíîâå
òàêèõ ÿâëåíèé, êàê ïîòðåáíîñòü, âûáîð, êðèçèñ, êîíôëèêò, áîðüáà è
èííîâàöèÿ (ñì. òàáë. 4).

Таблица 4

Ñèòóàöèÿ êåéñà ìîæåò âûñòóïàòü â âèäå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà
èëè ãðóïïû â ÷åì-ëèáî. Îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ çäåñü êàê ñîñòîÿíèå
íåäîñòàòêà, îêàçûâàþùåå ñòèìóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå íà äåÿòåëü-
íîñòü, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü ëèêâèäèðóåò ýòîò íåäîñòàòîê.
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Ïîä ïîòðåáíîñòüþ îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ èçíà÷àëüíûé ïîáóäèòåëü ê
äåÿòåëüíîñòè ïðè íåäîñòàòêå êàêèõ-ëèáî óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà. Ïî ñóòè äåëà, ïîòðåáíîñòè âûñòóïàþò êàê
îñíîâíûå íóæäû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè,
è âñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ôîðìà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Îäèí èç ëèäåðîâ ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, àìåðèêàíñêèé ïñè-
õîëîã Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970Àáðàõàì Ìàñëîó (1908–1970))))) ñîçäàë èåðàðõè÷åñêóþ òåî-
ðèþ ïîòðåáíîñòåé. Îí êëàññèôèöèðîâàë ïîòðåáíîñòè íà áàçèñíûå
(ïîòðåáíîñòü â ïèùå, áåçîïàñíîñòè, ïîçèòèâíîé ñàìîîöåíêå è äð.) è
ïðîèçâîäíûå, èëè ìåòà-ïîòðåáíîñòè (â ñïðàâåäëèâîñòè, áëàãîïîëó-
÷èè, ïîðÿäêå è åäèíñòâå ñîöèàëüíîé æèçíè). Ñîãëàñíî À. Ìàñëîó,
áàçèñíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà ïîñòîÿííû, à ïðîèçâîäíûå ìåíÿþò-
ñÿ. Ïðè ýòîì ìåòà-ïîòðåáíîñòè  öåííîñòíî ðàâíû äðóã äðóãó è íå
èìåþò èåðàðõèè. ×òî êàñàåòñÿ áàçèñíûõ ïîòðåáíîñòåé, òî îíè,  íà-
ïðîòèâ, ðàñïîëàãàþòñÿ ñîãëàñíî ïðèíöèïó èåðàðõèè â âîñõîäÿùåì
ïîðÿäêå îò íèçøèõ ìàòåðèàëüíûõ äî âûñøèõ äóõîâíûõ:

1. Ôèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòèÔèçèîëîãè÷åñêèå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòè – â âîñ-
ïðîèçâîäñòâå ëþäåé, ïèùå, îäåæäå, æèëèùå, îòäûõå è ò.ä.

2. Ýêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÝêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè – â áåçîïàñíîñòè ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ, óâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå, ñòàáèëüíîñòè
óñëîâèé æèçíè, ãàðàíòèðîâàííîñòè çàíÿòîñòè, ñòðàõîâàíèÿ îò
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è ò.ä.

3. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòèÑîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè – â ïðèâÿçàííîñòè, ïðèíàäëåæ-
íîñòè ê êîëëåêòèâó, îáùåíèè, çàáîòå, âíèìàíèè ê ñåáå, ó÷àñ-
òèè â ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

4.  Ïðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòèÏðåñòèæíûå ïîòðåáíîñòè – â óâàæåíèè ñî ñòîðîíû «çíà-
÷èìûõ äðóãèõ», ñëóæåáíîì ðîñòå, ñòàòóñå, ïðåñòèæå, ïðèçíà-
íèè è âûñîêîé îöåíêå.

5. Äóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòèÄóõîâíûå ïîòðåáíîñòè – â ñàìîâûðàæåíèè ÷åðåç òâîð÷å-
ñòâî.

Äîâîëüíî ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ è ìåíåå ñëîæíàÿ êëàññèôèêàöèÿ,
ñîãëàñíî êîòîðîé ïîòðåáíîñòè áûâàþò åñòåñòâåííûìè è ñîöèàëüíû-
ìè. Ïîä åñòåñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïîíèìàþòñÿ ïîâñåäíåâíûå
íóæäû ÷åëîâåêà â åäå, îäåæäå, æèëüå è ò.ä. Îíè ñîñòàâëÿþò îñíîâó,
íà êîòîðîé âîçíèêàþò, ðàçâèâàþòñÿ è óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñîöèàëüíûå
è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, òî
îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîòðåáíîñòè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, â
äóõîâíîé êóëüòóðå, ò.å. âî âñåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì îáùå-
ñòâåííîé æèçíè.

Ïîòðåáíîñòè äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû  è ìèð èõ î÷åíü äèíàìè÷åí.
Óäîâëåòâîðåíèå òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè íèêîãäà íå ïðèâîäèò ê
èõ óãàñàíèþ. Æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà êàæäîäíåâíî íàïîëíåíà
ïîÿâëÿþùèìèñÿ è óäîâëåòâîðåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, êîòîðûå òóò
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æå ïîðîæäàþò íîâûå ïîòðåáíîñòè. Èõ ïî ïðàâó ìîæíî ñ÷èòàòü äâè-
ãàòåëüíîé ñèëîé èíäèâèäà, îáùíîñòè è îáùåñòâà. Ïîòðåáíîñòè ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì (ñì. òàáë. 5).

Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-Àíàëèç  êåéñà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ âûÿâëåíèÿ òèïà çàëî-
æåííîé â íåãîæåííîé â íåãîæåííîé â íåãîæåííîé â íåãîæåííîé â íåãî ïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòèïîòðåáíîñòè. Ïîñëå èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáíîñòè
âûÿâëÿþòñÿ âîçìîæíûå âàðèàíòû å¸ óäîâëåòâîðåíèÿ. Íàïðèìåð,
ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ñëåäóþùåãî ìèêðîêåéñà:

«Èâàí Ïåòðîâè÷ âñòàë èç-çà ñòîëà, ïðîø¸ëñÿ ïî êàáèíåòó. Îïÿòü
ëèõîðàäèëî îòäåë ìàðêåòèíãà. Íà÷àëüíèêîì îòäåëà ðàáîòàë ñíàáæå-
íåö ñòàðîé çàêàëêè. Ñ ïðîøëîãî ãîäà àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ðåçêî
âûðîñ, ðûíî÷íûå ñåãìåíòû ñòàëè äðîáèòüñÿ. Íà îòäåë íóæíî ïîñà-
äèòü ÷åëîâåêà íîâîé ôîðìàöèè. Â ñëóæáå çàíÿòîñòè òàêèõ ëþäåé â
çàïàñå íåò. Íå çâîíèòü æå ðåêòîðó óíèâåðñèòåòà. À åñëè è âîçüìåøü
â÷åðàøíåãî ñòóäåíòà, òî ñêîëüêî åùå ïðèäåòñÿ åãî âîñïèòûâàòü, äî-
âîäèòü äî ïðîôåññèîíàëèçìà. Íî âåäü äåëàòü-òî ÷òî-òî íàäî...»

Êåéñ «Âûáîð»«Âûáîð»«Âûáîð»«Âûáîð»«Âûáîð» äåðæèòñÿ íà ñèòóàöèè âûáîðà, â êîòîðóþ ÷àùå
âñåãî ïîïàäàåò ðàáîòíèê èëè ðóêîâîäèòåëü. Îáû÷íî ñèòóàöèÿ çäåñü
êàê áû ðàçäâàèâàåòñÿ. Ãëàâíîìó ãåðîþ õî÷åòñÿ ïðèíÿòü îáå àëüòåð-
íàòèâû, èáî êàæäàÿ èç íèõ çàòðàãèâàåò åãî êîðåííûå èíòåðåñû. Íî
âûáðàòü ìîæíî òîëüêî îäíó!

Àíàëèç òàêîãî êåéñà îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò îöåíêó äîñòîèíñòâ è
íåäîñòàòêîâ îáîèõ àëüòåðíàòèâ è îáîñíîâàíèå îïòèìàëüíîãî âûáî-
ðà.

Êåéñ «Êðèçèñ»«Êðèçèñ»«Êðèçèñ»«Êðèçèñ»«Êðèçèñ» áàçèðóåòñÿ íà ñèòóàöèè íåñòàáèëüíîñòè. Äëÿ íå¸
ñâîéñòâåííû ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:
• íàëè÷èå óãðîçû âûñîêîïðèîðèòåòíûì öåëÿì è öåííîñòÿì;
• ñòàâèòñÿ ïîä âîïðîñ ñàìî âûæèâàíèå ó÷àñòíèêîâ áëàãîäàðÿ ýêñò-

ðåìàëüíîñòè ñèòóàöèè;
• ýôôåêò âíåçàïíîñòè äëÿ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåîäîëåíèå êðè-

çèñà;
• îñòðûé äåôèöèò âðåìåíè äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà óãðîçó;
• îòñóòñòâèå ðåàëüíûõ ìîäåëåé äëÿ âûõîäà èç êðèçèñà.

Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ ðàçâåðòûâàåòñÿ â äâå ôàçû: ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä- ðåçêîãî óõóä-
øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-øåíèÿ ñèòóàöèè (øîê è îòêàò íàçàä) è ïîñòåïåííîé ñòàáè-
ëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèåëèçàöèè ïîëîæåíèÿ (ïðèâûêàíèå, àäàïòàöèÿ è îâëàäåíèå
îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)îáñòàíîâêîé)..... Ïðè÷èíû êðèçèñîâ âåñüìà ìíîãîïëàíîâû. Ñðåäè
íèõ âûäåëÿþòñÿ ñëó÷àéíûå îòêëîíåíèÿ, îøèáêè è ïðîñ÷åòû; äèñ-
ôóíêöèè â ôóíêöèîíèðîâàíèè ñîöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ; ïðåñòóï-
íûå äåéñòâèÿ ëèö è îðãàíèçàöèé; ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ è ò.ä. Îíè
ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà óðîâíÿõ îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé, èíñòèòó-
òîâ, îáùíîñòåé, îðãàíèçàöèé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñëî¸â, êëàññîâ, íà-
öèé è îáùåñòâà â öåëîì.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

«Êðèçèñíûé» êåéñ ìîæåò íà÷èíàòüñÿ òàê: «Ïðîñíóâøèñü, êàê âñå-
ãäà â 6.00, Íèêîëàé Èâàíîâè÷ âñïîìíèë â÷åðàøíåå ñîáðàíèå àêöè-
îíåðîâ…»

Îáû÷íî ýòè êåéñû íàïîëíåíû òÿæåëîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé àòìîñôåðîé, ïðåäâåùàþùåé óõóäøåíèå ñèòóàöèè. Ãåðîè òàêî-
ãî êåéñà çàíÿòû â îñíîâíîì ïåðåæèâàíèÿìè è ðàçìûøëåíèÿìè íàä
ïðè÷èíàìè êðèçèñà è ñïîñîáàìè åãî ïðåîäîëåíèÿ. Åñëè ðå÷ü â êåé-
ñå èäåò î êðèçèñàõ ôèðìû, òî ñðåäè íàïðàâëåíèé ïîèñêà îáû÷íî
äîìèíèðóþò îðãàíèçàöèîííàÿ ñïîñîáíîñòü ê ïðîãíîçèðîâàíèþ, îöåíêå
âåðîÿòíîñòè óãðîçû êðèçèñà è áûñòðîìó íà íåãî ðåàãèðîâàíèþ. Âàæíû
òàêæå àäåêâàòíîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñà-
ìè è ñðåäñòâàìè, íàäåæíîñòü ñâÿçåé ðóêîâîäñòâà ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ è ò.ä.

Êåéñ «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò» «Êîíôëèêò»  äåðæèòñÿ íà èíòåãðèðîâàííîì â íåãî êîíô-
ëèêòå. Åãî îñíîâíîå íàçíà÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûðàáî-
òàòü ó ñòóäåíòîâ íàâûêè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, à
òàêæå ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è â òîì ÷èñëå ðåøåíèÿ ïî
ïðîôèëàêòèêå èëè ïðåîäîëåíèþ êîíôëèêòîâ. Îñîáåííî öåíåí ýòîò
òèï êåéñà ïðè ïîäãîòîâêå óïðàâëåíöåâ, ïñèõîëîãîâ, ïåäàãîãîâ. Ïðè
ýòîì îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç  ïîçèöèîííûõ è ñîöèàëü-
íî-ðîëåâûõ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç ýòîãî êåéñà ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ïÿòè âîïðîñîâ:
1. Êàêîé òèï çàëîæåííîãî â êåéñ êîíôëèêòà?
2. Êàêîé ýòàï ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà?
3. Êàêàÿ ðîëü è ôóíêöèè êîíôëèêòà?
4. Êàêàÿ ñòðóêòóðà êîíôëèêòà?
5. Êàêèå ñïîñîáû è ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà?
Ïðè ýòîì êîíôëèêòîãåííûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå îñ-

íîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, èñòî÷íèêîâ è ïðè-
÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ, êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå è ïîâåäåíèå,
ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ è ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòîâ.

Áîðüáà,Áîðüáà,Áîðüáà,Áîðüáà,Áîðüáà, ïî ñóòè äåëà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì ýòàïîì êîí-
ôëèêòà, êîãäà ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè íàáëþäàþòñÿ öåëåíàïðàâëåí-
íûå äåéñòâèÿ ïî çàõâàòó ïðåäìåòà ïðîòèâîáîðñòâà è áëîêèðîâàíèþ
äåéñòâèé ïðîòèâíèêà. Àíàëèç êåéñà, îñíîâàííîãî íà áîðüáå, ïðåäïî-
ëàãàåò îïðåäåëåíèå ñòåïåíè îñòðîòû ýòîé áîðüáû, âûÿâëåíèå å¸ õà-
ðàêòåðà, ìàñøòàáîâ è ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Ïîñëå ýòîãî ïðèíè-
ìàåòñÿ ðåøåíèå î âîçäåéñòâèè íà áîðüáó (ìèðîòâîð÷åñòâî, êîìïðî-
ìèññ, óñòðàíåíèå îäíîé èëè îáåèõ ñòîðîí è ò.ä.). Ýòè êåéñû îòëè-
÷àþòñÿ âûñîêîé äèíàìè÷íîñòüþ è íàïðÿæåííîñòüþ äåéñòâèÿ ãå-
ðîåâ.

ÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿÍîâîââåäåíèÿ èãðàþò îñîáî âàæíóþ ðîëü ïðè ïîñòðîåíèè êåé-
ñîâ. Ïîä íèìè îáû÷íî ïîíèìàþò íîâîå ñðåäñòâî áîëåå ýôôåêòèâ-
íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè. Íîâîââåäåíèÿ ñî-
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ñòàâëÿþò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü æèçíè, îñîáåííî ðåôîðìèðóåìîãî îá-
ùåñòâà. Èõ âîçíèêíîâåíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâå-
íèþ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ìíîãîïëàíîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå âûñòó-
ïàþò ïðåäìåòîì àíàëèçà â êåéñàõ.

Èííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñûÈííîâàöèîííûå êåéñû     ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè
îáó÷åíèÿ èííîâàöèîííîìó ìåíåäæìåíòó. Ïðè ýòîì îíè ïîçâîëÿþò
ïîíÿòü ôîðìèðîâàíèå ôàêòîðîâ ïîääåðæêè è òîðìîæåíèÿ íîâîââå-
äåíèé, âîçäåéñòâèÿ èõ íà êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèÿõ.

Êåéñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî ñëîæíîå è ìíîãîàñïåêòíîå ÿâ-
ëåíèå. Îí âûñòóïàåò êàê ôåíîìåí ñ ìíîãîîáðàçèåì ñóùíîñòåé. Ïî
âñåé âèäèìîñòè, åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè ïðîáëåìû,
êîíôëèêòà, ðîëåé, ñîáûòèé, äåÿòåëüíîñòè è âðåìåíè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî ìîæíî ãîâîðèòü î ìíîãîîáðàçíûõ ñòðóêòóðàõ êåéñà: î ïðîáëåì-
íîé, êîíôëèêòîãåííîé, ðîëåâîé, ñîáûòèéíîé, äåÿòåëüíîñòíîé è âðå-
ìåííîé åãî ñòðóêòóðàõ. Äàííûå àñïåêòû êåéñà ïðåäñòàâëåíû â òàá-
ëèöå 6.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äàííûå àñïåêòû-ñòðóêòóðû êåéñà îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì âçàèìîñâÿçàíû è óïîðÿäî÷åíû, ÷òî ïðèâîäèò íà
ïðàêòèêå ê ïîëèâàðèàíòíîñòè.

Ïåðâûé âàðèàíò ìîæíî èçîáðàçèòü ôîðìóëîé «ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-ïðîáëåìà – êîí-
ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»ôëèêò – ñîáûòèå»,,,,, êîòîðàÿ òðåáóåò îïðåäåëåííîé ðîëè è äåÿ-
òåëüíîñòè, ðàçâåðòûâàþùåéñÿ ÷àùå âñåãî â îãðàíè÷åííîì ðåæèìå
âðåìåíè. Èíûìè ñëîâàìè, â ýòîì êåéñå çàäàåòñÿ ïðîáëåìà è êîíô-
ëèêò, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê îïðåäåëåííîìó ñîáûòèþ. Íóæíî íàéòè
ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðîé ðîëüþ, êîòîðàÿ

Таблица 6
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ïîçâîëèëà áû ñíÿòü êîíôëèêò è ðåøèòü ïðîáëåìó â çàäàííîì èí-
òåðâàëå âðåìåíè.

Âòîðîé âàðèàíò êåéñà ìîæåò áûòü ïîñòðîåí ïî ñõåìå: «êîíô-«êîíô-«êîíô-«êîíô-«êîíô-
ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå»,ëèêò – ïðîáëåìà – ñîáûòèå», êîãäà êîíôëèêò ïðèâîäèò ê ïðî-
áëåìå è öåïè ñîáûòèé. Îñíîâíàÿ öåëü çäåñü ñâîäèòñÿ ê âûðàáîòêå
äåÿòåëüíîñòè è ðîëåé â çàäàííîì ðåæèìå âðåìåíè, êîòîðûå ïîçâî-
ëèëè áû èçìåíèòü õîä ñîáûòèé.

Òðåòèé âàðèàíò êåéñà ðàçâèâàåòñÿ ïî íåñêîëüêî èíîé ôîðìóëå:
«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò».«äåÿòåëüíîñòü – ïðîáëåìà – êîíôëèêò». Â êåéñå çàäàåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê ïðîáëåìå, ïðåâðàòèâøåéñÿ â êîíô-
ëèêò, à çàäà÷à àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿñíåíèè ïðè÷èí êîíôëèêòà
è èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè è ðîëåé, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ñíÿòü
êîíôëèêò è ðàçðåøèòü ïðîáëåìó â çàäàííîì ðåæèìå âðåìåíè.

×åòâåðòûé âàðèàíò êåéñà õàðàêòåðèçóåòñÿ äîâîëüíî ðåäêîé ôîð-
ìóëîé: «ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,ñîáûòèå – êîíôëèêò – ïðîáëåìà»,     ñîãëàñíî êîòîðîé
ñîáûòèå ïîðîæäàåò êîíôëèêò è ïðîáëåìó, à çàäà÷à àíàëèçà çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íå òîëüêî âûÿñíèòü ïðè÷èíû ýòîãî, íî è íàéòè
ðîëè è äåÿòåëüíîñòü äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè â îãðàíè÷åííîì ðå-
ñóðñå âðåìåíè.

Ðåæå âñòðå÷àþòñÿ êåéñû, êîòîðûå ìîæíî îïèñàòü ôîðìóëîé: «âðå-«âðå-«âðå-«âðå-«âðå-
ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò»ìÿ – ïðîáëåìà – êîíôëèêò». Â ýòîì ñëó÷àå  åñòåñòâåííîå è
áûñòðîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ïîäñèñòåìû ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèò âðåìåííîå ðàññîãëàñîâàíèå ñòðóêòóð, êîãäà îäíè èç íèõ
æèâóò â ðåæèìå íåäàâíåãî ïðîøëîãî, à äðóãèå «ðâóòñÿ» â áóäóùåå.
Çàäà÷à àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ âûÿâèòü íî-
âûå ðîëè è àëãîðèòìû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ïðî-
äâèíóòü ñèñòåìó â áóäóùåå, ñíÿâ êîíôëèêò è ðàçðåøèâ ïðîáëåìó.

Êåéñ õàðàêòåðèçóåòñÿ íå òîëüêî ñàìèìè àñïåêòàìè, íî è îïðåäå-
ëåííûì õàðàêòåðîì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé. Çàëîæåííàÿ â
îñíîâó êåéñà ïðîáëåìà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñêðûòîé, çàìàñêèðî-
âàííîé äðóãèìè ñòðóêòóðàìè. Çàäà÷à ñòóäåíòîâ êàê ðàç çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òîáû ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü è êâàëèôèöèðîâàòü ïðîáëå-
ìó. À ïîòîì íà îñíîâàíèè å¸ âûðàáîòàòü îïðåäåëåííûé âàðèàíò
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé âåäåò ê å¸ ðàçðåøåíèþ. Ïðîáëåìà è äåÿòåëü-
íîñòü âûñòóïàþò â êåéñå, âûðàæàÿñü ÿçûêîì êëàññè÷åñêîé ôèëîñî-
ôèè, ýëåìåíòàìè ñóùíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ êîíôëèêòà, ñîáûòèé è
ðîëåé, òî îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê ÿâëåíèå. Èõ íàçíà÷åíèå ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñêðûòü ñóùíîñòü, ò.å. ïðîáëåìó, ñîçäàòü
òðóäíîñòè íà ïóòè àíàëèçà êåéñà. Âðåìåííîé ïàðàìåòð äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü äèíàìèêó êåéñà. Îí îêàçûâàåòñÿ ïðåäñòàâè-
òåëåì, êàê ñóùíîñòè, òàê è ÿâëåíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî â êåéñå ðàçâåð-
òûâàþòñÿ äâà âèäà äèíàìèêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî äèíàìèêà ÿâëå-
íèÿ, ò.å. ðàçâåðòûâàþùèõñÿ â êåéñå ðîëåé. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, â
í¸ì ðàçâîðà÷èâàþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåìû.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Êîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêòÊîíôëèêòîãåííûé àñïåêò êåéñà äîâîëüíî ñëîæåí. Äåëî â òîì,
÷òî ÕÕ ñòîëåòèå ïî ïðàâó ìîæíî ñ÷èòàòü ñòîëåòèåì êîíôëèêòîâ.
Îíî ïðîäåìîíñòðèðîâàëî íåâèäàííîå ðàíåå èõ ìíîãîîáðàçèå, îñò-
ðîòó è ñëîæíîñòü, ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî áûñòðîå ðàçâèòèå ñïåöèàëü-
íîé èíòåãðàëüíîé îòðàñëè çíàíèÿ, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå êîíôëèê-
òîëîãèè.

Êîíôëèêòîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì êîíöåïöèé,
êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó
äëÿ ïðàâèëüíîé õàðàêòåðèñòèêè êîíôëèêòà âàæíî ïîäîáðàòü òó êîí-
öåïöèþ, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàåò åãî ñóùíîñòü. Îñíîâíûå
êîíöåïöèè ýòîé íàóêè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì
(ñì. òàáë. 7).

Ïîä êîíôëèêòîì ïîíèìàåòñÿ âûñøàÿ ñòóïåíü â ðàçâèòèè ïðîòè-
âîðå÷èé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îñòðûì ñòîëêíîâåíèåì ñòîðîí,
òåíäåíöèÿìè óñèëåíèÿ èõ ñîçíàòåëüíîãî ïðîòèâîáîðñòâà â õîäå ðå-
àëèçàöèè ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ. Êîíôëèêò – ýòî ñèëîâîå
äèíàìè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, îñóùåñòâëÿåìîå äâóìÿ èëè áîëüøèì
÷èñëîì ñóáúåêòîâ íà îñíîâå íåñîâïàäåíèÿ èõ èíòåðåñîâ, öåííîñòåé
èëè ïîòðåáíîñòåé. ×àùå âñåãî êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîëê-
íîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé, âçãëÿäîâ, èíòåðåñîâ, äåéñòâèé
è ò.ï.

Ïîñêîëüêó êîíôëèêòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëîæíûìè îáðàçîâàíèÿ-
ìè, òî äëÿ èõ êëàññèôèêàöèè íóæíî èñïîëüçîâàòü çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî îñíîâàíèé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñôåðà ïðèëîæåíèÿ êîíôëèêòà,
òèï ó÷àñòíèêîâ, ñòåïåíü ñëîæíîñòè, ïðåäìåò è ìàñøòàá êîíôëèêòà,
ñòåïåíü åãî îòêðûòîñòè, îñòðîòû è íîâèçíû ïðåäìåòà, íàïðàâëåí-
íîñòü, ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ, âîçìîæíîñòü ïðèìèðåíèÿ, ñîöèàëüíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ è ìåõàíèçì îñóùåñòâëåíèÿ (ñì. òàáë. 8).

Â îñíîâå ëþáîãî êîíôëèêòà ëåæèò ñèòóàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ëèáî
ïðîòèâîðå÷èâûå     ïîçèöèè ñòîðîí ïî êàêîìó-íèáóäü ïîâîäó, ëèáî
íåñîâïàäàþùèå èíòåðåñû, æåëàíèÿ, âëå÷åíèÿ îïïîíåíòîâ. ×òîáû
êîíôëèêò íà÷àë ðàçðàñòàòüñÿ, íåîáõîäèì èíöèäåíò (ïîâîä), êîãäà
îäíà èç ñòîðîí íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü, óùåìëÿÿ (èíîãäà íåóìûøëåí-
íî) èíòåðåñû äðóãîé ñòîðîíû:

Êîíôëèêò = êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ + èíöèäåíò.
Èíöèäåíò ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó òîëüêî ïðè íàëè÷èè ïðîòèâîðå-

÷èé, æäóùèõ ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ.
Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ êîíôëèêòà èìååò ôàêòîð âðåìåíè, òàê êàê

êîíôëèêò ÷ðåâàò ðàçðàñòàíèåì, ïðîõîäÿ íåêîòîðûå ýòàïû ñâîåãî
ðàçâèòèÿ:

1. Îñîçíàíèå êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè ñâîèõ èíòåðåñîâ.
2. Îñîçíàíèå çàêîííîñòè ñâîèõ ïðèòÿçàíèé.
3. Èíöèäåíò – îòêðûòîå âñòóïëåíèå â êîíôëèêò, ïðîÿâëåíèå

âðàæäû. Çäåñü äåëàåòñÿ ïåðâàÿ ïîïûòêà óðåãóëèðîâàíèÿ êîí-
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Таблица 8
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Продолжение таблицы 8
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Окончание таблицы 8

ôëèêòà. Ïðèìåíÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå. Åñëè ïî-
ïûòêà íå óäàåòñÿ, òî:

4. Ðàçðàñòàíèå è óãëóáëåíèå êîíôëèêòà. Âûÿâëÿþòñÿ ãðóïïû,
âñïëûâàþò ñêðûòûå ïðè÷èíû, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïîääåðæêîé ó
îêðóæàþùèõ, ïîèñêîì ñòîðîííèêîâ. Èñõîäíûé êîíôëèêò îá-
ðàñòàåò íîâûìè ïðåòåíçèÿìè, îòðàæàþùèìè èíòåðåñû íîâûõ
ó÷àñòíèêîâ è ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó íèìè. Âñå ýòî ðàñòåò êàê
ñíåæíûé êîì. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëü äîëæåí äåéñòâîâàòü,
ïðèíèìàòü ìåðû. Êîíôëèêò íåîáõîäèìî ââåñòè â îïðåäåëåí-
íûå ðàìêè, ïðèíÿòü ïðàâèëà ïðîöåäóðû, êîòîðûå ïðèçíàþòñÿ
ñòîðîíàìè êîíôëèêòà èëè îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê êàêîé-
ëèáî òðåòüåé ñòîðîíå, ÿâëÿþùåéñÿ àâòîðèòåòîì äëÿ  äðóãèõ.
Åñëè æå íå óäàåòñÿ ðàçðåøèòü êîíôëèêò, òî:

5.  Ïåðåõîä êîíôëèêòà â àíòàãîíèçì.
6. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà.
7. Ïîñòêîíôëèêò. Âîçìîæåí â ñëó÷àå, êîãäà ðàçðåøåíèå êîíô-

ëèêòà ïðîèçîøëî ïóòåì íàõîæäåíèÿ êîìïðîìèññà.....
Ðîëü êîíôëèêòà â êåéñå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ðîëüþ ñðåäñòâà

ýêñïîçèöèè. Îí âûñòóïàåò òàêæå ñðåäñòâîì îáíîâëåíèÿ, ëèáî ðàç-



4 4

ПРОГРАММА РАСПРОСТРАНЕНИЯ СИТУАЦИОННОЙ МЕТОДИКИ ОБУЧЕНИЯ
ЦЕНТР ИННОВАЦИЙ И РАЗВИТИЯ

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�
м

е
то

д
а

ñè
òó

àö
è
îí

í
û

é
 à

í
àë

è
ç

РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Таблица 9

ðóøåíèÿ íåêîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, à òàêæå ìàñêèðóåò ïîäëèííûå
ïðîáëåìû å¸ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

«Êîíôëèêòíûé» êåéñ âñåãäà èíòåðåñåí, èáî îí äåìîíñòðèðóåò ðå-
àëüíûå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Àíàëèç êîíôëèêòà âñåãäà àêòèâèçèðóåò ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè. Ïðè
ýòîì ó íèõ âîçíèêàþò åñòåñòâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå æåëàíèÿ ïîìî÷ü
ãåðîÿì êåéñà â ïîèñêàõ âûõîäà. Îòñþäà íåèçáåæåí íàêàë ýìîöèé è
ñòðàñòåé, ïðîÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè, êîòîðûå, êñòàòè, ìîãóò îò-
âëå÷ü îò ñóùíîñòè ïðîòèâîðå÷èÿ è ñîñðåäîòî÷èòü
âíèìàíèå îáó÷àåìûõ íà âòîðîñòåïåííûõ åãî ñòîðîíàõ (ñì. òàáë. 9).

Êåéñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðóþ ðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìóðîëåâóþ ñèñòåìó. Ïîä ðî-
ëüþ ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ëèöàì,
çàíèìàþùèì îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè. Íàëè÷èå ðîëè
âûñòóïàåò âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿÐîëåâàÿ êîíöåïöèÿ âîçíèêëà â àìåðèêàíñêîé ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè â 30-õ ãîäàõ XX â. è ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàçëè÷-
íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òå÷åíèÿõ, ïðåæäå âñåãî â ñòðóêòóðíî-ôóíêöèî-
íàëüíîì àíàëèçå.

Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè, êàæäûé ÷åëîâåê, æèâóùèé â îáùåñòâå,
âêëþ÷åí âî ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï (ñåìüÿ, ó÷åá-
íàÿ ãðóïïà, äðóæåñêàÿ êîìïàíèÿ è ò. ä.). Â êàæäîé èç íèõ îí çàíè-
ìàåò îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå, îáëàäàåò íåêèì ñòàòóñîì, ê íåìó
ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îäèí è
òîò æå ÷åëîâåê äîëæåí âåñòè ñåáÿ â îäíîé ñèòóàöèè êàê îòåö, â
äðóãîé — êàê äðóã, â òðåòüåé — êàê íà÷àëüíèê, ò. å. âûñòóïàòü â
ðàçíûõ ðîëÿõ. Ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ðîëåé õàðàêòåðèçóåò ðàçâèòîñòü
ëè÷íîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëüÑîöèàëüíàÿ ðîëü — ýòî ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèíÿòûì íîðìàì
ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ëþäåé â çàâèñèìîñòè îò èõ ñòàòóñà èëè ïîçèöèè
â îáùåñòâå, â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ðîëè âûñòóïàþò
ñîâîêóïíîñòüþ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ èíäèâèäó îáùåñòâîì.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ýòî äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæåí âûïîëíèòü ÷åëîâåê, çàíèìàþùèé
äàííûé ñòàòóñ â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå. Ïîñêîëüêó ÷åëîâåê õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ìíîæåñòâîì ðîëåé, òî íåðåäêî ìåæäó äâóìÿ ðîëÿìè ìîæåò
âîçíèêàòü ðîëåâîé êîíôëèêò. Âûïîëíåíèå ñîöèàëüíîé ðîëè ñîñòî-
èò èç ðîëåâîãî îæèäàíèÿ è èñïîëíåíèÿ ðîëè (ñì. Ñõåìó 2).

Âûäàþùèéñÿ àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã-òåîðåòèê, îñíîâàòåëü ñèñ-
òåìíî-ôóíêöèîíàëüíîé øêîëû â ñîöèîëîãèè Òîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò ÏàðñîíñÒîëêîòò Ïàðñîíñ
(1902–1979)(1902–1979)(1902–1979)(1902–1979)(1902–1979) ïðåäëîæèë ïÿòü õàðàêòåðèñòèê ëþáîé ðîëè:

1. ÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòüÝìîöèîíàëüíîñòü. Íåêîòîðûå ðîëè (íàïðèìåð, ìåäèöèíñêîé
ñåñòðû, âðà÷à èëè ïîëèöåéñêîãî) òðåáóþò ýìîöèîíàëüíîé ñäåð-
æàííîñòè â ñèòóàöèÿõ, îáû÷íî ñîïðîâîæäàþùèõñÿ áóðíûì
ïðîÿâëåíèåì ÷óâñòâ (ðå÷ü èäåò î áîëåçíè, ñòðàäàíèè, ñìåð-
òè). Îò ÷ëåíîâ ñåìüè è äðóçåé îæèäàåòñÿ ìåíåå ñäåðæàííîå
âûðàæåíèå ÷óâñòâ.

2. Ñïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿÑïîñîá ïîëó÷åíèÿ. Íåêîòîðûå ðîëè îáóñëîâëåíû ïðåäïè-
ñàííûìè ñòàòóñàìè — íàïðèìåð, ðåáåíêà, þíîøè èëè âçðîñ-
ëîãî ãðàæäàíèíà. Îíè îïðåäåëÿþòñÿ âîçðàñòîì ÷åëîâåêà, èñ-
ïîëíÿþùåãî ðîëü. Äðóãèå ðîëè çàâîåâûâàþòñÿ. Êîãäà ìû ãî-
âîðèì î ïðîôåññîðå, ìû èìååì â âèäó òàêóþ ðîëü, êîòîðàÿ
äîñòèãàåòñÿ íå àâòîìàòè÷åñêè, à â ðåçóëüòàòå óñèëèé ëè÷íîñ-
òè.

3. Ìàñøòàá.Ìàñøòàá.Ìàñøòàá.Ìàñøòàá.Ìàñøòàá. Íåêîòîðûå ðîëè îãðàíè÷åíû ñòðîãî îïðåäåëåííû-
ìè àñïåêòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Íàïðèìåð, ðîëè âðà÷à
è ïàöèåíòà îãðàíè÷åíû âîïðîñàìè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî
îòíîñÿòñÿ ê çäîðîâüþ ïàöèåíòà. Ìåæäó ìàëåíüêèì ðåáåíêîì
è åãî ìàòåðüþ èëè îòöîì óñòàíàâëèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ áîëåå
øèðîêîãî ïëàíà; êàæäîãî èç ðîäèòåëåé âîëíóþò ìíîãèå ñòî-
ðîíû æèçíè ìàëûøà.

4. Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ.Ôîðìàëèçàöèÿ. Íåêîòîðûå ðîëè ïðåäóñìàòðèâàþò âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ëþäüìè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðàâè-
ëàìè. Íàïðèìåð, áèáëèîòåêàðü îáÿçàí âûäàòü êíèãè íà îïðå-
äåëåííûé ñðîê è ïîòðåáîâàòü øòðàô çà êàæäûé ïðîñðî÷åí-
íûé äåíü ñ òåõ, êòî çàäåðæèâàåò êíèãè. Ïðè èñïîëíåíèè äðó-

Схема 2
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ãèõ ðîëåé äîïóñêàåòñÿ îñîáîå îáðàùåíèå ñ òåìè, ñ êåì ó âàñ
ñëîæèëèñü ëè÷íûå îòíîøåíèÿ. Íàïðèìåð, ìû íå îæèäàåì,
÷òî áðàò èëè ñåñòðà çàïëàòÿò íàì çà îêàçàííóþ èì óñëóãó,
õîòÿ ìû ìîãëè áû âçÿòü ïëàòó ó íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà.

5. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâàöèÿ. Ðàçíûå ðîëè îáóñëîâëåíû ðàçëè÷íûìè ìîòèâà-
ìè. Îæèäàåòñÿ, ñêàæåì, ÷òî ïðåäïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê ïîãëî-
ùåí ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè — åãî ïîñòóïêè îïðåäåëÿþòñÿ
ñòðåìëåíèåì ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü. Íî ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ñâÿùåííèê òðóäèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ðàäè îáùå-
ñòâåííîãî áëàãà, à íå ëè÷íîé âûãîäû.

Êàê ñ÷èòàåò Ò. Ïàðñîíñ, ëþáàÿ ðîëü âêëþ÷àåò íåêîòîðîå ñî÷åòà-
íèå ýòèõ õàðàêòåðèñòèê.

Îñâîåíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü ïðîöåññà
ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè, íåïðåìåííîå óñëîâèå «âðàñòàíèÿ» ÷åëîâå-
êà â îáùåñòâî ñåáå ïîäîáíûõ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòàÿ ëè÷íîñòü
ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðîëåâîå ïîâåäåíèå êàê èíñòðóìåíò àäàïòàöèè ê
îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíûì ñèòóàöèÿì, â òîæå âðåìÿ íå ñëèâàÿñü, íå
èäåíòèôèöèðóÿñü ñ ðîëüþ.

Таблица 10
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ðîëåé â êåéñå ïðèâîäèò ê ïðåâðàùåíèþ
êåéñ-ìåòîäà â åãî êðàéíþþ ðîëåâóþ ôîðìó – èãðîâîé ìåòîä îáó÷å-
íèÿ. Îñíîâíûå âèäû ðîëåé â êåéñå ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùåé êëàñ-
ñèôèêàöèåé (ñì. òàáë. 10).

Ðîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèçÐîëåâîé àíàëèç êåéñà ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå åãî ðîëåâîãî
òèïà, ðàñêðûòèå åãî ðîëåâîé ñèñòåìû. Ïî ñóòè äåëà, ïðè ðîëåâîì
àíàëèçå íóæíî äàòü õàðàêòåðèñòèêó ðîëåé â êåéñå â ñîîòâåòñòâèè ñ
øåñòüþ îñíîâàíèÿìè êëàññèôèêàöèè, ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó ðîëè,
âûÿñíèòü ñòåïåíü å¸ ñîîòâåòñòâèÿ ñ îïðåäåëåííîé èäåàëüíîé ìî-
äåëüþ.

Êåéñ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê ñëîæíîå ñîáûòèå, èíòåãðèðóþ-
ùåå â ñåáå êîìïëåêñ ïðîñòûõ ñîáûòèé. Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç
êåéñà âñåãäà ïðåäïîëàãàåò åãî ñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèçñîáûòèéíûé àíàëèç, ò.å. îñìûñëå-
íèå ñîáûòèé ïî ïðåäñòàâëåííîé â òàáëèöå êëàññèôèêàöèè (ñì.
òàáë. 11).

Ñîáûòèéíûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå òåõ ñîáûòèé, êîòî-
ðûå ëåæàò â êîíòóðå ïðîáëåìû, âûÿâëåíèå ñòåïåíè èõ çíà÷èìîñòè,
õàðàêòåðà âðåìåííîãî ñëåäîâàíèÿ, ïðèðîäû è ò.ä.

Îñîáóþ ðîëü â êåéñå èãðàþò äåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâäåéñòâèÿ ãåðîåâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîíöåïöèåé íåìåöêîãî ñîöèîëîãà Ìàêñà Âåáåðà, ê äåéñòâèþ âûäâè-
ãàþòñÿ äâà òðåáîâàíèÿ : ðàöèîíàëüíîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü (ñì.
òàáë. 12).

Äåéñòâèÿ â êåéñå ëèáî äàþòñÿ â îïèñàíèè, è òîãäà òðåáóåòñÿ èõ
îñìûñëèòü (ïîñëåäñòâèÿ, ýôôåêòèâíîñòü), ëèáî îíè äîëæíû áûòü
ïðåäëîæåíû â êà÷åñòâå ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Íî â ëþáîì
ñëó÷àå âûðàáîòêà ìîäåëè ïðàêòè÷åñêîãî äåéñòâèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
îáó÷àåìûõ.

Таблица 11.
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Âàæíåéøèìè äëÿ êåéñà ÿâëÿþòñÿ åãî ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå
õàðàêòåðèñòèêè. Ïðè ýòîì ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî íå ñëåäóåò ïó-
òàòü ñ ôèçè÷åñêèì ïðîñòðàíñòâîì.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâîÑîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî îòðàæàåò óñëîâíûå ãðàíèöû, â ïðåäå-
ëàõ êîòîðûõ ðàçâåðòûâàåòñÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî
ñîîáùåñòâà. Êàæäûé ÷åëîâåê ïî-ðàçíîìó âêëþ÷àåòñÿ â ýòî ïðîñòðàí-
ñòâî, ïðèëàãàåò ðàçëè÷íûå óñèëèÿ ïî åãî óïîðÿäî÷åíèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî î÷åíü òåñíî ñâÿçàíî òàêæå ñ ñîöèàëüíûìñîöèàëüíûìñîöèàëüíûìñîöèàëüíûìñîöèàëüíûì
âðåìåíåìâðåìåíåìâðåìåíåìâðåìåíåìâðåìåíåì. Êàê ñïðàâåäëèâî ïîä÷åðêèâàåò Â.È. Ïàòðóøåâ: «Ñîöè-
àëüíîå âðåìÿ ôèêñèðóåò óñòîé÷èâîñòü ñîöèàëüíûõ ôîðì êàê èõ
âîñïðîèçâîäèìîñòü; ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò äâèæå-
íèå ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ â âèäå îïðåäåëåííîé êîîðäèíàöèè äåé-
ñòâèé ëþäåé è ïðåäìåòíûõ óñëîâèé, ñðåäñòâ è ðåçóëüòàòîâ èõ æèç-
íåííîãî ïðîöåññà» [110, ñ.39]. Îíî îòíþäü íå ñâîäèòñÿ ê íåêîòîðîé
îáîëî÷êå ñîöèàëüíîé æèçíè, ê ìåñòó, àðåíå äåéñòâèÿ ëþäåé, à ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñàìó æèçíü: å¸ íàñûùåííîñòü, ìàñøòàáû, èííîâàöè-
îííîñòü.

Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî âûñòóïàåò îäíîé èç ñàìûõ ôóíäàìåí-
òàëüíûõ îñíîâ îáùåñòâà è õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èòåëüíûì êîìïëåê-
ñîì ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 13.

Â òàáëèöå 14 äàåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà,
êîòîðàÿ èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçðàáîòêè êåéñîâ. Ïðè ýòîì
íàèáîëåå âàæíûìè ïàðàìåòðàìè êëàññèôèêàöèè âûñòóïàþò: îòíî-
øåíèå ê ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, òèï  ñîöèàëüíîãî âðåìåíè, íàïîë-
íåííîñòü ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè, ìàñøòàá è ÷èñëî èçìåðåíèé.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ è âðåìåííîé âðåìåííîé âðåìåííîé âðåìåííîé âðåìåííîé àñïåêò êåéñà. Äåëî â òîì, ÷òî
ëþáîé êåéñ ñîäåðæèò â ñåáå íåêîòîðûå ÷àñû, îòñ÷èòûâàþùèå ñâîé-
ñòâåííîå êåéñó âðåìÿ, êîòîðîå â í¸ì ïðåäñòàâëåíî âåñüìà ìíîãîîá-

Таблица 12.
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Таблица 13

Таблица 14
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ðàçíî. Íåðåäêî â èçëîæåíèè êåéñà ïåðåïëåòàåòñÿ íàñòîÿùåå, ïðî-
øëîå è áóäóùåå, ÷òî òðåáóåò îò àíàëèòèêà âûñòðàèâàíèÿ ñîáûòèé
ïî îñè âðåìåíè. Âðåìåííîé ôàêòîð â êåéñå ÷àùå âñåãî âûñòóïàåò â
âèäå îãðàíè÷åííîãî ðåñóðñà âðåìåíè ïðè ðàçðåøåíèè ñëîæíîé ïðî-
áëåìû, íåâíèìàíèå ê êîòîðîé ìîæåò çíà÷èòåëüíî óñóãóáèòü ñèòóà-
öèþ è äàæå ñäåëàòü å¸ áåçâûõîäíîé (ñì. òàáë. 15).

Òåïåðü îñìûñëèì ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè êåéñ-ìåòîäà, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëëåêòèâíîå îñìûñëåíèå â àñïåêòå îïðåäåëåí-
íûõ çíàíèé òîé èëè èíîé ñèòóàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ ñóùíîñòü êåéñ-ìåòîäà, Â.ß. Ïëàòîâ [112, ñ. 13-16]
âûäåëÿåò ñëåäóþùèå åãî ïðèçíàêè,ïðèçíàêè,ïðèçíàêè,ïðèçíàêè,ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå îòëè÷èòü àíàëèç
ñèòóàöèé îò äðóãèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

1. Íàëè÷èå ìîäåëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ñîñòîÿ-
íèå êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåêîòîðûé äèñêðåòíûé ìî-
ìåíò âðåìåíè.

2. Êîëëåêòèâíàÿ âûðàáîòêà ðåøåíèé.
3. Ìíîãîàëüòåðíàòèâíîñòü ðåøåíèé. Íàáëþäàåòñÿ ïðèíöèïèàëü-

íîå îòñóòñòâèå åäèíñòâåííîãî ðåøåíèÿ. Ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî
ñî ñïåêòðîì  îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

4. Åäèíàÿ öåëü ïðè  âûðàáîòêå ðåøåíèé.
5. Íàëè÷èå ñèñòåìû ãðóïïîâîãî îöåíèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
6. Íàëè÷èå óïðàâëÿåìîãî ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ îáó÷à-

åìûõ.

Таблица 15
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Êåéñ-ìåòîä òàêèì îáðàçîì ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå áëèçêèì ê
èãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàìèãðîâûì ìåòîäàì: ê äåëîâîé, ðîëåâîé è èìèòàöèîííîé èãðàì. Íå
ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè èãðîâûìè ìåòîäàìè,
ñôîêóñèðóåì âíèìàíèå ëèøü íà ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èÿõ êåéñ-ìå-
òîäà îò èãð. Ïðåæäå âñåãî, èãðà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îáùåé ìîäåëüþ
ñèñòåìû. Îíà ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ åé ýëåìåí-
òîâ: ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ, ñèñòåìû ðîëåé, ñòèìóëîâ è ò.ï. Ìîæíî
ñîãëàñèòüñÿ ñ Â.ß. Ïëàòîâûì â òîì, ÷òî èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äèíàìè÷åñêîå ÿâëåíèå, à êåéñ-ìåòîä ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê ñòàòè÷åñêèì ñèòóàöèÿì, ëèøåííûì âûðàæåííîé âðåìåí-
íîé äèíàìèêè [112, ñ. 34].

×òî êàñàåòñÿ ñîîòíîøåíèé êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà êåéñ-ìåòîäà è     ïîïóëÿðíîãî â 80-å
ãîäû ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ,ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ, òî çäåñü ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî
àñïåêòîâ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ:

– âî-ïåðâûõ, êåéñ-ìåòîä ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
îêàçûâàåòñÿ ñêðûòîé îïèñàíèåì ñèòóàöèè, è íåðåäêî ñàì êåéñ-ìå-
òîä ñâîäèòñÿ ê ôîðìóëèðîâêå è âñåñòîðîííåìó àíàëèçó ïðîáëåìû;

– âî-âòîðûõ, ïðîáëåìà â êåéñ-ìåòîäå ÿâëÿåòñÿ áîëåå êîíêðåòíîé
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîáëåìíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êåéñ-ìåòîä â îáó÷åíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæ-
íîå îáðàçîâàíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ïðîáëåìíûì, êîíôëèêòîãåí-
íûì, ðîëåâûì, ñîáûòèéíûì, äåÿòåëüíîñòíûì è âðåìåííûì àñïåêòà-
ìè. Ïî ñâîåé ñóòè îí íàèáîëåå áëèçîê ìåòîäàì èãðîâûì è ïðî-
áëåìíîìó îáó÷åíèþ.

2.2. Категориальный аппарат кейс�метода

Ñëîæíîñòü è íåîäíîçíà÷íîñòü êåéñ-ìåòîäà òðåáóåò ôîðìèðîâà-
íèÿ åãî êîíöåïöèè. Íî ñîçäàíèå åå íåâîçìîæíî áåç áîëåå èëè ìå-
íåå ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ òåõ ïîíÿòèé èëè êàòåãîðèé, íà êîòîðûõ
áàçèðóåòñÿ ýòîò ìåòîä. Ïðèíöèïèàëüíàÿ âàæíîñòü îïðåäåëåíèÿ êà-
òåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîððåêòíîå ïîñòðîåíèå
îñíîâíûõ ïîíÿòèé ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óãëóáèòü ïîíèìàíèå êåéñ-
ìåòîäà êàê ìåòîäà îáó÷åíèÿ, íî è ñîçäàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåä-
ïîñûëêè äëÿ åãî ìîäåëèðîâàíèÿ è òåõíîëîãèçàöèè.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïîíÿòèé, êîòîðûå îïèñûâàþò ìåòîä, ñëåäóåò âû-
äåëèòü òàêèå, êàê «ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç»«ñèòóàöèÿ», «àíàëèç», à òàêæå ïðîèçâîäíîå îò
íèõ «àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè».«àíàëèç ñèòóàöèè». Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòè ïîíÿòèÿ
äàëåêî íå îäíîçíà÷íî ïîíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè. Äî-
âîëüíî ÷àñòî ïðè ðàññìîòðåíèè ñèòóàöèé ìíîãèå àâòîðû âîîáùå íå
çàäóìûâàþòñÿ íàä òåì, ÷òî ýòî òàêîå. Îíè äîáàâëÿþò ê ñëîâó
«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ«ñèòóàöèÿ» ñëîâî «êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ»êîíêðåòíàÿ» è íå âäàþòñÿ â òåðìèíîëîãè÷åñ-
êèå äèñêóññèè. ×òî æå ñîäåðæèò â ñåáå òåðìèí «ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»«ñèòóàöèÿ»? Ïðè
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åãî äåêîìïîçèöèè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ñìûñëîâûõ êîíòåê-
ñòîâ.

1. Ïîä ñèòóàöèåé ïîíèìàåòñÿ íåêîòîðîå ñîñòîÿíèåñîñòîÿíèåñîñòîÿíèåñîñòîÿíèåñîñòîÿíèå     ïðîòåêàþ-
ùåãî ïðîöåññà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûì.

2. Ýòî ñîñòîÿíèå ñîäåðæèò â ñåáå íåêîòîðîå ïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èåïðîòèâîðå÷èå,
êîòîðîå äîëæíî ðàçðåøèòüñÿ. Ïîýòîìó òàêîå ñîñòîÿíèå ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íåñòàöèîíàðíûì, âðåìåííûì è äîëæíî
èçìåíèòüñÿ. Ïðîòèâîðå÷èâîñòü ñèòóàöèè ñîçäàåò â íåé ìîù-
íûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ, ïåðåõîäà ê ñëåäóþùèì ñèòóàöèÿì.

3. Ýòî òàêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå îòëè÷àåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-íåîäíîçíà÷íîñ-
òüþòüþòüþòüþòüþ äàëüíåéøåãî ðàçâåðòûâàíèÿ è õàðàêòåðèçóåòñÿ âàðèàòèâ-
íîñòüþ, êàê â àñïåêòå åå ïðîèñõîæäåíèÿ, òàê è áóäóùåãî.

4. Åå ñóùåñòâîâàíèå è ðàçðåøåíèå ïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿ
äåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòèäåÿòåëüíîñòè     ëþäåéëþäåéëþäåéëþäåéëþäåé, îíà çàòðàãèâàåò èõ èíòåðåñû è òðåáó-
åò ïîðîé íåçàìåäëèòåëüíîãî ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðîäëåíèå
å¸ ñóùåñòâîâàíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåîáðàòèìûì ïîòåðÿì.

5. Ñèòóàöèÿ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸âîçìîæíîñòü âòîðæåíèÿ â íå¸
÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,÷åëîâåêà,     êîòîðûé ïðåñëåäóåò öåëü èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ èç
ñîñòîÿíèÿ íåæåëàòåëüíîãî ê æåëàòåëüíîìó.

Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå âðåìåí-
íîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ìîæåò ðàçðåøèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëå-
íèÿõ. Ñèòóàöèè â îáùåñòâåííîé æèçíè âîçíèêàþò áëàãîäàðÿ óñ-
ëîæíåíèþ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
êàæäîå îòäåëüíîå äåéñòâèå íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è ïðîÿâëÿòü
ñåáÿ êàê îòäåëüíàÿ ñóùíîñòü è ðåàëèçóåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè è
êîíôëèêòå ñ äðóãèìè äåéñòâèÿìè.

Ñèòóàöèè «ïðîèçðàñòàþò» â òàêèõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, ãäå íåò
æ¸ñòêîé äåòåðìèíàöèè ïîâåäåíèÿ, äåéñòâóåò ñîâîêóïíîñòü ñèë, èäåò
êîíêóðåíöèÿ è áîðüáà ìåæäó íèìè. Âîò ïî÷åìó îíè ðåæå âñòðå÷à-
þòñÿ â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî-ïëàíîâîé ýêîíîìèêè è àâòîðè-
òàðíîé ïîëèòèêè, è ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿþò ýêîíîìèêó ðûíî÷íóþ è
ïîëèòè÷åñêóþ äåìîêðàòèþ, ñîñòàâëÿÿ å¸ ñóùíîñòü.

Äðóãàÿ îñíîâîïîëàãàþùàÿ êàòåãîðèÿ – «àíàëèç»«àíàëèç»«àíàëèç»«àíàëèç»«àíàëèç» – òàêæå äàëåêî
íå îäíîçíà÷íà. Îáû÷íî òåðìèí «àíàëèç»àíàëèç»àíàëèç»àíàëèç»àíàëèç» ðàññìàòðèâàþò â äâóõ
êîíòåêñòàõ: êàê ìûñëåííîå ðàñ÷ëåíåíèå îáúåêòà íà ýëåìåíòû â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü ñèíòåçó è êàê íàó÷íîå èññëåäîâàíèå. Ïî ñóòè äåëà,
ïîä àíàëèçîì ìîæíî ïîíèìàòü ñïåöèôè÷åñêèé âèä íàó÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûé ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå ðàñ÷ëåíåíèÿ îáúåêòà íà
ñîñòàâëÿþùèå.

×òî êàñàåòñÿ âèäîâ àíàëèçà, òî èõ ïðåâåëèêîå ìíîæåñòâî. Íàïðè-
ìåð, â ñîöèîëîãèè ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ àíàëèçîì äîêóìåíòîâ,
äåòåðìèíàöèîííûì àíàëèçîì, àíàëèçîì âòîðè÷íûì, àíàëèçîì äàí-
íûõ, êîððåëÿöèîííûì àíàëèçîì, àíàëèçîì ïðè÷èííûì, ìíîãîìåð-
íûì ñòàòèñòè÷åñêèì àíàëèçîì, ðåãðåññèîííûì àíàëèçîì, ñèñòåì-
íûì àíàëèçîì, ôàêòîðíûì, ñòðóêòóðíûì, ôóíêöèîíàëüíûì...
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ïðè âíèìàòåëüíîì îñìûñëåíèè ýòèõ âèäîâ àíàëèçà, ìîæíî ïðèé-
òè ê âûâîäó, ÷òî îäíè åãî âèäû íîñÿò èíñòðóìåíòàëüíûé õàðàêòåð,
ò.å. ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûé èíñòðóìåíò èññëåäîâàíèÿ, à äðóãèå
òÿãîòåþò  ê îáúåêòó. Ïðèìåðîì ïåðâîãî âèäà ìîæåò áûòü ïðè÷èí-
íûé àíàëèç, ïðåäïîëàãàþùèé âû÷ëåíåíèå â èçó÷àåìîì îáúåêòå íå-
êîòîðûõ ïðè÷èí. Ïðèìåðîì âòîðîé ðàçíîâèäíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
àíàëèç äîêóìåíòîâ, ïðåäìåòîì êîòîðîãî âûñòóïàåò ñàì äîêóìåíò.

Êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðóþ ðàçíîâèäíîñòü àíàëèçà,
êîòîðàÿ ôîðìèðóåò ñâîå îñîáåííîå è íåïîâòîðèìîå ñîäåðæàíèå àíà-
ëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò ìåòîä ïðåäïîëàãàåò ïîäêëþ÷åíèå ê
ñåáå ìíîãîîáðàçíûõ âèäîâ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèëîæè-
ìûõ ê îñìûñëåíèþ ñèòóàöèè. ×åì áîãà÷å àðñåíàë èñïîëüçóåìûõ â
íåì àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, òåì çíà÷èòåëüíûå åãî îáó÷àþùèå âîç-
ìîæíîñòè. Ïîýòîìó ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî âûñîêàÿ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðåïîäàâàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåøàþùèì ôàê-
òîðîì ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäà àíàëèçà ñèòóàöèé.

Åñëè æå ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêî ñîäåðæà-
íèå àíàëèçà â êåéñ-ìåòîäå, òî ìîæíî ïðåäñòàâèòü åãî ñëåäóþùèì
îáðàçîì (ñì. òàáë. 16).

Таблица 16
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Îáðàòèì âíèìàíèå íà íåñêîëüêî îáñòîÿòåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñî ñòðóê-
òóðîé àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâîÏåðâîå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòè íàïðàâëå-
íèÿ àíàëèçà îäíîâðåìåííî íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñëîæíûå ñèñ-
òåìû ìåòîäîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â àâàíãàðäå ðàçâèòèÿ ìåòîäîëî-
ãèè, íà êîí÷èêå èãëû ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè.

Âòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâîÂòîðîå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âëàäåíèå ýòèìè
ìåòîäàìè ôîðìèðóåò îñíîâíûå êà÷åñòâà ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà.
Òàê, âëàäåíèå ïðîáëåìíûì àíàëèçîì ó÷èò ñâîåîáðàçíîé ñîöèàëü-
íîé ÷óòêîñòè, îùóùåíèþ ïðîáëåì, êîòîðûå ïðåäñòîèò ðåøàòü. Ñèñ-
òåìíûé àíàëèç ó÷èò öåëîñòíîìó, ñèñòåìíîìó âèäåíèþ ïðîöåññîâ.
Ïðàêñåîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðèâèâàåò ïðàãìàòèçì â ìûøëåíèè è
äåÿòåëüíîñòè, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíà ðåçóëüòàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Íàêîíåö, ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç çàñòàâëÿåò ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé ïîñòîÿííî îñìûñëèâàòü ñèòóàöèþ â àñïåêòå îæèäàåìîãî áóäó-
ùåãî.

Òðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâîÒðåòüå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àíàëèòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü íå ñâîäèòñÿ ê òåîðåòèêî-ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â íåé èãðàåò ñîöèîèíæåíåðíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ïðè êîòîðîé ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîíêðåòíûå ìîäåëè, ïðåäëîæåíèÿ, ïðî-
åêòû è ò.ä.

Òåïåðü ìîæíî êîíêðåòèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå- àíàëèòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, ÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå ñâîäèòñÿ ê ðåøåíèþ ïðè
àíàëèçå êåéñà âïîëíå îïðåäåëåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷.

Çàäà÷è, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü â ïðîöåññå àíàëèçà ñèòóàöèè,
ìîæíî îáúåäèíèòü â ñëåäóþùèé èõ ñïèñîê.

1. Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ,Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ, êîòî-
ðîå ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå êîìïëåêñà ïðîáëåì ñèòóàöèè, èõ
òèïîëîãèè, õàðàêòåðèñòèê, ïîñëåäñòâèé, ïóòåé ðàçðåøåíèÿ
(ïðîáëåìíûé àíàëèç).

2. Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, å¸
ôóíêöèé, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé è âíóòðåííåé ñðå-
äîé (ñèñòåìíûé àíàëèç).

3. Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, êîòîðûå ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ
äàííîé ñèòóàöèè, è ñëåäñòâèé å¸ ðàçâåðòûâàíèÿ (ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûé àíàëèç).

4. Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, å¸
ìîäåëèðîâàíèå è  îïòèìèçàöèÿ (ïðàêñåîëîãè÷åñêèé àíàëèç).

5. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, å¸ ñîñòàâëÿþùèõ,
óñëîâèé, ïîñëåäñòâèé, äåéñòâóþùèõ ëèö (àêñåîëîãè÷åñêèé
àíàëèç).

6. Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé îòíîñèòåëüíî âåðîÿòíîãî, ïî-
òåíöèàëüíîãî è æåëàòåëüíîãî áóäóùåãî (ïðîãíîñòè÷åñêèé
àíàëèç).
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

7. Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ äåéñòâó-
þùèõ ëèö ñèòóàöèè (ðåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèç).

8. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñèòóàöèè
(ïðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèç).

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîíêðåòíûé êåéñ ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå
äàëåêî íå âñåãî êîìïëåêñà ïåðå÷èñëåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷: îí
ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ïîñòàíîâêîé ëèøü íåêîòîðûõ èç íèõ. Êðîìå
òîãî, êåéñ-ìåòîä â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå íå èñ÷åðïûâàåòñÿ òîëüêî
ïðåäûäóùåé òàáëèöåé è ñôîðìóëèðîâàííûìè çàäà÷àìè. Äåëî â òîì,
÷òî â ñâîåì ìåòîäîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè êàæäûé èçó÷àåìûé ó÷åá-
íûé êóðñ èìååò ñâîè ðàçíîâèäíîñòè àíàëèçà. Â ýòîì àñïåêòå â
çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ðàçíîâèäíîñòè ñèòóàöèè è îòðàæàåìî-
ãî åþ ó÷åáíîãî êóðñà ìîæíî âûäåëÿòü òàêèå ðàçíîâèäíîñòè àíàëè-
çà, êàê ñîöèîëîãè÷åñêèé, ïîëèòîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ïå-
äàãîãè÷åñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé, ìàðêåòèíãîâûé, óïðàâëåí÷åñêèé è äð.

2.3. Познавательные аспекты кейс�метода

Ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñòàâëÿåò îñíîâíîé ñìûñë ëþáîãî
ìåòîäà îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå è êåéñ-ìåòîäà. Îíà îðèåíòèðîâàíà íà
ïîëó÷åíèå èñòèííîãî çíàíèÿ. Ïîýòîìó ïðîáëåìà èñòèíû ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ â îáó÷åíèè êëþ÷åâîé, õîòÿ îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ èñòèíû
â íàóêå íåò.

Ñàìà èñòèíàèñòèíàèñòèíàèñòèíàèñòèíà îáëàäàåò íåñêîëüêèìè ñâîéñòâàìè:
– âî-ïåðâûõ, îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ îáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþîáúåêòèâíîñòüþ, êîãäà ñîäåð-

æàíèå çíàíèé ñîîòâåòñòâóåò îáúåêòèâíîìó ìèðó, âîñïðîèçâîäèò åãî;
– âî-âòîðûõ, èñòèíà ñâÿçàíà ñ ïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìèïðàêòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè,

ò.å. îíà îòðàæàåò ìèð â ñâåòå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé;
– â-òðåòüèõ, îíà ÿâëÿåòñÿ íåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîéíåïîëíîé, îòíîñèòåëüíîé, è ïîýòîìó

îíà, ñëîâíî ëèíèÿ ãîðèçîíòà, íå äîñòèæèìà âî âñåé ñâîåé ïîëíîòå,
îíà ïîñòîÿííî óòî÷íÿåòñÿ è ðàçäâèãàåòñÿ ïåðåä âçîðîì èññëåäîâà-
òåëÿ;

– â-÷åòâåðòûõ, îòëè÷àåòñÿ ñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþñèñòåìíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþ, ïîòî-
ìó ÷òî îíà âñåãäà âîñïðèíèìàåòñÿ è ïîäàåòñÿ â àñïåêòå íåêîòîðîé
ïàðàäèãìû, êîíöåïöèè, òåîðèè è ò.ä.;

– â-ïÿòûõ, îíà ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîéïðèíöèïèàëüíî ïðîâåðÿåìîé: ñîá-
ñòâåííî ñïîñîáíîñòü ê ïðîâåðêå è äåëàåò íå÷òî èñòèíîé.

Ïðåïîäàâàòåëü è ñòóäåíò èìåþò äåëî ñ òàêîé èñòèíîé, êîòîðàÿ íå
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé äëÿ íàóêè. Îíà íå íóæäàåòñÿ â âå-
ðèôèêàöèè: äàâíî ïðîâåðåíà è ïåðåïðîâåðåíà. Èçó÷àÿ ïðåäìåò, ñòó-
äåíò ïîçíà¸ò, ïîâòîðÿåò òå îòêðûòèÿ, êîòîðûå óæå ñäåëàíû íàóêîé.

Êåéñ-ìåòîä îïåðèðóåò îñîáûì âèäîì èñòèíû. Ïî âñåé âèäèìîñ-
òè, åìó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñî ñòîõàñòè÷åñêîé, ñèòóàòèâíîé
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èñòèíîé, êîòîðàÿ ñàìà ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íîé, íàõîäèòñÿ
â íåêîòîðîì èíòåðâàëå èñòèííûõ ñóæäåíèé. Ýòà èñòèíà ìàêñèìàëü-
íî ïðàãìàòèçèðîâàíà, ñâÿçàíà ñ ïðàêòè÷åñêîé, ìíîãîâàðèàíòíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ ëþäåé.

Â êåéñ-ìåòîäå èñòèííî òàêîå ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè, êîòîðîå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå ìíîæåñòâî îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé. Êàæ-
äîå èç ýòèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäëîæåíèå ïî ïðàêòè-
÷åñêîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè, ñíÿòèþ êîíôëèêòà è ðàçðå-
øåíèþ ïðîáëåìû.

Â ïðîöåññå äèñêóññèè äîâîëüíî ñèëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ äèàëåêòè÷å-
ñêàÿ ïðèðîäà, îòíîñèòåëüíîñòü èñòèíû. Ñàìî îáñóæäåíèå ïîñòîÿííî
åå óãëóáëÿåò ïî ìåðå ðàñêðûòèÿ ñèòóàöèè.

Ñ ãíîñåîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òàêîé ìåòîä àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäèò ïîíèìà-
íèå èçó÷àåìîãî ïðåäìåòà, ñîäåðæàùåãî íåîäíîçíà÷íîå, âåðîÿòíîñò-
íîå çíàíèå, âûÿâëÿåìîå ïðè àíàëèçå ïðàêòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Èç
ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóþò âàæíåéøèå ãíîñåîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè êåéñ-ìåòîäà:

1. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Íåîäíîçíà÷íîñòü ïîëó÷àåìîãî çíàíèÿ. Äîáûâàåìîå ñòó-
äåíòîì çíàíèå íå îáëàäàåò ñàìîäîñòàòî÷íîñòüþ. Îíî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îäíèì èç âàðèàíòîâ ñèòóàòèâíîãî çíàíèÿ.

2. Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ
âûñòóïàþò ïîëó÷åííûå íà ëåêöèÿõ çíàíèÿ, ñòàòèñòè÷åñêèå
ìàòåðèàëû – ïðèëîæåíèÿ ê êåéñó, âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ
îáñóæäåíèÿ.

3. Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïîçíàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåàëèçàöèè
èíäèâèäóàëüíîãî òâîð÷åñòâà êàê ñòóäåíòà, òàê è ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, è èõ âêëþ÷åíèå â êîëëåêòèâíîå òâîð÷åñòâî áëàãîäàðÿ
ñâîáîäíîé îáñòàíîâêå âûñêàçûâàíèÿ èäåé.

4. Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.äåÿòåëüíîñòè.
Êîëëåêòèâíîñòü ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò
ìíîãîîáðàçíûå ôîðìû: îáìåí ìíåíèÿìè, îáñóæäåíèå, ìîçãî-
âóþ àòàêó, âûäåëåíèå ïîäãðóïï, èãðîâîå âçàèìîäåéñòâèå è
ò.ï. Êîëëåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé ñè-
íåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, ò.å. óìíîæåíèÿ óñèëèé ó÷àñòíèêîâ
îáó÷åíèÿ è óìíîæåíèÿ ïîëó÷àåìîãî ïîçíàâàòåëüíîãî ðåçóëü-
òàòà.....

5. Ôîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿÔîðñèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ ïîñðåäñòâîì
ïîãðóæåíèÿ â ñèòóàöèþ. Ïîãðóæåíèå â ñèòóàöèþ ïîçâîëÿåò
èçáåãàòü ñóãóáî ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ïîçíàíèÿ. Çäåñü äîâîëüíî
áûñòðî âêëþ÷àþòñÿ ìåõàíèçìû îáðàçíîãî, èíñàéòíîãî ïîçíà-
íèÿ. Ìûøëåíèå çäåñü ïåðåñòàåò áûòü ëèíåéíûì. Îíî ñòàíî-
âèòñÿ ëàòåðàëüíûì.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ïåäàãîãè÷åñêîå ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà íàïðàâëåíî íà îáåñïå÷å-
íèå äîñòóïà ñòóäåíòîâ ê äàâíî èçâåñòíîé èñòèíå. Ïî ñóòè äåëà,
ìåòîä îáåñïå÷èâàåò èìèòàöèþ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ
ïî ïðîèçâîäñòâó èçâåñòíîãî â íàóêå çíàíèÿ. Îäíàêî åãî ìîæíî
ïðèìåíèòü è äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî çíàíèÿ, èññëå-
äîâàíèÿ òåõ ñòîðîí ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðûå íàóêîé
åùå íå îñìûñëåíû.

Íà Çàïàäå êåéñ-ìåòîä äàâíî óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî êàê
ïåäàãîãè÷åñêèé ìåòîä, à è êàê ýôôåêòèâíûé ìåòîä èññëåäîâàíèé:
ìíîãî íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èäåé ïîÿâèëîñü èìåííî âñëåäñòâèå
íàïèñàíèÿ è àíàëèçà ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé.

Êàêîâ æå ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèè íà îñíîâå êåéñîâ? Çàìå-
òèì, ÷òî ýòîò ïðîöåññ ïðèíöèïèàëüíî ñîâïàäàåò ñ îáùåé ìåòîäîëî-
ãèåé è ëîãèêîé íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Íî âìåñòå ñ òåì îòëè÷àåòñÿ
íåêîòîðîé ñïåöèôèêîé. Èçâåñòíûå óêðàèíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëà-
ñòè ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ êåéñîâ â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè Ï. Øå-
ðåìåòà è Ã. Êàíèùåíêî âûäåëÿþò äåâÿòü ýòàïîâ ýòîãî ïðîöåññà
[129, ñ. 102-107]:

1. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿÎïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, íóæ-
íî äàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, øèðîêîå îïðåäåëåíèå òîé ïðîáëåìû, êî-
òîðóþ ìû áóäåì èññëåäîâàòü. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü âîïðîñ
èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî äèçàéíà âî âðåìÿ ïîñëåïðèâàòèçàöè-
îííîé ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé. Íà ýòîì æå ýòàïå íàäî îïðå-
äåëèòü ïîíÿòèÿ èëè êîíöåïöèè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü èññëåäîâàòü
è ôîðìèðîâàòü áóäóùóþ òåîðèþ, íàïðèìåð, äåöåíòðàëèçàöèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ò.ï. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðè ïîñòðîå-
íèè òåîðèé íà îñíîâå êåéñîâ îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ
è êîíöåïöèé èìååò ïðèáëèçèòåëüíûé õàðàêòåð è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ
íà ïðîòÿæåíèè ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ.

2. Âûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâÂûáîð èëè ðàçðàáîòêà êåéñîâ. Êàê è â äðóãèõ òèïàõ èññëå-
äîâàíèé, âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñîâîêóïíîñòè, êîòîðàÿ îïðåäå-
ëÿåò íàáîð îáúåêòîâ, èç êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ âûáîðêà. Îäíàêî
èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì êåéñîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå
íå ñëó÷àéíîé, à òàê íàçûâàåìîé «òåîðåòè÷åñêîé» âûáîðêè. Òî åñòü,
ìû ñîçíàòåëüíî âûáèðàåì îáúåêòû äëÿ íàïèñàíèÿ êåéñîâ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû, íàïðèìåð, áûëè ïðåäñòàâëåíû ïðåäïðèÿòèÿ ðàçíûõ
îáëàñòåé è ðàçíûõ ðåãèîíîâ Óêðàèíû. Ñëåäóåò òàêæå óáåäèòüñÿ,
÷òî â âûáîðêå åñòü è ðåíòàáåëüíûå, è óáûòî÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ.

3. Âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâÂûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâ. Èññëåäîâàòåëè, êîòî-
ðûå ñòàâÿò ñåáå öåëü ôîðìóëèðîâàíèÿ òåîðèè, ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ
ðàçíûìè ìåòîäàìè ñáîðà èíôîðìàöèè: èíòåðâüþ, íàáëþäåíèå, èçó-
÷åíèå àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ è ò.ï. Âàæíî îáúåäèíèòü êà÷åñòâåííûå
ïîêàçàòåëè, äàþùèå âîçìîæíîñòü ëîãè÷åñêè îáîñíîâàòü âçàèìîçà-
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âèñèìîñòü ðàçíûõ ïîíÿòèé è ïðîöåññîâ, ñ êîëè÷åñòâåííûìè äàííû-
ìè, êîòîðûå ìîãóò ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðäèòü íàëè÷èå òàêîé ëîãè-
÷åñêîé ñâÿçè.

4. Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Óíèêàëüíîé ÷åðòîé èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîñòðîåííûõ íà îñíîâå êåéñîâ, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñáîð
äàííûõ ÷àñòî ïåðåñåêàåòñÿ ñ èõ íåìåäëåííûì àíàëèçîì. Äåëàÿ çà-
ìåòêè äëÿ áóäóùåãî êåéñà, âàæíî ôèêñèðîâàòü íå òîëüêî ðåàëüíûå
ôàêòû, à è ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ. Ñëåäóåò ñòèìó-
ëèðîâàòü ñâîå ìûøëåíèå, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: «×åì ýòîò êåéñ îòëè-
÷àåòñÿ îò ïðåäøåñòâóþùåãî?» è «×òî ÿ ïîíÿë, ïîñåòèâ î÷åðåäíîå
ïðåäïðèÿòèå?» Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû íå áóäóò îòîáðàæåíû â êåé-
ñàõ, íî îíè àáñîëþòíî íåîáõîäèìû èìåííî äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ
áóäóùåé òåîðèè. Íà ýòîì æå ýòàïå ìîæíî âíåñòè èçìåíåíèÿ â
îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ, åñëè ýòî íóæíî. ×àñòî áûâàåò
òàê, ÷òî â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ è íàïèñàíèÿ êåéñîâ ìû âèäèì
èíòåðåñíóþ òåíäåíöèþ, êîòîðàÿ òðåáóåò íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ, íî î
êîòîðîé ìû íå çíàëè ðàíüøå.

5. Àíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñàÀíàëèç îòäåëüíîãî êåéñà. Àíàëèç äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ñåðäöå-
âèíîé ïîñòðîåíèÿ òåîðèè íà îñíîâå êåéñîâ, íî âìåñòå ñ òåì – ýòî
òÿæåëåéøèé è íàèìåíåå ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïðîöåññ. Îñíîâíàÿ
öåëü – ðàçâèòü íàèáîëåå ïîëíîå ïîíèìàíèå äåéñòâèé êàæäîãî îò-
äåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â êîíòåêñòå òîé ïðîáëåìû, êîòîðóþ ìû èñ-
ñëåäóåì.

6. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâÑðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâ. Âîîðóæèâøèñü ïîíèìàíèåì
êàæäîãî îòäåëüíîãî êåéñà, ñëåäóåò ïåðåéòè ê ïîèñêó ñõîäñòâ è îò-
ëè÷èé ìåæäó íèìè. Íà ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâ ìîãóò îêàçû-
âàòü âëèÿíèå òàêèå äåéñòâèÿ, êàê: 1) èõ êëàññèôèêàöèÿ ïî êàòåãî-
ðèÿì èëè íàïðàâëåíèÿì, 2) äåëåíèå íà ïàðû è íåáîëüøèå ïîäãðóï-
ïû äëÿ ïîèñêà ñõîäñòâ è îòëè÷èé âíóòðè êàæäîé ïàðû è ïîäãðóïïû
è 3) êëàññèôèêàöèÿ äàííûõ çà èõ èñòî÷íèêîì. Ñòðóêòóðèðîâàííûé
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êåéñîâ äàåò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòåëÿì óã-
ëóáèòü ñâîå ïîíèìàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ è íàéòè íîâûå äàííûå, êîòîðûå ïðîâîöèðóþò äàëüíåéøèé
ïðîöåññ ìûøëåíèÿ ñ êîíå÷íûì ôîðìèðîâàíèåì òåîðèè.

7. Ôîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçûÔîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçû. Âñëåäñòâèå ñðàâíèòåëüíîãî àíà-
ëèçà êåéñîâ íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ ñâèäåòåëüñòâà âçàèìîçàâèñèìîñ-
òè íåêîòîðûõ ïåðåìåííûõ. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì ñôîðìèðîâàòü ãè-
ïîòåçó, ïî êîòîðîé óñïåøíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò
ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà òàêèõ âçàèìîçàâèñèìîñòåé ïðèáëèæàåò
íàñ ê ôîðìèðîâàíèþ òåîðèè òîëüêî òîãäà, êîãäà âçàèìîçàâèñè-
ìîñòü ïðîñëåæèâàåòñÿ â êàæäîì êåéñå. Ëîãèêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ìû îòíîñèìñÿ ê ñåðèè êåéñîâ êàê ê ñåðèè ýêñïåðèìåíòîâ, â êîòî-
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ðûõ êàæäûé êåéñ èëè ïîäòâåðæäàåò, èëè ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå òåî-
ðèþ. Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåçû âàæíî íàéòè òî÷íûå òåîðå-
òè÷åñêèå ïðè÷èíû, ïî÷åìó ìû íàáëþäàåì äàííóþ âçàèìîçàâèñè-
ìîñòü.

8. Àíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðûÀíàëèç äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû. Êëþ÷åâîé ÷àñòüþ ïðî-
öåññà ðàçðàáîòêè íîâîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå ñîáñòâåííûõ
ðåçóëüòàòîâ ñ ðåçóëüòàòàìè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé, îòîáðàæåííû-
ìè â ëèòåðàòóðå. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì áîëüøå ëèòåðàòóðû ìû íàéäåì
ïî äàííîé ïðîáëåìå, òåì ëó÷øå.

9. Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé.Çàâåðøåíèå èññëåäîâàíèé. Ïðè çàâåðøåíèè èññëåäîâàíèé
âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ îòâåòû íà äâà âîïðîñà: 1) ñêîëüêî íóæíî èìåòü
êåéñîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ íîâîé òåîðèè è 2) ñëåäóåò ëè ïðåêðàòèòü
ïðîöåññ àíàëèçà äàííûõ. Îòâåò íà ýòè âîïðîñû áîëüøå èíòóèòèâ-
íîé, ÷åì êîëè÷åñòâåííûé: ïðîöåññ íàïèñàíèÿ êåéñîâ è àíàëèç äàí-
íûõ ñëåäóåò îñòàíîâèòü òîãäà, êîãäà ìû îùóùàåì, ÷òî ïðîäîëæåíèå
ýòîãî ïðîöåññà äàñò íåçíà÷èòåëüíûé âêëàä â íàøå ïîíèìàíèå âçàè-
ìîçàâèñèìîñòåé ìåæäó ïîíÿòèÿìè. Ïîýòîìó ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íåò èäå-
àëüíîãî êîëè÷åñòâà êåéñîâ, íà êîòîðûå ìîæíî âûñòðîèòü êà÷åñòâåí-
íóþ òåîðèþ, òåì íå ìåíåå, áîëüøèíñòâî çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé
ñ÷èòàåò, ÷òî â ñðåäíåì äëÿ ýòîãî õâàòàåò îò 4 äî 10 êåéñîâ.

2.4.Информационно�коммуникационный аспект
кейс�метода

Òåðìèí «êîììóíèêàöèÿ» (îò ëàò. ñommunicatio – äåëàþ îáùèì,
ñâÿçûâàþ) áûë ââåäåí â íàó÷íûé îáîðîò â íà÷àëå ÕÕ âåêà è ñòàë
îáùåóïîòðåáèìûì ê åãî êîíöó. Îáû÷íî âûäåëÿþò òðè ñìûñëîâûå
êîíòåêñòà ýòîãî òåðìèíà: à) ñðåäñòâî ñâÿçè ëþáûõ îáúåêòîâ ìàòå-
ðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ìèðà; á) îáùåíèå – ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè
îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó; â) ïåðåäà÷à è îáìåí èíôîðìàöèåé â îáùå-
ñòâå ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà íåãî.

Êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ êîììóíèêàòèâ-
íóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé âûäåëÿåòñÿ ïðåïîäàâàòåëü–êîììóíèêàòîð è
ñòóäåíòû.

Ðàññìîòðèì ðàçâåðòûâàíèå ñàìîé êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå àíà-
ëèçà ñèòóàöèé. Êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî íåñêîëüêèì âà-
ðèàíòàì, êîòîðûå, ïî ñóòè äåëà, âûñòóïàþò å¸ ýòàïàìè.

Варианты информационных коммуникаций
1. Ïðîñòàÿ îäíîíàïðàâëåííàÿ êîììóíèêàöèÿ     Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –Ïðåïîäàâàòåëü –

ÑòóäåíòÑòóäåíòÑòóäåíòÑòóäåíòÑòóäåíò,,,,, ïðåäïîëàãàþùàÿ èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ñî
ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ (ñì. Ñõåìó 3).
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Ýòà ñõåìà õàðàêòåðíà äëÿ êëàññè÷åñêîé ëåêöèè, êîãäà ïðåïîäàâà-
òåëü èçëàãàåò ìàòåðèàë, à ñòóäåíò â ëó÷øåì ñëó÷àå åãî ôèêñèðóåò.
Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòîì çäåñü îòñóòñòâóåò. Ñèñ-
òåìà îáó÷åíèÿ, ïîñòðîåííàÿ ïî ýòîìó ïðèíöèïó, îòëè÷àåòñÿ íèçêîé
ýôôåêòèâíîñòüþ. Îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå íîñÿò ôîðìàëüíûé õàðàê-
òåð. Äåéñòâóåò îäíîíàïðàâëåííûé ïîòîê èíôîðìàöèè.

2. Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è
ñòóäåíòîì, êîãäà íà èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ñëåäóåò
îòâåò.

Â äàííîì ñëó÷àå íàáëþäàåòñÿ èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå,
÷òî ïîðîæäàåò ê æèçíè ñîöèîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïåäà-
ãîãè÷åñêèé àñïåêòû èíôîðìàöèîííîé êîììóíèêàöèè. Îäíàêî îòâå-
òû ñòóäåíòà ìîãóò íîñèòü ïîâåðõíîñòíûé õàðàêòåð.

3. Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà
ïðè àêòèâèçàöèè ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîñëåäíåãî,
êîãäà ïðåïîäàâàòåëü ôîðìóëèðóåò ïåðåä ñòóäåíòîì âîïðîñ è
ïîëó÷àåò îò íåãî îòâåò. Ñòóäåíò â ýòîì ñëó÷àå àêòèâíî ðàç-
ìûøëÿåò, ìîáèëèçóåò ñåáÿ, âûäàåò îòâåò íà âîïðîñ (cì. Ñõå-
ìó 5).

Äàííàÿ ñõåìà õàðàêòåðèçóåò èíäèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå èëè àêò
èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ â êîëëåêòèâíîì îáðàçîâàíèè. Íî ðåàëü-
íîå îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò â ãðóïïå, ãäå ïðåïîäàâàòåëü âîçäåéñòâóåò
îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêèõ ñòóäåíòîâ.

Схема 3.

Схема 4.
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Схема 6.

Схема 7.

Схема 5.
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Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå â ãðóïïå (cì. ñõåìó 6).
Â íà÷àëå èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèñõîäèò ôîðìó-

ëèðîâàíèå ïåðåä ñòóäåíòàìè ïðîáëåìû è âîïðîñîâ. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðåïîäàâàòåëþ ïðèõîäèòñÿ òàê ôîðìóëèðîâàòü ñâîå çàäàíèå, ÷òîáû
îíî áûëî ïîíÿòíî âñåì ÷ëåíàì ãðóïïû. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èäåò
âíóòðåííÿÿ ðàáîòà (ñì. ñõåìó 7).

Íà äàííîé ñõåìå âèäíî: ïðåïîäàâàòåëü ñôîðìóëèðîâàë âîïðîñ
òðåì ñòóäåíòàì, ÷òî äàëî èìïóëüñ òðåì âàðèàíòàì ïîâåäåíèÿ. Ñòó-
äåíò À ïåðåíàïðàâèë ñâîé âîïðîñ ñòóäåíòó Á, êîòîðûé âñòóïèë â
äèàëîã ñî ñòóäåíòîì Â. Ïîñëåäíèé, ïîëó÷èâ çàïðîñû îò ïðåïîäàâà-
òåëÿ è ñòóäåíòà Á, ðàçâåðíóë ïðîöåññ âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè,
ò.å. ìîáèëèçîâàë ïàìÿòü, çíàíèÿ äëÿ îòâåòà íà äàííûé âîïðîñ è
îòâåòèë àóäèòîðèè. Äîâîëüíî èíòåðåñíî ïîâåäåíèå ñòóäåíòà Â, êî-
òîðûé âîñïðèíÿë èíôîðìàöèþ îò  ïðåïîäàâàòåëÿ è îò ñòóäåíòà À,
íî íå îòâå÷àåò íèêîìó.

Â àíàëèçå ñèòóàöèè íàáëþäàþòñÿ ïÿòü âèäîâ èíôîðìàöèîííîé
êîììóíèêàöèè:

1) ïðåïîäàâàòåëü–ñòóäåíò;
2) ñòóäåíò–ïðåïîäàâàòåëü;
3) ñòóäåíò–ñòóäåíò;
4) âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ñòóäåíòà è
5) âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ.
Çàäà÷à êåéñ-ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàçâåðíóòü â ïðî-

öåññå åãî ïðèìåíåíèÿ âñå âàðèàíòû êîììóíèêàöèè.
Àíàëèç ñèòóàöèé êàê èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ

çàâåðøàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííîé êîììó-
íèêàöèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îñòàâëÿåò ñâîé ïîçíàâàòåëüíûé îòïå-
÷àòîê íà ëè÷íîñòè. Ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè óñòà-
íàâëèâàþòñÿ öåëîñòíûå ñâÿçè. Ïðè ýòîì êàæäûé èç åãî ó÷àñòíèêîâ
ïðåâðàùàåòñÿ èç îáúåêòà òâîð÷åñòâà, êàê ýòî áûëî ïðåäñòàâëåíî â
íà÷àëå êîììóíèêàöèè, â ñóáúåêò òâîð÷åñòâà. Òåïåðü ñòóäåíòû óæå
íå ïðîñòî çíàþùèå ëþäè, à ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå ê àêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè, îñîçíàâøèå ïðîöåññ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè
íå ïðîñòî ïîëó÷èëè çíàíèå îò ïðåïîäàâàòåëÿ, à âîññîçäàëè åãî.

Êîììóíèêàöèÿ â ïðîöåññå àíàëèçà ñèòóàöèé íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê
èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòó-
äåíòîì. Îíà ñîäåðæèò â ñåáå çíà÷èòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå è íðàâ-
ñòâåííûå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå ïðåâðàùàþò àíàëèç ñèòóàöèè â
ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ýòîì ñìûñëå îí ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

Ïðåäñòàâèì ýòè îòëè÷èÿ â ôîðìå òàáëèöû (ñì. òàáë. 17).
Êàê âèäíî èç òàáëèöû, êåéñ-ìåòîä ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå ýìîöèé,

ìîòèâàöèè è ýòèêè. Äåëî â òîì, ÷òî ñàìà ñèòóàöèÿ è êîëëåêòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïî å¸ ðàçðåøåíèþ ñîçäàþò ðåàëüíûå òðóäíîñòè ïåðåä
ýìîöèîíàëüíîé, ìîòèâàöèîííîé è ýòè÷åñêîé ïîäñèñòåìàìè ëè÷íîñ-
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òè êàê ñòóäåíòà, òàê è ïðåïîäàâàòåëÿ. Â ýòîì ñìûñëå ïåäàãîãè÷å-
ñêèé ïîòåíöèàë àíàëèçà ñèòóàöèé ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ó òðàäèöè-
îííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëü è ñòóäåíò çäåñü ïîñòîÿííî
âçàèìîäåéñòâóþò, âûáèðàþò ôîðìû ïîâåäåíèÿ, ñòàëêèâàþòñÿ äðóã
ñ äðóãîì, ìîòèâèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ, àðãóìåíòèðóþò èõ ìîðàëüíû-
ìè íîðìàìè.

Íàëè÷èå â ñòðóêòóðå êåéñ-ìåòîäà ñïîðîâ, äèñêóññèé, àðãóìåíòà-
öèè ìîáèëèçèðóåò ó÷àñòíèêîâ îáñóæäåíèÿ, ó÷èò ñîáëþäåíèþ íîðì
è ïðàâèë îáùåíèÿ. Åùå áîëüøàÿ ëîæèòñÿ íàãðóçêà íà ïðåïîäàâàòå-
ëÿ, êîòîðûé äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ýìîöèîíàëüíûì â òå÷åíèå âñå-
ãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ðàçðåøàòü è íå äîïóñêàòü êîíôëèêòû, ñîçäà-
âàòü îáñòàíîâêó ñîòðóäíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè îäíîâðåìåííî, è
ñàìîå ãëàâíîå, îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðàâ ñòóäåíòà.
Ýìîöèîíàëüíûé íàêàë ïðè ýòîì ìåòîäå îáó÷åíèÿ äîñòèãàåò íåðåäêî
òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ãðóïïà íàïîìèíàåò êèïÿùóþ ïëàçìó.

Таблица 17.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ГЛАВА 3

МЕТОДОЛОГИЯ КЕЙС�МЕТОДА

3.1. Методологическое содержание кейс�
метода

Ìåòîäîëîãè÷åñêè êåéñ-ìåòîä  ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò àíà-
ëîãè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ, êîòîðîå íå èñïîëüçóåò êåéñ-ìåòîä.
Ýòî ðàçëè÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà óðîâíå ïðèìåíÿåìûõ
äèäàêòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ.

Êåéñ-ìåòîä  îïèðàåòñÿ íà ñîâîêóïíîñòü ñëåäóþùèõ äèäàêòè÷åñ-
êèõ ïðèíöèïîâ:

1) èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîäèíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ñòóäåíòó, ó÷¸ò åãî ïî-
òðåáíîñòåé è ñòèëÿ îáó÷åíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñáîð ìàêñè-
ìóìà èíôîðìàöèè î ñòóäåíòàõ åùå äî çàíÿòèé;

2) ìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèèìàêñèìàëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû â îáó÷åíèè
(âîçìîæíîñòü âûáîðà ïðåïîäàâàòåëÿ, äèñöèïëèí, ôîðìû îáó-
÷åíèÿ, òèïà çàäà÷ è ñïîñîáà èõ âûïîëíåíèÿ);

3) îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì íà-
ãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå êàñàþòñÿ çàäà÷ (ñòàòüè â ïå-
÷àòè, âèäåî-, àóäèîêàññåòû è ÑD-äèñêè, ïðîäóêöèÿ êîìïà-
íèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ àíàëèçèðóåòñÿ);

4) íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-íå çàãðóæàòü ñòóäåíòà áîëüøèì îáúåìîì òåîðåòè÷å-
ñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëàñêîãî ìàòåðèàëà, êîíöåíòðèðîâàòüñÿ ëèøü íà îñíîâíûõ ïî-
ëîæåíèÿõ;

5) âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåïîäàâàòå-
ëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòàëÿ è ñòóäåíòà, êîòîðûé ìîæåò â ëþáîå âðåìÿ îáðàòèòüñÿ ê
íåìó;

6) ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåí-
òàòàòàòàòà, óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé;

7) àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ðàçâèòèè ñèëüíûõ ñòî-
ðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòàðîí ñòóäåíòà.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå òðåáóþò ðåøåíèÿ:
• ïðèìåíåíèå êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê âûáîðó ôîðì è ìåòî-

äîâ îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ñòó-
äåíòîâ ñòðóêòóðû ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè;
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• ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ è ìåæêàôåäðàëüíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü
ïðèìåíÿåìûõ ôîðì îáó÷åíèÿ;

• ïîèñê èëè ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ ìåòîäè÷å-
ñêèõ ïðèåìîâ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;

• ïîâûøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, îáðåòåíèå ïðåïî-
äàâàòåëÿìè íàâûêîâ è ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ òðåíåðà-èíñòðóê-
òîðà.

Íàáëþäàåòñÿ ñïåöèôèêà êåéñ-ìåòîäà è ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ ìåòî-
äîâ, íà êîòîðûå îí îïèðàåòñÿ. Ïîä ìåòîäîì îáó÷åíèÿ â äèäàêòèêå
ïîíèìàåòñÿ óïîðÿäî÷åííûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íûõ öåëåé.

Ìèð ýòèõ ìåòîäîâ â âûñøåé øêîëå äîâîëüíî ìíîãîîáðàçåí.
Îäíîé èç îñòðûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé äèäàêòèêè ÿâëÿåòñÿ ïðî-

áëåìà êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò
åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàçíûå
àâòîðû â îñíîâó ïîäðàçäåëåíèÿ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ íà ãðóïïû è ïîä-
ãðóïïû êëàäóò ðàçíûå ïðèçíàêè, ñóùåñòâóåò ðÿä êëàññèôèêàöèé.
Â ñîâðåìåííîé äèäàêòèêå âûäåëÿþò òðè áîëüøèå ãðóïïû ìåòîäîâ:

1) ìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿìåòîäû îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà (ñëîâåñíûå, íàãëÿäíûå, ïðàêòè÷åñêèå);

2) ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèèìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèè ó÷åáíî-ïîçíàâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ èíòåðåñà ê
ó÷åíèþ – ìîòèâàöèè; ïîçíàâàòåëüíûå èãðû, ó÷åáíûå äèñêóñ-
ñèè; ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè – ìå-
òîä ðàçúÿñíåíèÿ öåëè ó÷åáíîãî ïðåäìåòà; òðåáîâàíèÿ ê èçó÷å-
íèþ ïðåäìåòà; ïîîùðåíèå è íàêàçàíèå â îáó÷åíèè);

3) ìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿìåòîäû êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ (ìåòîäû óñòíîãî êîíò-
ðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ, ïèñüìåííîãî êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ,
ìåòîäû ëàáîðàòîðíî-ïðàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ñàìî-
êîíòðîëÿ).

Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå áèíàðíûå ìåòîäû, êîòîðûå êëàññèôèöèðó-
þòñÿ ïî  äâóì ôîðìàì: íàãëÿäíîé (íàãëÿäíî-èíôîðìàöèîííûé, íà-
ãëÿäíî-ïðîáëåìíûé, íàãëÿäíî-ïðàêòè÷åñêèé, íàãëÿäíî-ýâðèñòè÷åñêèé,
íàãëÿäíî-èññëåäîâàòåëüñêèé) è ïðàêòè÷åñêîé (ïðàêòè÷åñêî-ýâðèñ-
òè÷åñêèé, ïðàêòè÷åñêî-ïðîáëåìíûé, ïðàêòè÷åñêî-èññëåäîâàòåëüñêèé)
[20, 125-128].

Êåéñ-ìåòîä âûñòóïàåò è ñïåöèôè÷åñêèì ïðàêòè÷åñêèì ìåòîäîì
îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ìåòîäîì äèñêóññèé ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, à òàêæå ìåòîäîì
ëàáîðàòîðíî-ïðàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ. Ñ ïîçèöèè
áèíàðíûõ ìåòîäîâ îí ñîâìåùàåò â ñåáå ìíîãèå âèäû íàãëÿäíîñòè.
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Íî, ñêîðåå âñåãî, åãî ñëåäóåò ñ÷èòàòü íàãëÿäíî-ïðîáëåìíûì, íàãëÿä-
íî-ïðàêòè÷åñêèì è íàãëÿäíî-ýâðèñòè÷åñêèì îäíîâðåìåííî, ïîñêîëüêó
â íåì äàåòñÿ íàãëÿäíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìû è
äåìîíñòðàöèÿ ïîèñêà ñïîñîáîâ å¸ ðåøåíèÿ. Íàêîíåö ïî êðèòåðèþ
ïðàêòè÷íîñòè îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àùå âñåãî ïðàêòè÷åñêè-ïðî-
áëåìíûé ìåòîä.

Êåéñ-ìåòîä ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ìåòîäîëîãè÷åñêîì êîíòåêñòå êàê
ñëîæíóþ ñèñòåìó, â êîòîðóþ èíòåãðèðîâàíû äðóãèå, áîëåå ïðîñòûå
ìåòîäû ïîçíàíèÿ. Â íåãî âõîäÿò ìîäåëèðîâàíèå, ñèñòåìíûé àíàëèç,
ïðîáëåìíûé ìåòîä, ìûñëåííûé ýêñïåðèìåíò, ìåòîäû îïèñàíèÿ, êëàñ-
ñèôèêàöèè, èãðîâûå ìåòîäû, êîòîðûå âûïîëíÿåò â êåéñ-ìåòîäå ñâîè
ðîëè (ñì. òàáë. 18).

Ïîñêîëüêó ìåòîäó ìîäåëèðîâàíèÿ, ñèñòåìíîìó àíàëèçó, ïðîáëåì-
íîìó ìåòîäó è èãðîâûì ìåòîäàì ïîñâÿùåíû îòäåëüíûå ïàðàãðàôû
äàííîé êíèãè, òî îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì òîëüêî ìûñëåííîãî
ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ, ìåòîäà êëàññèôèêàöèé è «ìîçãîâîé àòàêè».

Ïîä ìûñëåííûì ýêñïåðèìåíòîì îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ñïåöèôè÷å-
ñêàÿ ðàçíîâèäíîñòü ýêñïåðèìåíòà, êîòîðàÿ îïåðèðóåò íå ðåàëüíûìè
îáúåêòàìè, à íåêîòîðûìè ìûñëåííûìè êîíñòðóêòàìè ýòèõ îáúåê-
òîâ. Äîñòîèíñòâî ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà â òîì, ÷òî îí íå íàíî-
ñèò óùåðá ðåàëüíîìó ïðàêòè÷åñêîìó îáúåêòó, à íåäîñòàòîê – â åãî
îòäàëåííîñòè îò ïðàêòèêè, ÷òî îñëàáëÿåò åãî ôóíêöèþ êðèòåðèÿ.

Ìûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåÌûñëåííîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåé-
øèé ìåòîäîëîãè÷åñêèé àòðèáóò êåéñ-ìåòîäà. Îíî ïîçâîëÿåò ïðîâå-
ðÿòü ãèïîòåçû î ôàêòîðàõ, îïðåäåëÿþùèõ ñèòóàöèþ, î âàæíåéøèõ
èëè âòîðîñòåïåííûõ àñïåêòàõ ïðîáëåì, îá ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãà-
åìûõ ðåøåíèé è ò.ä. Îáðàçîâàòåëüíîå è âîñïèòûâàþùåå çíà÷åíèå
ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ó÷èò âèäåíèþ

Таблица 18
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ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, ïóòåé ðàçâåðòûâàíèÿ áóäóùåãî, ñêðû-
òîé äèíàìèêè è ò.ä. Ôðàçà «Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî….» ñîâåðøåííî
íåçàìåíèìà ïðè èñïîëüçîâàíèè ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ.

Ìåòîäû îïèñàíèÿîïèñàíèÿîïèñàíèÿîïèñàíèÿîïèñàíèÿ ïðåäïîëàãàþò ôîðìèðîâàíèå íåêîòîðîé ñèñòå-
ìû ôàêòîâ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñèòóàöèþ. Ïðè ýòîì ñàìî îïè-
ñàíèå ñèòóàöèè â êåéñå òàêîâî, ÷òî îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäîáèå
õóäîæåñòâåííî-ïóáëèöèñòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ñèòóàöèè, ïðè êîòî-
ðîì íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå ìàñêèðóåòñÿ ìåíåå ñóùåñòâåííûì. Ïî-
ýòîìó ñòóäåíò âûíóæäåí ðàçáèðàòü ñâîåîáðàçíóþ ãîëîâîëîìêó, îò-
äåëÿÿ ñóùåñòâåííîå îò íåñóùåñòâåííîãî. Ïðè ýòîì îí äîëæåí ïîñëå
ïðî÷òåíèÿ êåéñà äàòü åãî ñèñòåìíîå îïèñàíèå, ñôîðìèðîâàòü ñâîþ
òðàêòîâêó ïðèâåäåííûõ â íåì ôàêòîâ, îöåíîê, ïðåäïîëîæåíèé, óìîë-
÷àíèé è ò.ä.

ÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûéÏðîáëåìíûé ìåòîä îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ôîðìèðóåò ïðîáëåìíûé
ïîäõîä ê äåéñòâèòåëüíîñòè, áåç êîòîðîãî íå ìîæåò ñëîæèòüñÿ êîí-
ñòðóêòèâèçì, ïðåäïîëàãàþùèé ñïîñîáíîñòü ê ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì.
Äåëî â òîì, ÷òî ïðîáëåìó íàäî óâèäåòü, äèàãíîñòèðîâàòü, à óæå
ïîòîì ôîðìèðîâàòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ.

Ìåòîä êëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèéêëàññèôèêàöèé îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó âàæíåéøèõ ìåòîäîâ
íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ. Îí îïðåäåëÿë öåëûå ýïîõè â ðàçâèòèè íàóêè.
Â îáó÷åíèè êëàññèôèêàöèÿ èãðàåò îñîáóþ ðîëü, âûñòóïàÿ ñðåä-
ñòâîì ñóùíîñòíîãî ïîíèìàíèÿ èçó÷àåìîãî è åãî ñèñòåìíîãî âèäå-
íèÿ. Êåéñ-ìåòîä ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ êëàñ-
ñèôèêàöèé. Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü êëàññèôèêà-
öèè ïðîáëåì è ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ, êëàññèôèêàöèè ôàêòîðîâ,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò àíàëèçèðóåìóþ ñèòóàöèþ è ò.ï.

«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà«Ìîçãîâàÿ àòàêà» áûëà ïðåäëîæåíà â êîíöå 30-õ ãîäîâ. À.Îñ-À.Îñ-À.Îñ-À.Îñ-À.Îñ-
áîðíîìáîðíîìáîðíîìáîðíîìáîðíîì êàê ãðóïïîâîé ìåòîä ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ê êîíöó ÕÕ ñò. îíà
ïðèîáðåëà îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ è îáó÷åíèÿ
íå òîëüêî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ìåòîä, íî è êàê íåêîòîðîå âêðàïëå-
íèå â ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óñèëåíèÿ å¸ ïðîäóêòèâíîñòè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ïðîöåññàõ îáó÷åíèÿ «ìîçãîâàÿ àòàêà» âû-
ñòóïàåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ òâîð÷åñòâà îáó-
÷àåìûõ. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ôàçû:

Ïåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçàÏåðâàÿ ôàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âõîæäåíèå â ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ðàñêîâàííîñòü, îòêàç îò ñòåðåîòèïîâ áîÿçíè ïîêàçàòüñÿ ñìåøíûì è
íåóäà÷íèêîì. Äîñòèãàåòñÿ ñîçäàíèåì áëàãîïðèÿòíîé ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé îáñòàíîâêè è âçàèìíîãî äîâåðèÿ, êîãäà èäåè òåðÿþò àâòîðñòâî,
ñòàíîâÿòñÿ îáùèìè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ýòîé ôàçû – óñïîêîèòüñÿ è
ðàñêîâàòüñÿ.

Âòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçàÂòîðàÿ ôàçà – ýòî ñîáñòâåííî àòàêà. Å¸ çàäà÷à – ïîðîäèòü ïîòîê,
ëàâèíó èäåé. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðèíöèïàì:

1. Åñòü èäåÿ,– ãîâîðþ, íåò èäåè,– íå ìîë÷ó.
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2. Ïîîùðÿåòñÿ ñàìîå íåîáóçäàííîå àññîöèèðîâàíèå: ÷åì áîëåå
äèêîé ïîêàæåòñÿ èäåÿ, òåì ëó÷øå.

3. Êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåííûõ èäåé äîëæíî áûòü êàê ìîæíî áîëü-
øèì.

4. Âûñêàçàííûå èäåè ðàçðåøàåòñÿ çàèìñòâîâàòü è êàê óãîäíî
êîìáèíèðîâàòü, à òàêæå âèäîèçìåíÿòü, óëó÷øàòü.

5. Èñêëþ÷àåòñÿ êðèòèêà, ìîæíî âûñêàçûâàòü ëþáûå ìûñëè áåç
áîÿçíè, ÷òî èõ ïðèçíàþò ïëîõèìè, êðèòèêóþùèõ ëèøàþò ñëîâà.

6. Íå èìåþò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ ñîöèàëüíûå ñòàòóñû ó÷àñòíè-
êîâ. Ýòî àáñîëþòíàÿ äåìîêðàòèÿ è îäíîâðåìåííî àâòîðèòà-
ðèçì ñóìàñøåäøåé èäåè.

7. Âñå èäåè çàïèñûâàþòñÿ â ïðîòîêîëüíûé ñïèñîê èäåé.
8. Âðåìÿ âûñêàçûâàíèé íå áîëåå 1–2 ìèíóò.
Òðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçàÒðåòüÿ ôàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òâîð÷åñêèé àíàëèç èäåé ñ öå-

ëüþ ïîèñêà êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïî ïðàâèëàì:
1. Àíàëèçèðîâàòü âñå èäåè áåç äèñêðèìèíàöèè êàêîé-ëèáî èç

íèõ.
2. Íàéòè ìåñòî èäåå â ñèñòåìå è íàéòè ñèñòåìó ïîä èäåþ.
3. «Íå óìíîæàé ñóùíîñòåé áåç íàäîáíîñòè» («Áðèòâà Îêêà-

ìà»).
4. Íå äîëæíà íàðóøàòüñÿ êðàñîòà è èçÿùåñòâî ïîëó÷åííîãî ðå-

çóëüòàòà.
5. Äîëæíî áûòü ïðèíöèïèàëüíî íîâîå âèäåíèå.
6. Èùè æåì÷óæèíó â íàâîçå.

Â êåéñ-ìåòîäå ìîçãîâàÿ àòàêà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè ó
ãðóïïû ðåàëüíûõ çàòðóäíåíèé â îñìûñëåíèè ñèòóàöèè, ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ. Â ýòîì ñìûñëå
îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå êàê èíñòðóìåíò ïîèñêà íîâûõ ðåøåíèé, õîòÿ
è òàêàÿ å¸ ðîëü íå èñêëþ÷åíà, à êàê ñâîåîáðàçíûé çàïàë ê áîìáå
ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè.

ÄèñêóññèÄèñêóññèÄèñêóññèÄèñêóññèÄèñêóññèÿÿÿÿÿ çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî â êåéñ-ìåòîäå. Åå öåëå-
ñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â òîì ñëó÷àå, êîãäà îáó÷àåìûå îáëàäàþò
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ çðåëîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ìûøëåíèÿ,
óìåþò àðãóìåíòèðîâàòü, äîêàçûâàòü è îáîñíîâûâàòü ñâîþ òî÷êó çðå-
íèÿ. Íî ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé äèñêóññèè
ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü å¸ êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ èç êîì-
ïåòåíòíîñòè å¸ ó÷àñòíèêîâ. Íåïîäãîòîâëåííîñòü ñòóäåíòîâ ê äèñ-
êóññèè äåëàåò å¸ ôîðìàëüíîé, ïðåâðàùàåò å¸ â ïðîöåññ âûòàñêèâà-
íèÿ èìè èíôîðìàöèè ó ïðåïîäàâàòåëÿ, à íå ñàìîñòîÿòåëüíîãî å¸
äîáûâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç  ïîêàçûâàåò, ÷òî èíòåãðàöèÿ â êåéñ-ìåòîä
äðóãèõ ìåòîäîâ ñóùåñòâåííî îáîãàùàåò åãî, ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñ-
òè è îáðàçîâàòåëüíûé ïîòåíöèàë.
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3.2. Моделирование в кейс�методе

Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèé ñïîñîá ïî-
çíàíèÿ ñëîæíûõ îáúåêòîâ ïîñðåäñòâîì íåêîòîðîãî èõ óïðîùåíèÿ.
Åãî áàçîâûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ìîäåëè». Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî â íàóêå íåò îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ìîäåëè, è íà-
ñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî òðåõ äåñÿòêîâ ðàçëè÷íûõ òðàíñêðèïöèé ýòîãî
ïîíÿòèÿ, áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ñõîäÿòñÿ â ïîíèìàíèè ìîäåëè êàê
ëþáîãî ìûñëåííîãî èëè çíàêîâîãî îáðàçà ìîäåëèðóåìîãî îáúåêòà
(îðèãèíàëà), íåêîòîðîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îáúåêòà, êîòîðûé îáëàäàåò
òðåìÿ ñâîéñòâàìè.

Âî-ïåðâûõ, îí îòðàæàåò îðèãèíàë, íî íå âî âñåõ åãî êà÷åñòâàõ, à
ëèøü â òåõ, êîòîðûå íàèáîëåå ñóùåñòâåííû ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé è
çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ.

Âî-âòîðûõ, îí îáëàäàåò ñâîéñòâîì çàìåùåíèÿ, ò.å. ìîäåëü ïîäìå-
íÿåò îáúåêò â ïðîöåññå ìàíèïóëèðîâàíèÿ èì. Ñïîñîáíîñòü ê çàìå-
ùåíèþ îïèðàåòñÿ íà îáùíîñòü îáúåêòà è îðèãèíàëà.

Â-òðåòüèõ, çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå ïîñðåäñòâîì èññëåäîâàíèÿ ìîäå-
ëè, ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû íà îðèãèíàë.

Ìèð ìîäåëåé î÷åíü ìíîãîîáðàçåí. Îíè áûâàþò ïðåäìåòíûå (ôè-
çè÷åñêèå òåëà èëè ñèñòåìû) è ìûñëåííûå. Êëàññèôèöèðóþòñÿ òàê-
æå ïî âèäàì ïàòðîíèðóåìûõ íàóê: ìàòåìàòè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå,
õèìè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå ìîäåëè. Ïî
õàðàêòåðó îòðàæåíèÿ äèíàìèêè ìîæíî âûäåëÿòü ñòàòè÷åñêèå è äè-
íàìè÷åñêèå ìîäåëè, ïî óðîâíþ ñëîæíîñòè – ïðîñòûå è ñëîæíûå.

Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåíèå è èñïîëü-
çîâàíèå ìîäåëè êàê íåêîòîðîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îáúåêòà, òîæäåñòâåí-
íîãî åìó â ñóùåñòâåííûõ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Íî ìîäåëü
ïðîùå îðèãèíàëà, ïîýòîìó è ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü å¸ èçó÷åíèÿ.
Ñòðóêòóðó ìîäåëèðîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü íà îñíîâàíèè ðàñ-
êðûòèÿ åãî âíóòðåííåé ëîãèêè ñëåäóþùèì îáðàçîì: (ñì. Ñõåìó 8).

Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíûÌåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ èìååò òðè ñòîðîíû:
à) Ãíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþÃíîñåîëîãè÷åñêóþ, ò.å. ôîðìó è ñóùíîñòü îòðàæåíèÿ îáúåêòà

íåêîòîðûì åãî çàìåíèòåëåì – ìîäåëüþ;
á) Ëîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþËîãè÷åñêóþ, ò.å. ñîâîêóïíîñòü ìûñëèòåëüíûõ îïåðàöèé è ïðè-

åìîâ, óìîçàêëþ÷åíèé ïî àíàëîãèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñâÿçü ìåæ-
äó ìîäåëüþ è îðèãèíàëîì;

â) ÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþÔóíêöèîíàëüíóþ, ò.å. ðîëü ìîäåëè â ñáîðå, ñèñòåìàòèçàöèè
è îáúÿñíåíèè ôàêòîâ, ÷òî îïðåäåëÿåò åå ýâðèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ.

Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ â àíàëèçå ñèòóàöèé âûïîëíÿåò íåñêîëüêî
ðîëåé:
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

1. Îí âûñòóïàåò ñðåäñòâîì ïðåäñòàâëåíèÿ êåéñà êàê ìîäåëè íå-
êîòîðîé ðåàëüíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ õàðàêòåðíà äëÿ îïðåäå-
ëåííîé ñôåðû îáùåñòâà. ×åì áëèæå ýòà ìîäåëü ê ðåàëüíîé
ñèòóàöèè, òåì öåííåå êåéñ. Âàæíîé ïðîáëåìîé â ýòîé ôóíê-
öèè ìîäåëè âûñòóïàåò ñòåïåíü è õàðàêòåð îòðàæåíèÿ â êåéñå
ðåàëüíîñòè. Ïðè ýòîì êåéñ äîëæåí îòðàæàòü ðåàëüíîñòü ñ òî÷êè
çðåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ åå õàðàêòåðèñòèê è îòâëåêàòüñÿ îò
âñåõ îñòàëüíûõ. Ïîýòîìó, êàê ìîäåëü ñèòóàöèè, êåéñ ïðîùå
ñàìîé ñèòóàöèè, ÷òî è äåëàåò åãî ïðèíöèïèàëüíî ïîçíàâàå-
ìûì. Êåéñ â ýòîì ñìûñëå âûñòóïàåò ïðàêñåîëîãè÷åñêîé ìîäå-
ëüþ, ò.å. ìîäåëüþ äåéñòâèòåëüíîñòè.

2. Êåéñ âûñòóïàåò òàêæå ìîäåëüþ ïðåïîäàâàåìîé ó÷åáíîé äèñ-
öèïëèíû,     å¸ îïðåäåëåííîãî ðàçäåëà è òåì. Îí äîëæåí áûòü
òàêèì, ÷òîáû ïîçâîëÿë èñïîëüçîâàòü è îòêðûâàòü äëÿ ñòóäåí-
òà íåîäíîçíà÷íîå çíàíèå. Îòñþäà êåéñ âûñòóïàåò ïîçíàâàòåëü-
íîé èëè ãíîñåîëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ. Â íåì ïðåäñòàâëåíî çíà-
íèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, íîðìàòèâíîå, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå-
îäíîçíà÷íîå, âåðîÿòíîñòíîå, ñòîõàñòè÷åñêîå çíàíèå, êîòîðîå
âûòåêàåò íå èç çàêîíîìåðíîñòè, à èç âàðèàíòà ðåàëèçàöèè
ñèòóàöèè. Èìåííî ïåðâîå, íîðìàòèâíîå çíàíèå çàäàåò ïðàêòè-
÷åñêóþ ñôåðó êåéñà, íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèÿ íà íåãî êàê íà
ïðàêñåîëîãè÷åñêóþ ìîäåëü. Âòîðîé âèä çíàíèÿ, ïî ñóòè äåëà,
ìîäåëèðóåò ïðîöåññû ïîçíàâàòåëüíîãî òâîð÷åñòâà ñòóäåíòîâ.

3. Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ âûñòóïàåò ñðåäñòâîì íå òîëüêî êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ, íî è èçó÷åíèÿ êåéñà. Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ, ñòó-
äåíò âûðàáàòûâàåò ñâîè âàðèàíòû ðåøåíèÿ êåéñà, êîòîðûå

Схема 8.
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ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåññ ñòîõàñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïîñòåïåííîãî ïðèáëèæåíèÿ ê èñòèíå ïîñðåäñòâîì âûðàáîòêè
è ïåðåáîðà âàðèàíòîâ, óãëóáëåíèÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íûõ âàðèàíòîâ. Ïî ñóòè, çäåñü ïðîèñõîäèò  ìîäåëèðîâàíèå ïî
ïðèíöèïó äåðåâà ðåøåíèé, êîãäà êîíå÷íûé îòâåò íå ÿâëÿåòñÿ
îäíîçíà÷íûì ðåøåíèåì, à íåêîòîðûì «ïðîñòðàíñòâîì» âàðè-
àíòîâ, áëèçêèõ ïî ñóòè.

Â ìûøëåíèè ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè ìîäåëè âûñòóïàþò êàê ñðåä-
ñòâà ïîçíàíèÿ, êîãäà çíàíèå ôîðìèðóåòñÿ:

âî-ïåðâûõ, ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíèÿ ñ ðåàëüíîé ñèòóàöèåé;
âî-âòîðûõ, ïóòåì ñðàâíåíèÿ ñ ñîäåðæàíèåì ìîäåëè êåéñà;
â-òðåòüèõ, íà ïóòÿõ ñðàâíåíèÿ ñ òåìè ìîäåëÿìè, êîòîðûå âûäâè-

ãàþòñÿ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè.
Îáñóæäåíèå êåéñà ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîäåëüíîé ìåòîäîëîãèè ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîâîêóïíîñòü òàê íàçûâàåìûõ «ìîäåëü-
íûõ», «ìûñëåííûõ» ýêñïåðèìåíòîâ, â êîòîðûõ íåòî÷íîå, ãèïîòåòè-
÷åñêîå çíàíèå, ïðåäñòàâëåííîå, íàïðèìåð, ñòóäåíòîì â åãî ìîäåëè,
óòî÷íÿåòñÿ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îáñóæäåíèÿ.

3.3. Имитационные игры и кейс�метод

Ïîä èãðîé îáû÷íî ïîíèìàþò çàíÿòèå ñ öåëüþ ðàçâëå÷åíèÿ, îñíî-
âàííîå íà èçâåñòíûõ óñëîâèÿõ è ïðåäïîëàãàþùåå ïîä÷èíåíèå îïðå-
äåëåííûì ïðàâèëàì. Îáû÷íî èãðó ñ÷èòàþò íåïðîäóêòèâíûì çàíÿ-
òèåì, ñëåäñòâèåì êîòîðîãî íå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî êàêîãî-ëèáî
ïðîäóêòà. Íî ïîäîáíûé ïîäõîä ñîâåðøåííî íå îáúÿñíÿåò òî, ÷òî
èãðû èçäàâíà âûïîëíÿëè î÷åíü âàæíûå ðîëè â îáùåñòâå. Èãðà ÿâ-
ëÿåòñÿ  íåïðîäóêòèâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ôîðìàëüíî. Îíà íå
ñîçäàåò ðåàëüíûé ïðîäóêò, íî, íåñîìíåííî, âîçäåéñòâóåò íà èãðàþ-
ùåãî. È â ýòîì ñìûñëå èãðà î÷åíü ïðîäóêòèâíà.

Ëþáàÿ èãðà èìååò äâà ðåçóëüòàòà. Âòîðè÷íûé å¸ ðåçóëüòàò ñâÿçàí
ñ âûèãðûøåì èëè ïðîèãðûøåì ó÷àñòíèêîâ, ñ âîçìîæíûì íàêàçàíè-
åì èëè íàãðàäîé. ×àñòî áîëåå öåíåí ïåðâè÷íûé ðåçóëüòàò èãðû,
êîòîðûé  çàêëþ÷àåòñÿ â å¸ âîçäåéñòâèè íà ó÷àñòíèêîâ, êîãäà èãðà
âûñòóïàåò â âèäå ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìû ñîöèàëèçàöèè ëþäåé, îá-
ðåòåíèÿ èìè îïûòà, çíàíèé è íàâûêîâ.

Èçó÷åíèå èãðû ó÷åíûìè ïîçâîëÿåò «ïðåïàðèðîâàòü» «ýôôåêò èãðû»
íà ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

• Èãðà äàåò ñâîáîäó: îíà íå çàäà÷à, íå äîëã, íå çàêîí. Ýòî ñâîáîä-
íîå ðàçâëåêàòåëüíîå äåéñòâèå. Ïî ïðèêàçó èãðàòü íåëüçÿ, èãðà
èä¸ò òîëüêî äîáðîâîëüíî.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• Èãðà ðàçðóøàåò íàäîåâøóþ ïîâñåäíåâíîñòü, ñ åå óòèëèòàðèç-
ìîì, ñ åå ìîíîòîííîñòüþ, ñ åå æåñòêîé äåòåðìèíàöèåé îáðàçà
æèçíè. Èãðà – ýòî íåîðäèíàðíîñòü.

• Èãðà äàåò âûõîä â äðóãîå ñîñòîÿíèå äóøè. Îíà ñíèìàåò òî
æåñòêîå íàïðÿæåíèå, â êîòîðîì ïðåáûâàåò ÷åëîâåê â ðåàëüíîé
æèçíè, è çàìåíÿåò åãî äîáðîâîëüíîé è ðàäîñòíîé ìîáèëèçàöè-
åé äóõîâíûõ è ôèçè÷åñêèõ ñèë.

• Èãðà äàåò ïîðÿäîê. Ñèñòåìà ïðàâèë â èãðå àáñîëþòíà è íåñîì-
íåííà. Íåâîçìîæíî íàðóøàòü ïðàâèëà è áûòü â èãðå. Ýòî êà÷å-
ñòâî – ïîðÿäîê – î÷åíü öåííî ñåé÷àñ â íàøåì íåñòàáèëüíîì,
áåñïîðÿäî÷íîì ìèðå.

• Èãðà ñîçäàåò ãàðìîíèþ. Ôîðìèðóåò ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåí-
ñòâó. Èãðà èìååò òåíäåíöèþ ñòàíîâèòüñÿ ïðåêðàñíîé. Õîòÿ â
èãðå ñóùåñòâóåò ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè, íî ïðîòèâîðå÷èÿ
ñòðåìÿòñÿ ê ðàçðåøåíèþ.

• Èãðà äàåò óâëå÷åííîñòü. Â èãðå íåò ÷àñòè÷íîé âûãîäû. Îíà
èíòåíñèâíî âîâëåêàåò âñåãî ÷åëîâåêà, àêòèâèçèðóåò åãî ñïîñîá-
íîñòè.

• Èãðà äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü è ñïëîòèòü êîëëåêòèâ. Ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü èãðû ñòîëü âåëèêà è èãðîâîé êîíòàêò ëþäåé äðóã ñ
äðóãîì ñòîëü ïîëîí è ãëóáîê, ÷òî èãðîâûå ñîäðóæåñòâà îáíàðó-
æèâàþò ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòüñÿ è ïîñëå îêîí÷àíèÿ èãðû, âíå
åå ðàìîê.

• Èãðà äàåò ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðûé âîçáóæäàåò, àê-
òèâèçèðóåò óì, íàñòðàèâàåò íà ïîèñê îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

• Èãðà äàåò ïîíÿòèå î ÷åñòè. Äëÿ íåå íå ñóùåñòâåííî, êòî èìåííî
ïîáåäèò, íî âàæíî, ÷òîáû ïîáåäà áûëà îäåðæàíà ïî âñåì ïðàâè-
ëàì, è ÷òîáû â áîðüáå áûëè ïðîÿâëåíû ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëíî-
òîé ìóæåñòâî, óì, ÷åñòíîñòü è áëàãîðîäñòâî. Èãðà äàåò ïîíÿòèå
î ñàìîîãðàíè÷åíèè è ñàìîïîæåðòâîâàíèè â ïîëüçó êîëëåêòèâà,
ïîñêîëüêó òîëüêî «ñûãðàííûé» êîëëåêòèâ äîáüåòñÿ óñïåõà è
ñîâåðøåíñòâà â èãðå.

• Èãðà äàåò êîìïåíñàöèþ, íåéòðàëèçàöèþ íåäîñòàòêîâ äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Ïðîòèâîïîñòàâëÿåò æåñòêîìó ìèðó ðåàëüíîñòè èë-
ëþçîðíûé ãàðìîíè÷íûé ìèð – àíòèïîä. Èãðà äàåò ðîìàíòèçì.

• Èãðà äàåò ðàçâèòèå âîîáðàæåíèÿ, ïîñêîëüêó îíî íåîáõîäèìî
äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ìèðîâ, ìèôîâ, ñèòóàöèé, ïðàâèë èãðû.

• Èãðà äàåò ñòîéêèé èíòåðåñ ê çíàíèþ, ïîñêîëüêó ðîëåâàÿ èãðà
ñîçäàåòñÿ ìåòîäîì åãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

• Èãðà äàåò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü ñâîé óì, ïîñêîëüêó íåîáõîäè-
ìî âûñòðîèòü èíòðèãó è ðåàëèçîâàòü åå.

• Èãðà äàåò ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïëàñòè÷íîñòè. Ýòî íå îäíî
ëèøü ñîñòÿçàíèå, íî è òåàòðàëüíîå èñêóññòâî, ñïîñîáíîñòü âæè-
âàòüñÿ â îáðàç è äîâåñòè åãî äî êîíöà.
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• Èãðà äàåò ðàäîñòü îáùåíèÿ ñ åäèíîìûøëåííèêàìè. Îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá ãðóïïîâîãî âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ.

• Èãðà äàåò óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ðåàëüíûõ æèçíåííûõ ñè-
òóàöèÿõ, ïðîèãðûâàÿ èõ íåîäíîêðàòíî ìûñëåííî.

• Èãðà äàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü. Âûðàáàòûâàåò àêòèâ-
íîå îòíîøåíèå ê æèçíè è öåëåóñòðåìëåííîñòü â âûïîëíåíèè
ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ôóíêöèè èãð â îáùåñòâå  äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû. Èõ õàðàêòåðè-
ñòèêà ïðåäñòàâëåíà íà òàáëèöå 19.

Таблица 19

Äåëîâûå èãðû îòíîñÿòñÿ ê ñàìûì ìîëîäûì èãðàì. Îíè âîçíèêëè
â 30-õ ãîäàõ ÕÕ âåêà. Àâòîðîì ïåðâîé äåëîâîé èãðû áûë ìîëîäîé
ëåíèíãðàäñêèé ýêîíîìèñò Ì.Ì. Áèðíøòåéí. Ê èäåå äåëîâûõ èãð â
ÑØÀ ïðèøëè òîëüêî â 50-õ ãîäàõ. Íûíå îíè ñòàíîâÿòñÿ î÷åíü
ïîïóëÿðíûìè ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è âî âñåõ ñòðàíàõ.

Ìèð èãð î÷åíü ìíîãîîáðàçåí. Îñíîâíûå ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ìèðà
ïðåäñòàâëåíû íà ïðèâåäåííîé íèæå ñõåìå 9.

Схема 9.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Äåëîâàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èìèòàöèîííûé óïðàâëåí÷åñêèé
ïðîöåññ, ò.å. ïðîöåññ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äëÿ êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè â óñëîâèÿõ ïîýòàïíîãî óòî÷íåíèÿ íåîáõîäèìûõ ôàê-
òîðîâ, àíàëèçà èíôîðìàöèè, äîïîëíèòåëüíî ïîñòóïàþùåé è âûðàáà-
òûâàåìîé â õîäå èãðû. Íàèáîëåå âàæíûìè ïðèçíàêàìè äåëîâîé
èãðû âûñòóïàþò:

Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü,Òèïè÷íîñòü, ò.å. îíà îòðàæàåò, ìîäåëèðóåò òèïè÷íûå ñèòóàöèè,
ñëó÷àþùèåñÿ â ïðàêòèêå. Ýòî è îïðåäåëÿåò å¸ ïðàêòè÷åñêóþ öåí-
íîñòü.

ÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòüÏðîáëåìíîñòü, ò.å. îòðàæåíèå ðåàëüíûõ òðóäíîñòåé, âñòðå÷àþ-
ùèõñÿ â ïðàêòèêå, ïðîáëåì âïëîòü äî êîíôëèêòîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿÈñïîëüçîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, èõ ìîáèëèçàöèÿ. Ðå÷ü
èäåò, ïî ñóòè äåëà, î äâóõ âèäàõ ðåçåðâîâ. Ïðåæäå âñåãî, èãðà
âñêðûâàåò ðåçåðâû â óïðàâëÿåìîé ñèñòåìå (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàí-
ñîâûå è äð.). Íî ýòè ðåçåðâû ìîáèëèçóþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ áëàãî-
äàðÿ ðåçåðâàì ñàìîé ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ïîñðåäñòâîì èãðû ïîâûøà-
åò ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ïîòåíöèàë è  ðàñøèðÿåò ïîëå ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé.

Èìèòàöèîííàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ðåàëüíîé òèïè÷-
íîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ìîäåëüþ,
à òàêîé ìîäåëüþ, ñ êîòîðîé èäåò ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå. Ïî ñóòè
äåëà, îíà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüíûì ýêñïåðèìåíòîì. Îáû÷íî èìèòàöèîí-
íûå èãðû ìîãóò ïðåñëåäîâàòü äâå öåëè. Ëèáî îíè ïðîâîäÿòñÿ ñ
öåëüþ ïîçíàíèÿ è ñèòóàöèé, ëèáî ïðèìåíÿþòñÿ â êà÷åñòâå ýôôåê-
òèâíîãî ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ.

Ñâîéñòâåííàÿ äëÿ èãðîâûõ òåõíîëîãèé ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòü
ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó íàðàñòàíèþ èõ ìíîãîîáðàçèÿ. Ïðè ýòîì
íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò èííîâàöèîííûå, äåÿòåëüíîñòíûå,
îáó÷àþùèå, îðãàíèçàöèîííî-ìûñëèòåëüíûå, ïðîåêòèâíûå èãðû. Êëàñ-
ñèôèêàöèÿ ìèðà äåëîâûõ èãð ïðåäñòàâëåíà íà òàáëèöå 20.

Äåëîâàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîñòðóêòóðíîå îáðàçîâàíèå.
Â íåé ìîæíî âûäåëèòü, ïî êðàéíåé ìåðå, øåñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è
âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ñòðóêòóð:

1. Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ Ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà èãðû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ðîëè,
ìîäåëèðóþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëèö, âõîäÿ-
ùèõ â èìèòèðóåìóþ ñîöèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ ñèñòåìó;
ðîëè, íåîáõîäèìûå äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ õîäîì èãðû
(ðóêîâîäèòåëü, ãðóïïà îáåñïå÷åíèÿ, ïîñðåäíèêè); ðîëè, ââî-
äèìûå â èãðó äëÿ ïîâûøåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ; ðîëè ýêñïåðòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ òðóäíîñòåé ñ îöåíèâàíèåì.

2. ÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿÂðåìåííàÿ ñòðóêòóðà èãðû, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñ÷ëåíåíèå
å¸ íà íåêîòîðûå âðåìåííûå ýòàïû: ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï,
ââîäíàÿ ÷àñòü, ñîáñòâåííî äåëîâàÿ èãðà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

3..... Ìåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿÌåòîäè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà èãðû, â êîòîðóþ âõîäÿò ìåòîäèêà
ïðîâåäåíèÿ èãðû (ñöåíàðèé), ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ
ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ, òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ. Â ìåòîäîëîãè÷åñêîé
ñòðóêòóðå äåëîâîé èãðû ñî÷åòàþòñÿ ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ìåòîäû ãðóïïîâîé äèíàìèêè. Ïðè ýòîì
êîíñóëüòàíòû ïî óïðàâëåíèþ ïðåäëàãàþò ó÷àñòíèêàì èãðû
ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè, ïîääåðæèâàþò íàèáîëåå ïåðñïåêòèâ-
íûå âûñêàçûâàíèÿ è èäåè îòíîñèòåëüíî ñèòóàöèè, à ãðóïïî-
âûå ïñèõîëîãè îáåñïå÷èâàþò àêòèâèçàöèþ ó÷àñòíèêîâ ÷åðåç
ñòèìóëèðîâàíèå èõ ðîëåâîé äåÿòåëüíîñòè.

4. ÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿÎðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà èãðû, â êîòîðóþ âõîäÿò ñèñòå-
ìà ïîäãîòîâêè ê ïðîâåäåíèþ äåëîâîé èãðû (ïîäãîòîâêà ðóêî-
âîäñòâà èãðû, ìåòîäè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ôîðìèðîâàíèÿ ñîñòàâà ãðóïï); óïðàâëåíèå äåëîâîé èãðîé (ñî-
çäàíèå ñîñòÿçàòåëüíîñòè, òâîð÷åñòâà, îòðàáîòêà íàâûêîâ ðà-
áîòû â ãðóïïå, îïåðàòèâíîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû èãðû,

Таблица 20
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

óïðàâëåíèå ãðàôèêîì èãðû è ò.ä.). Êðîìå òîãî, ñþäà âõîäèò
äåëåíèå ó÷àñòíèêîâ íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû è ïîäãðóïïû ñ öå-
ëüþ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåãî ýôôåêòà ïðè ðåøåíèè êîíêðåò-
íîé çàäà÷è.

5. Ëîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿËîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà äåëîâîé èãðû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ëîãèêó àíàëèçà ñèòóàöèè, âûäåëåíèÿ êîìïëåêñà àêòóàëü-
íûõ ïðîáëåì, ðàçðàáîòêó ïðîåêòîâ æåëàåìûõ è âîçìîæíûõ
ïåðåìåí, îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

6. ÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿÊîììóíèêàòèâíàÿ ñòðóêòóðà äåëîâîé èãðû, êîòîðàÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå âèäû îáÿçàòåëüíûõ è æåëàòåëüíûõ êîì-
ìóíèêàöèé ìåæäó èãðîêàìè è íàáëþäàòåëÿìè.

Â îòëè÷èå îò ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñòàâèò ñâîåé çà-
äà÷åé ïðåîáðàçîâàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, èãðà èìååò ñîâåð-
øåííî èíîå íàçíà÷åíèå. Îíà âûïîëíÿåò òðåíèðîâî÷íóþ, èññëåäîâà-
òåëüñêóþ è ïðîâåðî÷íóþ ôóíêöèè. Ñîöèàëüíûé ñìûñë å¸ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî îíà ãîòîâèò ñóáúåêòà ê ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ê
ïðåîáðàçîâàíèþ îáùåñòâà. Ýòî è îïðåäåëÿåò ðîëü  â îáùåñòâå èãðî-
âûõ òåõíîëîãèé.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ýòèõ òåõíîëîãèé  äèêòóåòñÿ óñëîæíå-
íèåì ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âîçðàñòàíèåì îïàñíîñòè äåôîðìà-
öèé è ïîòåðü îò íåïðîôåññèîíàëèçìà, ñòðåìëåíèåì ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè. Èãðîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò «òðåíè-
ðîâàòü» ñàìûå ðàçëè÷íûå êà÷åñòâà ñóáúåêòà, ôîðìèðóþò óìåíèÿ è
íàâûêè ïîâåäåíèÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, äàþò âîçìîæíîñòü
ëó÷øå ïîíèìàòü è îùóùàòü äåéñòâèÿ, èñïðàâëÿòü îøèáêè, ïîëó÷àòü
íîâûå çíàíèÿ îá îáúåêòå è ñðåäå åãî îáèòàíèÿ. Íàèáîëåå çíà÷èìîé
ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ èãð ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.

Òåõíîëîãèÿ èìååò îòíîøåíèå ê äåëîâûì èëè èìèòàöèîííûì èã-
ðàì â äâóõ åå ïðîÿâëåíèÿõ: êàê òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè èãð, êîòîðàÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü òâîð÷åñêîé ïðîåêòèðîâî÷íîé òåõ-
íîëîãèè, è òåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿ èãðû â îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðàÿ îáû÷íî ìîäåëèðóåòñÿ ñöåíàðèåì èãðû. Ïðîåêòèðîâàíèå
èãðû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî ñëîæíûé òâîð÷åñêèé ïðîöåññ,
ïðè êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ ó÷àñòíèêè, öåëè è çàäà÷è, ïðàâèëà, ïðî-
áëåìû, ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà èãðû.

Äåëîâàÿ èãðà ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì îáó÷å-
íèÿ. Îíà òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïîäãîòîâêó è
ïðîâåäåíèå, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ è ñîñòîèò
èç ïëåíàðíûõ çàñåäàíèé ïî êàæäîìó èç íèõ. Â õîäå ïëåíàðíûõ
çàñåäàíèé çàñëóøèâàþòñÿ ñîîáùåíèÿ ãðóïï (êîëè÷åñòâî ãðóïï è èõ
ó÷àñòíèêîâ çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ è ñëîæíîñòè ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
ðåøàåòñÿ) ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì àóäèîâèçóàëüíûõ ñðåäñòâ,
ïðîâîäèòñÿ ðåöåíçèðîâàíèå âûïîëíåííîé ðàáîòû äðóãèìè ãðóïïà-
ìè è ïðåïîäàâàòåëåì.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ãðóïïû âêëþ÷àåò óñðåäíåííûå çíà÷åíèÿ ñà-
ìîîöåíîê, îöåíîê ãðóïï-ó÷àñòíèêîâ è ïðåïîäàâàòåëÿ ñ ó÷åòîì êà÷å-
ñòâà ñîîáùåíèé è âûïîëíåííîé ðàáîòû, â îáùåì, èñïîëüçîâàíèå
àóäèîâèçóàëüíûõ ñðåäñòâ, ïðàâèëüíîñòè è ïîëíîòû îòâåòîâ íà ïî-
ñòàâëåííûå âîïðîñû, à òàêæå ýòèêè äåëîâîãî îáùåíèÿ. Öåëåñîîá-
ðàçíî äëÿ èòîãîâîé îöåíêè ïðèãëàøàòü âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ èç
÷èñëà áûâøèõ ñòóäåíòîâ. Íàïðèìåð, â èãðå ïî âíåøíåýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ýêñïåðòû âûñòóïàþò ñïåöèàëèñòû òàìîæíè,
áðîêåðñêîé ôèðìû, îòäåëîâ áîëüøèõ êîìïàíèé. Â õîäå èãðû ñòó-
äåíòàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûé äèäàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë (ñöå-
íàðèé è ñïåöèôèêàöèÿ èãðû, îáðàçöû ýêñïåðòíûõ ïèñåì, ìåòîäè-
÷åñêàÿ ïîìîùü).

Ïîñëå îñìûñëåíèÿ ñóùíîñòè äåëîâîé èãðû, ðàññìîòðèì âçàèìî-
äåéñòâèå êåéñ-ìåòîäà è äåëîâûõ èãð. Ïðåäñòàâèì èõ ñðàâíèòåëü-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó (ñì. òàáë. 21).

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, äåëîâàÿ èãðà è êåéñ-ìåòîä ÿâëÿþòñÿ ïðèí-
öèïèàëüíî ðîäñòâåííûìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ, ÷òî ñîçäàåò áëàãî-
ïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ èõ ñî÷åòàíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Íà
íàø âçãëÿä, âîçìîæíûå âàðèàíòû òàêîãî ñî÷åòàíèÿ ñëåäóþùèå:

1. Äåëîâàÿ èãðà âêëþ÷àåòñÿ â îïèñàíèå êåéñà, ðåøåíèå êîòîðîãî
ïðåäïîëàãàåò ïðåäâàðèòåëüíîå ïðîèãðûâàíèå ñèòóàöèè ñ öå-
ëüþ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè.

2. Â äåëîâóþ èãðó îáÿçàòåëüíî âêëþ÷åíà ñèòóàöèÿ èëè äàæå
íåñêîëüêî ñèòóàöèé. Â ïðîöåññå å¸ ðàçûãðûâàíèÿ âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ  îïèñàíèÿ ñèòóàöèè, ò.å., ïî
ñóòè äåëà, ñîçäàíèÿ êåéñ-ìåòîäà. Çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûé êåéñ
ìîæíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ñðåäñòâà, ñïîñîáà ââåäåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ â äåëîâóþ èãðó. Ïðè ýòîì åãî îñìûñëåíèå ñîçäà-
åò ñâîåîáðàçíûé èíòåëëåêòóàëüíûé, ïðîáëåìíûé ôîí äåëî-
âîé èãðå.

Èíòåãðàöèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ äåëîâûõ èãð è êåéñ-ìåòîäà, íå-
ñîìíåííî, áëàãîòâîðíî ñêàçûâàåòñÿ íà ñîäåðæàíèè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà, ïðèäàåò åìó íîâûé ïîòåíöèàë èíòåðåñà è òâîð÷åñòâà. Îäíàêî

Таблица 21
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íåñîìíåííî è òî, ÷òî òàêîå ñî÷åòàíèå òðåáóåò áîëåå âûñîêîé êâàëè-
ôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëÿ è ïðèâîäèò ê äîïîëíèòåëüíîé èíòåëëåêòó-
àëüíîé íàãðóçêå íà ñòóäåíòîâ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü è òî, ÷òî èìèòàöèîííàÿ èãðà ïîçâîëÿåò ðå-
øàòü ñâîè îáðàçîâàòåëüíûå çàäà÷è. Åñëè êåéñ-ìåòîä ôîðìèðóåò ñïî-
ñîáíîñòü ê àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â
ñèòóàöèè, óãëóáëÿòüñÿ â å¸ ñîäåðæàíèå, ò.å. ñâîåîáðàçíûå ìûñëè-
òåëüíûå, äóõîâíûå îñíîâû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî èìèòàöè-
îííàÿ èãðà âûñòóïàåò åùå îäíîé ñóùåñòâåííîé ñòóïåíüêîé ïðè ïîäú¸ìå
ê ïðàêòèêå. Îíà çàêëàäûâàåò íàâûêè ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèÿõ èçìå-
íåíèÿ, âûðàáàòûâàåò äèíàìèêó ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ. Èãðà ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ èìèòàöèåé ïðàêòèêè, à êåéñ-ìåòîä – èìèòàöèåé ñèòóàöèè, â
êîòîðîé ðàçâåðòûâàåòñÿ ïðàêòèêà æèçíè. Èãðà àêöåíòèðîâàíà íà
óìåíèÿ, íàâûêè, òðåíèíã, à êåéñ-ìåòîä – íà ïîèñê ïðîáëåìû, çàëî-
æåííîé â ñèòóàöèþ, è å¸ ìûñëåííîå ðàçðåøåíèå. Ïî ñóòè äåëà,
êåéñ-ìåòîä ó÷èò íàâûêàì âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, à èìèòà-
öèîííàÿ èãðà âûðàáàòûâàåò íàâûêè òàêòèêè ïîâåäåíèÿ.



7 9ВОЗМОЖНОСТИ КЕЙС�МЕТОДА В ОБУЧЕНИИ

ПРОГРАММА «ОБУЧЕНИЕ И ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ»

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�м
е

то
д

а
ñè

òóàö
è
îí

í
û

é
 àí

àëè
ç

«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ГЛАВА 4

ВОЗМОЖНОСТИ КЕЙС�МЕТОДА В ОБУЧЕНИИ

4.1. Проблема эффективности преподавателя,
практикующего кейс�метод

Âàæíåéøåé îñîáåííîñòüþ ìåòîäà àíàëèçà ñèòóàöèé â îáó÷åíèè
ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ.
Îí ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ôèãóðîé, åìó ïðèíàäëåæèò ñòðàòåãè÷åñêàÿ
ðîëü â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè ñòóäåíòà â õîäå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè. Îñîáåííîñòü ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðàêòèêóþùåãî êåéñ-
ìåòîä, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí íå òîëüêî ðåàëèçóåò ìàêñèìàëüíî
ñâîè ñïîñîáíîñòè, íî è ðàçâèâàåò èõ. Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûïîëíåíèå íåñêîëüêèõ
ôóíêöèé — îáó÷àþùåé, âîñïèòûâàþùåé, îðãàíèçóþùåé è èññëåäî-
âàòåëüñêîé. Îíè âîñïðèíèìàþòñÿ â åäèíñòâå, õîòÿ ó ìíîãèõ îäíè
äîâëåþò íàä äðóãèìè. Åñëè â ðåàëüíîé âóçîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòè
ôóíêöèè äîâîëüíî ÷àñòî ðåàëèçóþòñÿ ðàçäåëüíî, òî â ïðîöåññå ïðå-
ïîäàâàíèÿ êåéñîâ íàáëþäàåòñÿ èõ ñèíêðåòè÷åñêîå, îðãàíè÷åñêîå
åäèíñòâî.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðåïîäàâàòåëü ðåøàåò çàäà÷è îáó÷åíèÿ è
ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîâ. Ïðè ýòîì äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ïðåïîäàâàòå-
ëþ ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü øåñòü îñíîâíûõ ôóíêöèé:

1. Ãíîñåîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþÃíîñåîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþÃíîñåîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþÃíîñåîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþÃíîñåîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ, ðåøàþùóþ çàäà÷ó ïîëó÷å-
íèÿ è íàêîïëåíèÿ íîâûõ çíàíèé, êàê ïî ïðåïîäàâàåìîé äèñ-
öèïëèíå, òàê è çíàíèé î çàêîíàõ è ìåõàíèçìàõ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòà ôóíêöèÿ òðåáóåò âûñî-
êîãî óðîâíÿ ãíîñòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ïðåïîäàâàòåëÿ: áûñò-
ðîòû è òâîð÷åñêîãî îâëàäåíèÿ íàó÷íûìè ìåòîäàìè ïîçíàíèÿ
è èçó÷åíèÿ, ñïîñîáíîñòè ê îâëàäåíèþ ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿ-
ìè — çíàíèÿìè ïðåäìåòà, çíàíèÿìè ïî ïåäàãîãèêå, ïñèõîëî-
ãèè, ìåòîäèêå ïðåïîäàâàíèÿ è ò.ä. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
çäåñü åñòü ñâîé ñêåëåò â ïðåïîäàâàòåëüñêîì øêàôó: ïðåäìåò-
íûå çíàíèÿ âûñîêî öåíÿòñÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè è íàõîäÿòñÿ íà
âûñîêîì óðîâíå, à çíàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêå, ìåòîäè-
êå — ñàìîå ñëàáîå çâåíî â âûñøåé øêîëå.
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2. Ïðîåêòèðîâî÷íóþ ôóíêöèþÏðîåêòèðîâî÷íóþ ôóíêöèþÏðîåêòèðîâî÷íóþ ôóíêöèþÏðîåêòèðîâî÷íóþ ôóíêöèþÏðîåêòèðîâî÷íóþ ôóíêöèþ, ñâÿçàííóþ ñ ïðîåêòèðîâàíè-
åì öåëåé, ïðîãðàììû, ïëàíîâ, ìåòîäè÷åñêèõ ñèñòåì è òåõíî-
ëîãèé ïðåïîäàâàíèÿ êóðñà. Êîíñòðóêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü çà-
ñòàâëÿåò ïîñëåäîâàòåëüíî è ðàöèîíàëüíî ñòðîèòü çàíÿòèÿ, ïî-
áóæäàåò ìûñëèòü òâîð÷åñêè, ñîçäàâàÿ ñïåöèôè÷åñêèå ðàçíî-
âèäíîñòè ïðîåêòîâ, êîòîðûìè âûñòóïàþò ðàçðàáîòàííûå ìå-
òîäû, ïðèåìû è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ.

3. Êîíñòðóèðóþùóþ ôóíêöèþÊîíñòðóèðóþùóþ ôóíêöèþÊîíñòðóèðóþùóþ ôóíêöèþÊîíñòðóèðóþùóþ ôóíêöèþÊîíñòðóèðóþùóþ ôóíêöèþ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò äåéñòâèÿ
ïî îòáîðó è êîìïîçèöèîííîìó ïîñòðîåíèþ ñîäåðæàíèÿ êóð-
ñà, ôîðì è ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé. Îñîáåííîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ çäåñü, â îòëè÷èå îò êîíñòðóèðóþ-
ùåé äåÿòåëüíîñòè èíæåíåðà, ñîñòîèò â òîì, ÷òî åãî êîíñòðóè-
ðîâàíèå íîñèò ðàçîâûé õàðàêòåð, îñóùåñòâëÿåòñÿ â àóäèòî-
ðèè. Èìåÿ ïåðåä ñîáîé ïëàí çàíÿòèÿ, êîíñïåêò ëåêöèè, òåêñò
êåéñà, êîòîðûå âûñòóïàþò ïðîåêòàìè, ïðåïîäàâàòåëü êàæäûé
ðàç ïî-íîâîìó îñóùåñòâëÿåò êîíñòðóèðîâàíèå çàíÿòèÿ, ó÷è-
òûâàÿ îñîáåííîñòè àóäèòîðèè, ñîñòîÿíèå ñâîåé ïîäãîòîâêè è
ò.ï.

4. Îðãàíèçàöèîííóþ ôóíêöèþÎðãàíèçàöèîííóþ ôóíêöèþÎðãàíèçàöèîííóþ ôóíêöèþÎðãàíèçàöèîííóþ ôóíêöèþÎðãàíèçàöèîííóþ ôóíêöèþ, ðåøàþùóþ çàäà÷è ðåàëèçà-
öèè çàïëàíèðîâàííûõ äåéñòâèé, îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñïè-
òàòåëüíîãî ïðîöåññà. Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè ïðîÿâëÿ-
þòñÿ â óìåíèè îðãàíèçîâàòü ñåáÿ, ñâîå âðåìÿ, èíäèâèäóàëü-
íóþ, ãðóïïîâóþ, êîëëåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ, îáúå-
äèíèâ èõ âîêðóã àíàëèçèðóåìîé ïðîáëåìû.

5. Êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþÊîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþÊîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþÊîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþÊîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñî-
îáðàçíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà. Êîììóíèêàöèÿ èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæ-
íóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ. Îíî âûñòóïàåò íå
òîëüêî ñðåäñòâîì íàó÷íîé è ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè,
íî è óñëîâèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, èñòî÷-
íèêîì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, à òàêæå ñðåäñòâîì
âîñïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ. Îíà ïðåäïîëàãàåò:

• ñïîñîáíîñòü âñåñòîðîííå è îáúåêòèâíî âîñïðèíèìàòü ÷å-
ëîâåêà-ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ;

• ñïîñîáíîñòü âûçûâàòü ó íåãî äîâåðèå, ñîïåðåæèâàíèå â
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;

• ñïîñîáíîñòü áûòü îòêðûòûì â îáùåíèè, äåëèòüñÿ èíôîð-
ìàöèåé;

• ñïîñîáíîñòü ïðåäâèäåòü è ëèêâèäèðîâàòü êîíôëèêòû;
• ñïðàâåäëèâî, êîíñòðóêòèâíî è òàêòè÷íî êðèòèêîâàòü;
• âîñïðèíèìàòü è ó÷èòûâàòü êðèòèêó, ïåðåñòðàèâàÿ ñâîå ïî-

âåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü.
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6 .6 .6 .6 .6 . Âîñïèòàòåëüíóþ ôóíêöèþÂîñïèòàòåëüíóþ ôóíêöèþÂîñïèòàòåëüíóþ ôóíêöèþÂîñïèòàòåëüíóþ ôóíêöèþÂîñïèòàòåëüíóþ ôóíêöèþ, íàïðàâëåííóþ íà ôîðìèðîâà-
íèå ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ, åãî îáùóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ñî-
öèàëèçàöèþ. Â îñóùåñòâëåíèè ýòîé ôóíêöèè î÷åíü âàæíû
÷óâñòâèòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ê îñîáåííîñòÿì ñîñòîÿíèÿ,
íàñòðîåíèÿ, ìîòèâàöèè ó÷àùèõñÿ. Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îá-
ëàäàòü ñâîåîáðàçíîé ýìïàòèåé, ò.å. ñïîñîáíîñòüþ áûñòðîãî,
ëåãêîãî è ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ïñèõîëîãèþ ó÷àùåãîñÿ,
ýìîöèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèåé ñ íèìè è èíòåãðàöèè â èõ
àêòèâíóþ öåëåíàïðàâëåííóþ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íåìà-
ëîâàæíû è ÷óâñòâî ìåðû è òàêòà, êîòîðûå ïðîÿâëÿåòñÿ â
îñîáîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ìåðå èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â
ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè ó÷àùåãîñÿ ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ
ñðåäñòâ ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ: êàêèå èçìåíåíèÿ ïðî-
èñõîäÿò, ÿâëÿþòñÿ ëè ïîëîæèòåëüíûìè èëè îòðèöàòåëüíûìè,
ïî êàêèì ïðèçíàêàì ìîæíî î íèõ ñóäèòü. Âàæíûì èíñòðó-
ìåíòîì âîñïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ è ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ñâÿçàíî
ñ âîïëîùåíèåì ðÿäà ñïåöèàëüíûõ ïðèíöèïîâ, ñâîéñòâåííûõ òîëüêî
ïðåïîäàâàòåëþ, ïðàêòèêóþùåìó â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êåéñ-ìåòîä.

• Ïðèíöèï ìíîãîîáðàçèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äèäàêòè÷åñêîãîÏðèíöèï ìíîãîîáðàçèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äèäàêòè÷åñêîãîÏðèíöèï ìíîãîîáðàçèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äèäàêòè÷åñêîãîÏðèíöèï ìíîãîîáðàçèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äèäàêòè÷åñêîãîÏðèíöèï ìíîãîîáðàçèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äèäàêòè÷åñêîãî
àðñåíàëààðñåíàëààðñåíàëààðñåíàëààðñåíàëà, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò îâëàäåíèå äèäàêòèêîé, å¸ ïðèí-
öèïàìè, ïðèåìàìè è ìåòîäàìè. Ïðîôåññèîíàëüíîé ïîòðåáíîñ-
òüþ ïðåïîäàâàòåëÿ-êåéñîëîãà ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå èçó÷åíèå
ìåòîäèêè è äèäàêòèêè, öåëåíàïðàâëåííîå èõ èñïîëüçîâàíèå â
ó÷åáíîì ïðîöåññå.

• Ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ó÷àùèìèñÿÏðèíöèï ïàðòíåðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ó÷àùèìèñÿÏðèíöèï ïàðòíåðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ó÷àùèìèñÿÏðèíöèï ïàðòíåðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ó÷àùèìèñÿÏðèíöèï ïàðòíåðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ó÷àùèìèñÿ, áà-
çèðóþùèéñÿ íà ïðèçíàíèè ó÷åíèêîâ ïàðòíåðìè â ïðîöåññå îáó-
÷àþùåé äåÿòåëüíîñòè, íà êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè ñèòóàöèé,
âçàèìîäåéñòâèè.

• Ïðèíöèï ñìåùåíèÿ ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ òðàíñëÿöèè èÏðèíöèï ñìåùåíèÿ ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ òðàíñëÿöèè èÏðèíöèï ñìåùåíèÿ ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ òðàíñëÿöèè èÏðèíöèï ñìåùåíèÿ ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ òðàíñëÿöèè èÏðèíöèï ñìåùåíèÿ ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ òðàíñëÿöèè è
«ðàçæåâûâàíèÿ çíàíèé» ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà èõ äî-«ðàçæåâûâàíèÿ çíàíèé» ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà èõ äî-«ðàçæåâûâàíèÿ çíàíèé» ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà èõ äî-«ðàçæåâûâàíèÿ çíàíèé» ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà èõ äî-«ðàçæåâûâàíèÿ çíàíèé» ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà èõ äî-
áûâàíèÿáûâàíèÿáûâàíèÿáûâàíèÿáûâàíèÿ. Ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ
êàê åäèíñòâåííîãî «äåðæàòåëÿ» íàó÷íûõ çíàíèé è ðàñòåò åãî
ðîëü êàê ýêñïåðòà è êîíñóëüòàíòà, ïîìîãàþùåãî ñòóäåíòó îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â ìèðå íàó÷íîé èíôîðìàöèè.

• Ïðèíöèï âïèòûâàíèÿ äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñè-Ïðèíöèï âïèòûâàíèÿ äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñè-Ïðèíöèï âïèòûâàíèÿ äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñè-Ïðèíöèï âïèòûâàíèÿ äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñè-Ïðèíöèï âïèòûâàíèÿ äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñè-
õîëîãè÷åñêîé íàóêè, îïûòà, íàêîïëåííîãî êîëëåãàìèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, îïûòà, íàêîïëåííîãî êîëëåãàìèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, îïûòà, íàêîïëåííîãî êîëëåãàìèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, îïûòà, íàêîïëåííîãî êîëëåãàìèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, îïûòà, íàêîïëåííîãî êîëëåãàìè. Ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü, ôîðìóëèðîâêà
íå òîëüêî îáðàçîâàòåëüíûõ, íî è âîñïèòàòåëüíûõ öåëåé ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåò ïðåïîäàâàòåëÿ-êåéñîëîãà îò ïðåïîäàâàòåëåé,
èñïîëüçóþùèõ êëàññè÷åñêèå ìåòîäû îáó÷åíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî
ïîäãîòîâêà êåéñà èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå âîïðîñà î
åãî ýôôåêòèâíîñòè.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• Ïðèíöèï òâîð÷åñòâàÏðèíöèï òâîð÷åñòâàÏðèíöèï òâîð÷åñòâàÏðèíöèï òâîð÷åñòâàÏðèíöèï òâîð÷åñòâà, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ïðåâðàùåíèå êåéñà
è çàíÿòèÿ ñ åãî ïðèìåíåíèåì â èíäèâèäóàëüíî íåïîâòîðèìûé
òâîð÷åñêèé ïðîäóêò. Ïðè ýòîì êåéñ-îáó÷åíèå çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðÿåò ïðîñòðàíñòâî òâîð÷åñòâà, êîòîðîå îõâàòûâàåò òâîð÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ êåéñà êàê óíèêàëüíîãî èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà, ïðîåêòèðîâàíèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè òåõíîëîãèè åãî ïðåïîäàâàíèÿ,  âîâëå÷åíèþ â
òâîð÷åñòâî ñòóäåíòîâ, ïî óñèëåíèþ ðîëè òâîð÷åñêîé èìïðîâè-
çàöèè â õîäå îáó÷åíèÿ è ò.ï.

• Ïðèíöèï ïðàãìàòèçìàÏðèíöèï ïðàãìàòèçìàÏðèíöèï ïðàãìàòèçìàÏðèíöèï ïðàãìàòèçìàÏðèíöèï ïðàãìàòèçìà, îðèåíòèðóþùèé íà ÷åòêîå îïðåäåëå-
íèå âîçìîæíîñòåé òîãî èëè èíîãî êåéñà, à òàêæå âîçìîæíûõ
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ. Åñëè ïðåïîäàâàòåëü-òðàäèöèîíàëèñò ïðàê-
òè÷åñêè íå çàäóìûâàåòñÿ î ðåçóëüòàòàõ ñâîåãî îáó÷åíèÿ ëèáî
ñâîäèò èõ ê îöåíêå, êîòîðàÿ îòðàæàåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
ëèøü çíàíèÿ, òî ïðåïîäàâàòåëü-êåéñîëîã ïëàíèðóåò ðåçóëüòàò ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ àíàëèçà  ñè-
òóàöèè è âûðàáîòêè ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ â íåé.

4.2. Функциональные возможности кейс�метода

Ïîä ôóíêöèåé êåéñà ïîíèìàåòñÿ åãî âîçìîæíîå ýôôåêòèâíîå ïðè-
ìåíåíèå ñ öåëüþ ðàçðåøåíèÿ êàêèõ-ëèáî ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. Ïðè
ýòîì êåéñû ìîãóò âûïîëíÿòü âåñüìà ìíîãîîáðàçíûå ôóíêöèè. Ðàñ-
øèðåííîå èõ ôóíêöèîíàëüíîå ïîëå  ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùåé
òàáëèöåé (ñì. òàáë. 22):

Таблица 22
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Äàííàÿ òàáëèöà õàðàêòåðèçóåò ñîáèðàòåëüíûé êåéñ. Êîíêðåòíûé
æå êåéñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòå-
ìó, íàáîð, â êîòîðîì äîìèíèðóþò òå èëè èíûå ôóíêöèè.

Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ êåéñ-ìåòîäà â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ î÷åíü îáîñòðåííîé. Îíà îáóñëîâëåíà äâóìÿ òåíäåíöèÿìè.

Ïåðâàÿ âûòåêàåò èç îáùåé íàïðàâëåííîñòè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ,
åãî îðèåíòàöèè íå ñòîëüêî íà ïîëó÷åíèå êîíêðåòíûõ çíàíèé, ñêîëü-
êî íà ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé è íàâûêîâ ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé, ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, ñìåíå ïàðàäèãìû ìûøëåíèÿ, óìåíèþ
ïåðåðàáàòûâàòü îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè.

Âòîðàÿ âûòåêàåò èç ðàçâèòèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâàì ëè÷íîñòè
ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé, ïîìèìî óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèÿì ïåð-
âîé òåíäåíöèè, äîëæåí îáëàäàòü òàêæå ñïîñîáíîñòüþ îïòèìàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, îòëè÷àòñÿ ñèñòåìíîñòüþ è ýô-
ôåêòèâíîñòüþ äåéñòâèé â óñëîâèÿõ êðèçèñà.

Ïåðåñå÷åíèå è âçàèìîäåéñòâèå ýòèõ òåíäåíöèé íåèçáåæíî óñèëèò
ðîëü â îáðàçîâàíèè ñïåöèàëèñòîâ êåéñ-ìåòîäà, êîòîðûå ñíà÷àëà áó-
äóò îñâàèâàòü çîíó îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ïå-
ðåêâàëèôèêàöèè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, îñî-
áåííî â ñôåðå óïðàâëåíèÿ, øèðîêèé ñïåêòð «ðûíî÷íûõ» ñïåöèàëü-
íîñòåé, à çàòåì – îõâàòûâàòü è äðóãèå ó÷àñòêè ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ è âîñïèòàíèÿ.

Âîçäåéñòâèå êåéñ-ìåòîäà  íà ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñ-
òà íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ. Îäíàêî, îïèðàÿñü
íà ìèðîâîé îïûò, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ýòîò ìåòîä ñïîñîáñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ òàêèõ êà÷åñòâ áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà, â êîòîðûõ íóæ-
äàåòñÿ ðûíî÷íîå îáùåñòâî.

Ðàññìîòðèì êîíêðåòíåå êîððåëÿöèþ ìåæäó êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè
è êåéñ-ìåòîäîì. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåì òó ìîäåëü êà÷åñòâ ëè÷íîñòè,
êîòîðóþ âûäåëÿåò Ý.À. Óòêèí, ñ÷èòàÿ å¸ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîé â
àíòèêðèçèñíîé äåÿòåëüíîñòè [167, ñ. 141–142]. Äëÿ óïðîùåíèÿ àíà-
ëèçà îãðàíè÷èìñÿ äåñÿòüþ íàèáîëåå âàæíûìè êà÷åñòâàìè ñïåöèà-
ëèñòà (ñì. òàáë. 23).

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êåéñ-ìåòîäó ñâîéñòâåííû
íåêîòîðûå íåäîñòàòêè. Îí òðåáóåò ïîäãîòîâëåííîñòè ñòóäåíòîâ, íà-
ëè÷èå ó íèõ íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû. Íåïîäãîòîâëåííîñòü
ñòóäåíòîâ, íåðàçâèòîñòü èõ ìîòèâàöèè ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîâåðõ-
íîñòíîìó îáñóæäåíèþ êåéñà.

Ìåñòî êåéñ-ìåòîäà â îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå äàëåêî íå îäíî-
çíà÷íî. Îí ïîìîãàåò ñôîðìèðîâàòü òàêèå êà÷åñòâà, êîòîðûå äîëæíû
äîìèíèðîâàòü äàëåêî íå ó âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ïðîôåññèé.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Таблица 23
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Îòñþäà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ
êåéñ-ìåòîäà è âíåäðåíèÿ åãî â îáó÷åíèå.

Âî-ïåðâûõ, êåéñ-ìåòîä íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áûñòðåå âíåäðèòü
â îáó÷åíèå ñîâðåìåííûì ðûíî÷íûì ïðîôåññèÿì, òàêèõ, êàê ìåíå-
äæåð, ýêîíîìèñò, ñîöèîëîã, ìàðêåòîëîã, èìèäæìåéêåð, áðîêåð è äð.
Â íèõ äîìèíèðóåò ñèòóàöèîííîå çíàíèå è ñèòóàòèâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Ïî ñóòè äåëà, êåéñ-ìåòîä ïðèäàåò íîñèòåëÿì ýòèõ ïðîôåññèé
íåêîòîðóþ äèíàìè÷íîñòü, ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü ðåçóëüòàòèâíî â
íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Âî-âòîðûõ, îí îñîáåííî ýôôåêòèâåí â îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ, èõ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêå, êîòîðûå ÷åðåç ñèòóàòèâíîñòü ëåãêî
ïîäêëþ÷àþò íîâóþ ñèñòåìó çíàíèé ê èìåþùåéñÿ. Äåëî â òîì, ÷òî
ýòîò ìåòîä â íàèáîëüøåé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ è òèïó ïîäãî-
òîâêè âçðîñëîãî, åãî ìîòèâàöèè, ñòðåìëåíèþ áûñòðî ðàçâèòü èëè
ìîäåðíèçèðîâàòü çíàíèÿ. Ó âçðîñëîãî âñåãäà åñòü íå ïðîñòî íåêîòî-
ðûé óðîâåíü çíàíèé ïî ïðåäìåòó, îí îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ìåòî-
äîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìîé, ñëîæèâøèìèñÿ ïðèåìàìè è ìåòîäàìè
ìûøëåíèÿ. Ó íåãî åñòü îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà óñòîÿâøèõñÿ öåííîñ-
òåé, ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ è ò.ä. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷åáíàÿ ðàáîòà
ñî âçðîñëûìè ëþäüìè íåñêîëüêî ëåã÷å, ÷åì îáó÷åíèå ïîäðàñòàþùå-
ãî ïîêîëåíèÿ, ïîñêîëüêó ýòî îáó÷åíèå íå íà ïóñòîì ìåñòå. Íî, ñ
äðóãîé ñòîðîíû, çäåñü ìîæåò íåãàòèâíî ïðîÿâèòü ñåáÿ êîíñåðâà-
òèçì ìûøëåíèÿ è íåæåëàíèå ìåíÿòüñÿ. Ïîýòîìó ïåðâàÿ çàäà÷à, êî-
òîðóþ äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé  ïðåïîäàâàòåëü-êåéñîëîã, äîë-
æíà áûòü íàïðàâëåíà íà ðàçðóøåíèå äîãìàòîâ è àìáèöèé, âûðàáîò-
êó ñíà÷àëà æåëàíèÿ, à ïîòîì è ñòðåìëåíèÿ ê ïðîãðåññèâíîìó èçìå-
íåíèþ ñâîåé ëè÷íîñòè. Òî, ÷òî äîñòèãàåòñÿ ëåãêî â ìîëîäåæíîé

Окончание таблицы 23.
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àóäèòîðèè, âî âçðîñëîé àóäèòîðèè ïðîõîäèò ñ äîïîëíèòåëüíûìè è
íåðåäêî çíà÷èòåëüíûìè óñèëèÿìè.

Â-òðåòüèõ, êåéñ-ìåòîä  äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ â îðãàíè÷åñêîì
åäèíñòâå ñ äðóãèìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ òðàäèöèîí-
íûìè, ïîñêîëüêó îíè çàêëàäûâàþò â ñòóäåíòîâ îáÿçàòåëüíîå, íîð-
ìàòèâíîå çíàíèå. Ñèòóàòèâíîå æå îáó÷åíèå ó÷èò ïîèñêó è èñïîëü-
çîâàíèþ çíàíèÿ â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîé ñèòóàöèè, ðàçâèâàÿ ãèá-
êîñòü, äèàëåêòè÷íîñòü ìûøëåíèÿ. Çëîóïîòðåáëåíèå íèì ìîæåò ïðè-
âåñòè ê òîìó, ÷òî áóäóùèé ñïåöèàëèñò îêàæåòñÿ áåç íåîáõîäèìîãî
íîðìàòèâíîãî «ñêåëåòà». Âñå åãî çíàíèå íà÷èíàåò ñâîäèòüñÿ ê çíà-
íèþ ìíîæåñòâà ñèòóàöèé, áåç êàêîãî–ëèáî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïðèí-
öèïà èëè ñèñòåìû. Åãî óìåíèé áóäåò õâàòàòü ïðè îñìûñëåíèè òåõ
ñèòóàöèé, ñ êîòîðûìè îí ñòàëêèâàëñÿ, â íîâóþ áóäåò ïîïàäàòü «áåç
ðóëÿ è âåòðèë».

Â-÷åòâåðòûõ, åãî ïðèìåíåíèå äîëæíî áûòü ìåòîäè÷åñêè, èíôîð-
ìàöèîííî, îðãàíèçàöèîííî è ïåäàãîãè÷åñêè îáîñíîâàííûì è îáåñïå-
÷åííûì. Ýòî îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìî êàê íà óðîâíå îðãàíèçàöèè
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â âóçå, òàê è íà óðîâíå ïëàíèðî-
âàíèÿ åãî îòäåëüíûì ïðåïîäàâàòåëåì. Ïî ñóòè äåëà, íåîáõîäèìà
î÷åíü ÷åòêàÿ äèàãíîñòèêà è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà òåõ ñïåöèàëüíîñòåé,
ó÷åáíûõ äèñöèïëèí è èõ ðàçäåëîâ, ãäå ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà
äàåò ãîðàçäî áîëüøèé ýôôåêò, ÷åì òðàäèöèîííîå îáó÷åíèå. Ýòîò
ìåòîä äîëæåí áûòü ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ íà ìåòîäè÷åñêîì ñåìè-
íàðå è íàõîäèòüñÿ â öåíòðå ïåðåäîâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà ïðå-
ïîäàâàòåëåé, âûñòóïàòü öåëüþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäà-
âàòåëåé.

Õîòÿ äàííîå ôóíêöèîíàëüíîå ïîëå êåéñîâ íîñèò ïîêà ïîòåíöèàëü-
íûé õàðàêòåð, ò. å. îíî ðàçâåðíåòñÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì ïî ìåðå
óñèëåíèÿ ýêñïàíñèè êåéñ-ìåòîäà â ïðîöåññû îáó÷åíèÿ, óæå ïåðâûå
óêðàèíñêèå è ðîññèéñêèå êåéñû ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò çà-
ïàäíîé òðàäèöèè íàñûùåííîñòüþ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè, ñðåäè êîòîðûõ ñóùåñòâåí-
íóþ ðîëü èãðàåò ðàçâèòîñòü íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè è ïðèíöèïèàëü-
íîå âëàäåíèå åþ ïðåïîäàâàòåëÿìè. Ñêàçûâàåòñÿ òàêæå è òî, ÷òî
ïðåïîäàâàòåëè æèâóò â ïåðåõîäíîì îáùåñòâå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îá-
ùåñòâîì êà÷åñòâåííûõ ïåðåìåí. Ýòè ïåðåìåíû ìîãóò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî òðåì âåêòîðàì:
• â ñîîòâåòñòâèè ñ âåêòîðîì îáíîâëåíèÿ âîçíèêàþò ïðèíöèïèàëü-

íî íîâûå ôîðìû, êîòîðûå ïðîõîäÿò ðàçëè÷íûå ôàçû æèçíè îò
«äåòñòâà» äî «çðåëîñòè»;

• â àñïåêòå âåêòîðà äåãðàäàöèè èëè äåèíñòèòóöèîíàëèçàöèè, êîãäà
ïðîèñõîäèò ðàçðóøåíèå íåêîòîðûõ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà, ÷òî ïðè-
âîäèò ê ïîÿâëåíèþ «öåïî÷åê» ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèé äåãðà-
äàöèè;
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

• â ñðåçå âåêòîðà ðåñòàâðàöèè, êîòîðûé îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ïî-
ñòàâòîðèòàðíûå ñòðàíû âñòóïèëè â ñâîåîáðàçíûé ýòàï ñâîåãî èñ-
òîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ÷åðåç êîòîðûé ïðîõîäèëè âñå ñòðàíû ïîñ-
ëå ðåâîëþöèé, êîãäà ïðîèñõîäèëî âîññòàíîâëåíèå ýëåìåíòîâ è
ñòðóêòóð ïðåæíåé ñèñòåìû.
Ïðè ýòîì âåêòîðû äåéñòâóþò â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè. Ñàìî

îáíîâëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëåìåíòû äåãðàäàöèè è ïðîõîäèò â
ôîðìå ðåñòàâðàöèè, à  äåãðàäàöèÿ îòëè÷àåòñÿ ýëåìåíòàìè íîâèçíû
â ïëîñêîñòè ðåñòàâðèðóåìûõ àñïåêòîâ æèçíè ïîä óãëîì ïðîøëîãî è
ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàþùèå â æèçíè îáùåñòâà ñèòóàöèè íå-
ñóò íà ñåáå çíà÷èòåëüíûé îòïå÷àòîê ïðèíöèïèàëüíîé òðåõâåêòîðíîé
íåîïðåäåëåííîñòè, ÷òî è ïðèäàåò êåéñàì èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàê-
òåð.

Ñóùåñòâåííóþ ñïåöèôèêó êåéñàì ôîðìèðóåò è ìåòîäè÷åñêàÿ
òðàäèöèÿ, äëÿ êîòîðîé ñâîéñòâåííà ïîïóëÿðíîñòü ïðîáëåìíîãî îáó-
÷åíèÿ, ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è èìèòàöèîííûõ èãð.

×òî êàñàåòñÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, òî îí îáåñïå÷èâàåò âñåñòîðîí-
íåå è öåëîñòíîå âèäåíèå ñèòóàöèé. Â ïðåäøåñòâóþùèå ãîäû â îáó-
÷åíèè ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðèìåíÿëñÿ âåñüìà âóëüãàðíî ïî ïðèíöè-
ïàì «êðóãîì îäíè ñèñòåìû» è «âñå ñî âñåì ñâÿçàíî». Çíà÷èòåëüíîå
íåãàòèâíîå âëèÿíèå êàê íà ïðîáëåìíîñòü, òàê è ñèñòåìíîñòü îêàçû-
âàëà ãîñïîäñòâóþùàÿ èäåîëîãèÿ, ñòðåìèâøàÿñÿ çàìàñêèðîâàòü ïîä-
ëèííóþ ñëîæíîñòü ïðîáëåì è íåîäíîçíà÷íîñòü ýôôåêòèâíîñòè ñî-
öèàëüíûõ ñèñòåì.

Íàêîíåö, ïîïóëÿðíîñòü èãðîâûõ ìåòîäèê ïðèäàåò êåéñàì äðàìà-
òóðãèþ äåéñòâèÿ, èãðû êîíêðåòíûõ ðîëåé, îñóùåñòâëåíèÿ òåõ âçàè-
ìîäåéñòâèé, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå ïðåäåëîâ òåêñòà êåéñà, ÷òî ïðè-
âîäèò ê ïðåâðàùåíèþ ýòîãî ìåòîäà â ðàçíîâèäíîñòü ñèòóàöèîííîé
èãðîâîé ìåòîäèêè. Íàêîïëåííûé îïûò ïðèìåíåíèÿ èãð íóæäàåòñÿ â
ìåòîäîëîãè÷åñêîì ïåðåîñìûñëåíèè è èñïîëüçîâàíèè â íîâûõ ðû-
íî÷íûõ óñëîâèÿõ.

4.3. Препятствия на пути внедрения кейс�
метода в образование

Êåéñ-ìåòîä êàê ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ìåòîä îáó÷åíèÿ âñòðå÷àåò
íà ñâîåì ïóòè â âóçîâñêèå àóäèòîðèè è â ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè çíà÷èòåëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ. Ïîä ïðåïÿòñòâèåì ïîíè-
ìàåòñÿ ïîìåõà, êîòîðàÿ çàäåðæèâàåò ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà, åãî
ðàçâèòèå êàê ìåòîäà ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè. Âñå ïðåïÿòñòâèÿ íà
ïóòè àíàëèçà ñèòóàöèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñõåìàòè÷åñêè (ñì. Ñõå-
ìó 10):
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Äëÿ êåéñ-ìåòîäà ñâîéñòâåííû ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, êîòîðûå
ñäåðæèâàþò åãî ïðèìåíåíèå. Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ Í.Ë. Òèòîâîé,
êîòîðàÿ âûäåëÿåò òàêèå åãî íåäîñòàòêè [157, ñ. 99–101], êàê:
• Íåèçáåæíîå «êîëè÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå ìîäåëè ïî ñðàâ-Íåèçáåæíîå «êîëè÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå ìîäåëè ïî ñðàâ-Íåèçáåæíîå «êîëè÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå ìîäåëè ïî ñðàâ-Íåèçáåæíîå «êîëè÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå ìîäåëè ïî ñðàâ-Íåèçáåæíîå «êîëè÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå ìîäåëè ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ èñõîäíûì îáúåêòîìíåíèþ ñ èñõîäíûì îáúåêòîìíåíèþ ñ èñõîäíûì îáúåêòîìíåíèþ ñ èñõîäíûì îáúåêòîìíåíèþ ñ èñõîäíûì îáúåêòîì. Â àíàëèçå ñèòóàöèé èñïîëüçóåò-
ñÿ òîëüêî ñàìàÿ âàæíàÿ äëÿ îòðàáàòûâàåìîé ïðîáëåìû (ïðîáëåì)
èíôîðìàöèÿ. Âêëþ÷åíèå âòîðîñòåïåííûõ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, àñ-
ïåêòîâ ñëóæèò ëèøü äëÿ «çàòóìàíèâàíèÿ» ñèòóàöèè. Äëÿ ñðàâíå-
íèÿ: è â ìåäèöèíå, è â þðèñïðóäåíöèè âåðáàëüíûå ìîäåëè, òî
åñòü èñòîðèè áîëåçíè, óãîëîâíûå äåëà è ò.ä., âñåãäà ñîäåðæàò âåñü
íàêîïëåííûé îáúåì èíôîðìàöèè îá àíàëèçèðóåìîì îáúåêòå, ïî-
ñêîëüêó çàðàíåå íèêîãäà íåëüçÿ îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî âàæíîé
îêàæåòñÿ òà èëè èíàÿ äåòàëü. Áîëåå òîãî, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
ïðàêòè÷åñêè âñåãäà âîçìîæíî äîïîëíåíèå èìåþùåéñÿ èíôîðìà-
öèè, íàïðèìåð â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ îáñëåäîâàíèé áîëüíûõ
èëè îïðîñà ñâèäåòåëåé. Â òî æå âðåìÿ êåéñ âñåãäà «çàìêíóò».
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåïîäàâàòåëè ñïåöèàëüíî ïðåäóïðåæäàþò
î íåäîïóñòèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ïðè
ïîèñêå ðåøåíèÿ è â õîäå îáñóæäåíèÿ. Îäíàêî â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè îäíîé èç âàæíåéøèõ òâîð÷åñêèõ çàäà÷ ìåíåäæåðà
ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîå îïðåäåëåíèå òîãî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ
íåîáõîäèìà äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ãäå îíà ìîæåò áûòü íàéäåíà.

• «Êà÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ«Êà÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ«Êà÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ«Êà÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ«Êà÷åñòâåííîå» óïðîùåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Íåñìîòðÿ
íà òî ÷òî ó÷àùèìñÿ ìíîãîêðàòíî íàïîìèíàåòñÿ î íåîáõîäèìîñòè
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â èññëåäîâàíèÿõ, àíàëèç ñèòóàöèé, êàê ïðà-
âèëî, ðàññìàòðèâàåò ëèøü îäíó ñòîðîíó, îäèí àñïåêò äåÿòåëüíîñ-
òè àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà èëè êàêóþ-òî îäíó âíóòðåííþþ èëè
âíåøíþþ âçàèìîñâÿçü. Ñëåäîâàòåëüíî, ó îáó÷àþùèõñÿ íå ôîð-
ìèðóþòñÿ íàâûêè ðàçðàáîòêè ïîñòàíîâêè çàäà÷è, ÷òî ýêâèâàëåí-

Схема 10.
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òíî ñèòóàöèè, êîãäà ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ ó÷èëè áû ëå÷èòü íå ÷åëî-
âåêà, à êîíêðåòíóþ áîëåçíü. Êðîìå òîãî, îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå, ñèíåðãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà íàõîäÿòñÿ èìåííî íà «ñòûêå» ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðì.

• «Îòûñêèâàíèå» ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, à íå åãî ðàçðàáîòêà«Îòûñêèâàíèå» ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, à íå åãî ðàçðàáîòêà«Îòûñêèâàíèå» ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, à íå åãî ðàçðàáîòêà«Îòûñêèâàíèå» ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, à íå åãî ðàçðàáîòêà«Îòûñêèâàíèå» ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, à íå åãî ðàçðàáîòêà.
Ñîçäàòåëü ëèøü «ïðÿ÷åò» â êåéñå îäèí èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
ãîòîâîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå è äîëæåí ðàñïîçíàòü îáó÷àåìûé. Ïðî-
áëåìà çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â íåèçáåæíîì ñîçäàíèè ó ñòóäåíòîâ
èëëþçèè èõ ïîëíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ê ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ïðîñòîòû òåõ çàäà÷, êîòîðûå âñòàíóò ïåðåä íèìè. Çíà÷è-
òåëüíî õóæå, ÷òî îáó÷àþùèåñÿ íå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî â ðåàëüíîé
æèçíè «ïðàâèëüíûõ» ðåøåíèé ìîæåò áûòü ìíîãî èëè íå áûòü
âîîáùå, à ñàìà «ïðàâèëüíîñòü» ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíûì è êîìï-
ðîìèññíûì ïîíÿòèåì. Ñàìûì æå ïëîõèì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îáó÷å-
íèå ñ ïîìîùüþ êåéñ-ìåòîäà â ëó÷øåì ñëó÷àå ïîêàçûâàåò ìåòîä
èçó÷åíèÿ èëè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äëÿ êîíêðåòíîãî îáúåêòà â êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè, â òî âðåìÿ êàê ÷èñëî ïîäîáíûõ îáúåêòîâ è
ïîäîáíûõ ñèòóàöèé êðàéíå âåëèêî, à ðåêîìåíäóåìûé ìåòîä, êàê
ïðàâèëî, íóæäàåòñÿ â ñóùåñòâåííîé àäàïòàöèè. Òàêèì îáðàçîì,
êåéñ-ìåòîä íå äàåò íàâûêîâ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ðåöåïòîâ.

• Îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü îáó÷àþùèõñÿÎòíîñèòåëüíî íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü îáó÷àþùèõñÿÎòíîñèòåëüíî íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü îáó÷àþùèõñÿÎòíîñèòåëüíî íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü îáó÷àþùèõñÿÎòíîñèòåëüíî íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü îáó÷àþùèõñÿ.
Ýòî óòâåðæäåíèå, âèäèìî, òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ðàñøèôðîâêè.
Êîíå÷íî, ýôôåêòíûå êåéñû, îñîáåííî åñëè òàêàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ
ïðèìåíÿåòñÿ âïåðâûå, âîñïðèíèìàþòñÿ ëó÷øå, ÷åì ìîíîòîííûå
ëåêöèè. Îäíàêî, ïî ìåðå óêðåïëåíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ñòó-
äåíòû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ðàöèîíàëüíûìè è ïðàãìàòè÷íûìè.
Â ýòîé ñèòóàöèè óñëîâíîñòü, óïðîùåííîñòü è íåâîçìîæíîñòü íå-
ïîñðåäñòâåííîãî, «â ëîá» èñïîëüçîâàíèÿ êåéñ-ìåòîäà âûçûâàåò â
ëó÷øåì ñëó÷àå íåîñîçíàííîå ñîïðîòèâëåíèå, à â õóäøåì — ÿâíûé
ïðîòåñò. Íàáëþäàåòñÿ ñëåäóþùàÿ çàâèñèìîñòü: ÷åì áîëüøå ïðàê-
òè÷åñêèé îïûò àóäèòîðèè, òåì ìåíüøèé èíòåðåñ âûçûâàþò çàíÿ-
òèÿ â ôîðìå àíàëèçà êåéñîâ. Ïîýòîìó âñå ÷àùå îò êîëëåã, ïðåïî-
äàþùèõ â ìàãèñòðàòóðå è áèçíåñ-øêîëå, ìîæíî óñëûøàòü æàëî-
áû íà òî, ÷òî ñòóäåíòû ïðîõëàäíî âñòðå÷àþò êåéñ è àêòèâíî
ïûòàþòñÿ íàâÿçàòü ïðè îáñóæäåíèè òó ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè
ïðîôåññèîíàëüíî çàèíòåðåñîâàíû.
Ïîìèìî íåäîñòàòêîâ, ñâîéñòâåííûõ ñàìîé ïðèðîäå êåéñà êàê ñïå-

öèôè÷åñêîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ, íàäåëåííîãî êàê îãðîìíûìè äîñòî-
èíñòâàìè, òàê è çíà÷èòåëüíûìè íåäîñòàòêàìè, îáðàòèì âíèìàíèå è
íà òî, ÷òî âíåäðåíèå ýòîãî ìåòîäà ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå ïðî-
áëåìû.

Ïðåæäå âñåãî, âíåäðåíèå êåéñ-ìåòîäà  â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò ðåøåíèå òðåõ ïðîáëåì:
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

1. Îáåñïå÷åíèå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé, êàê äëÿ êîí-
ñòðóêòîðîâ êåéñîâ, òàê è äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèìåíÿþùèõ
èõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

2. Ïåðåêâàëèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé â àñïåêòå ïðåîäîëåíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ, âûðàáîòêè óìåíèé è íàâûêîâ ïîñòðî-
åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ êåéñîâ.

3. Ôîðìèðîâàíèå â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ áàíêîâ êåéñîâ ïî îñ-
íîâíûì äèñöèïëèíàì è îðãàíèçàöèÿ îáìåíà êåéñàìè.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ëèòåðàòóðû ïî
íîâûì ìåòîäèêàì ïðåïîäàâàíèÿ. Èçó÷åíèå èíîñòðàííîé ëèòåðàòó-
ðû â îðèãèíàëå äëÿ ìíîãèõ – âîïðîñ ïðîáëåìàòè÷íûé, ïåðåâîäíîé
ëèòåðàòóðû ïîêà ÷òî íåäîñòàòî÷íî.

Òàêæå òÿæåëî èñïîëüçîâàòü èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû â àêàäåìè÷å-
ñêèõ ãðóïïàõ, ãäå çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî «ïàññèâíûõ» ñòóäåíòîâ.
Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ñèòóàöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî ýòîò ìåòîä â íåêîòîðîé ìåðå «ðàñõîëàæèâàåò» íåêî-
òîðûõ íåàêòèâíûõ ñòóäåíòîâ, ïîçâîëÿÿ èì ñïðÿòàòüñÿ çà ðàáîòîé
ãðóïïû è ïðåçåíòàöèåé ðåçóëüòàòîâ îòäåëüíûìè èíèöèàòèâíûìè
ñòóäåíòàìè. Ýòî òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïåðåñìîòðà ñïèñêà è äîêëàä-
÷èêîâ, è ñîñòàâà êîìàíä. Êðîìå òîãî, êåéñ-ìåòîä òðåáóåò ðàçâèòîé
ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ íà ó÷åáó, à íå íà ôîðìàëüíûé ðåçóëüòàò.

 Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî  êåéñ-ìåòîä ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì
òîëüêî ïðè  ñóùåñòâåííîé ìîäåðíèçàöèè êàê ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ,
òàê è åãî ìåòîäè÷åñêîé  ìîäåëè. Äåëî â òîì, ÷òî âíåäðåíèå ýòîãî
ìåòîäà â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ðàçðàáîòêó è
ïðèìåíåíèå êåéñîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, íî è èçìåíåíèå êîíöåïöèè
îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ, ïåðåìåí â ïëàíèðîâàíèè ó÷åá-
íî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, èçìåíåíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îöå-
íèâàíèÿ è äàæå ðàñïðåäåëåíèÿ âûïóñêíèêîâ íà ðàáîòó.

Åùå îäíà ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî, èñïîëüçóÿ íåòðàäèöèîííûå
ìåòîäû, ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò îêàçàòüñÿ îïðåäåëåííîé ìåðîé îáî-
ñîáëåííûì â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå, ãäå ïðåèìóùåñòâåííî èñ-
ïîëüçóåòñÿ òðàäèöèîííàÿ ìåòîäèêà ïðåïîäàâàíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì íà ïóòè ìåòîäèêè êåéñîâ â íàøåì îáùåñòâå ñòîÿò
çíà÷èòåëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ, êîòîðûå íåâîçìîæíî áûñòðî è ðåøè-
òåëüíî ïðåîäîëåòü. Ïðåæäå âñåãî, ïðîÿâëÿåòñÿ íåðàçâèòîñòü äåìî-
êðàòè÷åñêîé òðàäèöèè â ïðåïîäàâàíèè, êîòîðîå ñòðîèëîñü êàê ñóáúåêò-
îáúåêòíàÿ ñèñòåìà, à êåéñû ïðåäïîëàãàþò ïîñòðîåíèå îáó÷åíèÿ â
àñïåêòå ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Õîòÿ ëè÷íîñòíûå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ äîâîëüíî ÷àñòî áûëè
ðàçâèòû è îòëè÷àëèñü ãóìàíèçìîì è ðàâåíñòâîì, èíôîðìàöèîííûå
êîììóíèêàöèè îñòàâàëèñü îäíîíàïðàâëåííûìè îò ïðåïîäàâàòåëÿ ê
ñòóäåíòó, ò.å. èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåìîêðàòèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé
âàæíåéøóþ õàðàêòåðèñòèêó áóäóùåãî îáùåñòâà, íå ïîëó÷àëà ñâîåé
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ðåàëèçàöèè â îáó÷åíèè. Ýòî íåèçáåæíî ïðèâîäèëî ê òîìó, ÷òî òâîð-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàëàñü ìîíîïîëèåé ïðåïîäàâàòåëÿ.

Êðîìå òîãî, èìåþòñÿ è òðóäíîñòè ïåðåñòðîéêè ìîòèâîâ, öåííîñ-
òåé è óñòàíîâîê ïðåïîäàâàòåëÿ, âõîæäåíèÿ åãî â ïðèíöèïèàëüíî
èíîé ñòèëü äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àþùèéñÿ îòêðûòîñòüþ, òâîð÷åñêîé
ñâîáîäîé, íåíîðìàòèâíîñòüþ. Îäíàêî ýòè ïðåïÿòñòâèÿ âðÿä ëè îêà-
æóò ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ñóäüáó êåéñîâ â ïîñòàâòîðèòàð-
íûõ ñòðàíàõ. Ñêîðåå âñåãî, îíè îñòàíóòñÿ êîìïëåêñîì âïîëíå ïðå-
îäîëèìûõ òðóäíîñòåé â ïðîöåññå àêòèâíîãî îâëàäåíèÿ ìåòîäèêîé
êåéñîâ. Ðåøèòåëüíîå ïðåîäîëåíèå ýòèõ òðóäíîñòåé ïîçâîëèò íå òîëüêî
ïðî÷óâñòâîâàòü äîñòîèíñòâà íîâîé ìåòîäèêè, íî è îáðåñòè ìîùíûé
ïîòåíöèàë ñâîåãî ñîáñòâåííîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî îáíîâëåíèÿ.

Ñðåäè îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ âíåäðåíèÿ
ìåòîäà àíàëèçà ñèòóàöèé â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ ñëåäóåò âûäåëèòü è
ìåíòàëüíûå ïðè÷èíû. Ïðè ýòîì çíà÷èìû íå òîëüêî ëè÷íîñòíûå êîì-
ïîíåíòû ìåíòàëüíîñòè, íî è å¸ ïðîôåññèîíàëüíî-ïðåïîäàâàòåëüñêèå
ñîñòàâëÿþùèå. Òðóäíîñòè äëÿ îâëàäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì ýòèì ìå-
òîäîì ñîçäàåò åãî êîíñåðâàòèçì, áîÿçíü ðàáîòàòü â äèíàìè÷íîé àóäè-
òîðèè, â êîòîðîé ìîæíî ïîòåðÿòü êîíòðîëü íàä ñòóäåíòàìè. Ñêàçû-
âàþòñÿ è ïðîáëåìû óñòàíîâëåíèÿ ðàâíîïðàâíîãî îáùåíèÿ ñî ñòó-
äåíòàìè, êîòîðûå äåìîêðàòè÷íîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ âîñïðèíèìàþò êàê
åãî ñëàáîñòü è áûñòðî ñòðåìÿòñÿ «ñåñòü íà øåþ», âûáèòü âûñîêèé
áàëë, ïðîÿâèâ ïðè ýòîì ãðóïïîâóþ ñîëèäàðíîñòü.

Îáðàòèì âíèìàíèå è íà òî, ÷òî ìíîãèå èç ýòèõ ïðåïÿòñòâèé ñî-
äåðæàò â ñåáå ôàíòîìíóþ, êàæóùóþñÿ ñîñòàâëÿþùóþ òðóäíîñòåé,
êîòîðàÿ îáóñëîâëåíà ìåäëèòåëüíûìè ïðîöåññàìè ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî âûçäîðàâëèâàíèÿ âûõîäÿùåãî èç êðèçèñà îáùåñòâà.

4.4. Факторы содействия внедрению
ситуационного образования

Ïîä ôàêòîðîì îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ïðè÷èíà, äâèæóùàÿ ñèëà êàêî-
ãî-ëèáî ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà, îïðåäåëÿþùàÿ åãî õàðàêòåð èëè îòäåëü-
íûå ÷åðòû [184, ñ. 850]. Âëèÿíèå ôàêòîðîâ ñîäåéñòâèÿ âíåäðåíèþ
êåéñ-ìåòîäà â ïðàêòèêó ïîñòîÿííî íàðàñòàåò. Îíè ïðîáèâàþò ñåáå
äîðîãó, ïîääåðæèâàåìûå òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé
öèâèëèçàöèè, ïðåîäîëåâàÿ âîçíèêàþùèå ïðåïÿòñòâèÿ. Îíè  äîâîëüíî
ìíîãîîáðàçíû. Ñðåäè íèõ âûäåëÿþòñÿ öèâèëèçàöèîííûå, íàöèî-
íàëüíûå, îáðàçîâàòåëüíûå è ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû. Ñõåìàòè÷íî èõ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. Ñõåìó 11):

Îáùåñîöèàëüíûå ôàêòîðû ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèèÎáùåñîöèàëüíûå ôàêòîðû ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèèÎáùåñîöèàëüíûå ôàêòîðû ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèèÎáùåñîöèàëüíûå ôàêòîðû ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèèÎáùåñîöèàëüíûå ôàêòîðû ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè, êî-
òîðûå ñâÿçàíû ñ òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ïðî-
èñõîäÿùèìè â íåì êàðäèíàëüíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè, åãî ïðîäâè-
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æåíèåì â íàïðàâëåíèè ïîñòèíäóñòðèàëüíîé öèâèëèçàöèè. Äèíàìè-
÷åñêîå ðàçâèòèå îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ èìïåðàòèâîì íîðìàëüíîãî
ðàçâèòèÿ, à ýòî òðåáóåò äèíàìè÷íîé ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé ê áûñò-
ðûì ìåíòàëüíûì ïåðåìåíàì, àíàëèçó èíôîðìàöèè è âíåäðåíèþ è
ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ íîâîââåäåíèé.

Íàöèîíàëüíûå ôàêòîðû êîíêðåòíîãî îáùåñòâà.Íàöèîíàëüíûå ôàêòîðû êîíêðåòíîãî îáùåñòâà.Íàöèîíàëüíûå ôàêòîðû êîíêðåòíîãî îáùåñòâà.Íàöèîíàëüíûå ôàêòîðû êîíêðåòíîãî îáùåñòâà.Íàöèîíàëüíûå ôàêòîðû êîíêðåòíîãî îáùåñòâà.     Ðå÷ü èäåò î
òîì, ÷òî â ïîñòàâòîðèòàðíûõ ñòðàíàõ èäóò ñëîæíûå ïðîöåññû ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè, ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé ñôåð.
Èäóò îíè ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè è î÷åíü ìåäëåííî ïî ïðè÷èíå
íåäîñòàòî÷íîé ðàçâèòîñòè ìåíòàëüíîãî ôàêòîðà. Ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ áàçà âûáîðà äåìîêðàòè-
÷åñêèõ öåííîñòåé â ýòèõ ñòðàíàõ íå ïðåâûøàåò òðåòè âçðîñëîãî
íàñåëåíèÿ è íàèáîëåå çíà÷èìûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ìîëîäåæíûõ âîç-
ðàñòíûõ ãðóïïàõ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òà ÷àñòü îáùå-
ñòâà, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà äåìîêðàòè÷åñêèå öåííîñòè, èñïûòû-
âàåò î÷åíü îñòðóþ ïîòðåáíîñòü íå òîëüêî â äåìîêðàòè÷åñêîì ìèðî-
îùóùåíèè, íî è â ñîâðåìåííîé ìåíòàëüíîñòè è ñïîñîáíîñòè ê àê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Áåç îâëàäåíèÿ ñîâðåìåííûìè ñïîñîáàìè è
ñòèëÿìè äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì êåéñ-ìåòîäà â ïåðèîä îáó÷åíèÿ
èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè òðóäíî ïðåäñòàâèìà ñîçèäàòåëüíàÿ
àêòèâíîñòü ýòèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Îáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðûÎáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðûÎáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðûÎáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðûÎáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðû     íàèáîëåå ñóùåñòâåííû ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ïðàêòèêè
êåéñ-ìåòîäà. Ïîòðåáíîñòü â ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò êàð-
äèíàëüíûõ èçìåíåíèé ìåòîäèêè è äèäàêòèêè îáó÷åíèÿ. Îòå÷åñòâåí-
íîå îáðàçîâàíèå ïðè âñåõ åãî äîñòîèíñòâàõ âî âñå âðåìåíà îòëè÷à-
ëîñü òàêèìè ñóùåñòâåííûìè íåäîñòàòêàìè êàê ñëàáàÿ ñâÿçü ñ ïðàê-
òèêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷àåìûõ, îðèåíòàöèåé

Схема 11.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

íà çíàíèÿ, à íå íà óìåíèÿ è íàâûêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáðàçîâà-
íèè ñëîæèëîñü ïðîòèâîðå÷èå, âûðàæàþùååñÿ â òîì, ÷òî ñîâðåìåí-
íîå çíàíèå ïðåïîäàåòñÿ ïðåæíèìè èíñòðóìåíòàðíûìè ñðåäñòâàìè:
íîâîå âèíî ïûòàþòñÿ âëèòü â ñòàðûå ìåõà.

 Íåîáõîäèìîñòü îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãèé îáðàçîâàíèÿ íå òîëüêî
îáîñòðÿåòñÿ ñ êàæäûì äíåì, íî è ïðîèñõîäèò ñòèõèéíî. Óñèëèâàåò-
ñÿ òåíäåíöèÿ èíòåðàêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â
íàðàñòàíèè ïîòîêà ëèòåðàòóðû ïî ðàçëè÷íûì âèäàì òðåíèíãà, ðàç-
âèòèþ âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, ïîâûøåíèþ ñêîðîñòè ÷òåíèÿ, ôîðìèðî-
âàíèþ àíàëèòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà è ò.ï. Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü íà÷èíàþò èãðàòü òàêèå îáðàçîâà-
òåëüíûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå îòðèöàþò òðàäèöèîííóþ äèäàêòèêó è
òðåáóþò ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà.

Ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàñøèðåíèè ïðàêòèêè êåéñ-ìåòîäà âíîñÿò
êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè è ðàçâèòèå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.
Çäåñü ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò óïëîòíèòü îáðàçîâàòåëüíóþ èíôîðìà-
öèþ, óñèëèòü ñâÿçü ñ æèçíüþ, ïîâûñèòü ïðàêòè÷åñêèé ýôôåêò îáó-
÷åíèÿ.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ îñòàåòñÿ ïðîáëåìà âîñïèòàíèÿ, ó÷èòûâàÿ îñîáóþ ðîëü ñòóäåí-
÷åñêîãî âîçðàñòà â ôîðìèðîâàíèè áàçîâûõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñ-
òè. Íî íåò ðàçâèòûõ ñèñòåì, êîòîðûå áûëè áû îðãàíè÷íûìè íå
òîëüêî âðåìåíè äåìîêðàòè÷åñêèõ ïåðåìåí, íî è òåíäåíöèÿì ðàçâè-
òèÿ îáðàçîâàíèÿ è åãî òåõíîëîãèé. Äëÿ ñîâðåìåííûõ âóçîâ õàðàê-
òåðíà îñëàáëåííîñòü âîñïèòàòåëüíîé ôóíêöèè îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ëè÷íîñòè, ðàçâèòèå å¸ âîñ-
ïðèÿòèÿ, ìèðîâîççðåíèÿ, ìûøëåíèÿ, âîëåâîé, ýìîöèîíàëüíîé è
ìîòèâàöèîííîé ñôåðû. Ñòàðàÿ ñîâåòñêàÿ, æåñòêàÿ è êðàéíå èäåîëî-
ãèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà âîñïèòàíèÿ áûëà ðàçðóøåíà, íî íîâàÿ ñèñòå-
ìà åùå íå ñëîæèëàñü.

Íàèáîëåå âàæíûìè îñîáåííîñòÿìè íîâîé ñèñòåìû, ïî-íàøåìó
ìíåíèþ, äîëæíû ñòàòü:
• Ôîðìèðîâàíèå âûñîêîé óìñòâåííîé, æèçíåííîé, ïðîôåññèîíàëü-

íîé è ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ, èõ ëè÷íîñòíîé äèíà-
ìèêè.

• Ðàçâèòèå ìîòèâàöèîííîâîëåâîé ñôåðû, ñïîñîáíîñòè ïðåîäîëå-
âàòü òðóäíîñòè, âûäåðæèâàòü êîíêóðåíòíóþ áîðüáó íà ðûíêå
òðóäà.

• Âëàäåíèå ìåòîäàìè è ïðèåìàìè ñàìîìåíåäæìåíòà, àêòèâíîãî ñà-
ìîðàçâèòèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ, îïðåäåëåíèå äëÿ ñåáÿ ñòðàòåãèè
íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ.
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• Âîñïèòàíèå íðàâñòâåííîñòè è, ïðåæäå âñåãî, ïðîôåññèîíàëüíîé
ìîðàëè, òðóäîëþáèÿ, óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ëè÷íîñòè è
îáùåñòâó.

• Ðàñøèðåíèå êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, îòêðûòîñòè, óìå-
íèÿ ôîðìèðîâàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ, áëàãîïðèÿòíóþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè îáùåñòâà.

• Òÿãà ê ïîñòîÿííîìó îâëàäåíèþ öåííîñòÿìè êóëüòóðû, ðàçâèòèå
êóëüòóðû ÷óâñòâ è ýìîöèé.

• Öåëîñòíîñòü, íåèäåîëîãèçèðîâàííîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è ïðàãìà-
òè÷íîñòü âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû, å¸ îðãàíè÷íàÿ ñâÿçü ñ îáðàçî-
âàíèåì.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòè ñòðàòåãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïî-

ñòåïåííî ïîÿâëÿþùåéñÿ âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû òðåáóþò îãðàíè-
÷åíèÿ æåñòêèõ àäìèíèñòðàòèâíî-áþðîêðàòè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ êîí-
òðîëÿ, ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé äåÿòåëüíîñòè äåêàíàòà è ôóíêöèé
ïðåïîäàâàòåëåé.

Îäíàêî íåñîìíåííûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íîâàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ñèñ-
òåìà áóäåò èñêàòü «òî÷êè îïîðû» íå òîëüêî â îáùåñòâå, êîòîðîå
íóæäàåòñÿ â îïðåäåëåííîì òèïå ñïåöèàëèñòà, íî è â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå, ãäå äîëæåí ðåàëèçîâàòüñÿ òåçèñ êëàññè÷åñêîé ïåäàãîãèêè î
âîñïèòàòåëüíîì âîçäåéñòâèè íà ëè÷íîñòü îáó÷åíèÿ.

Ïî-íàøåìó ìíåíèþ, êåéñ-ìåòîä íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òîëüêî
êàê ìåòîä îáó÷åíèÿ. Îí âûñòóïàåò êàê ñîâðåìåííûé ñèíêðåòè÷å-
ñêèé ìåòîä îáó÷åíèÿ–âîñïèòàíèÿ, îðãàíè÷íî ñîåäèíÿÿ â ñåáå îáó-
÷åíèå è âîñïèòàíèå. Ïðè ýòîì âîñïèòàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êåéñ-
ìåòîäà åùå íåäîñòàòî÷íî îñìûñëåíà è òåõíîëîãèçèðîâàíà.

Ðàññìîòðèì âîñïèòàòåëüíûé ïîòåíöèàë ýòîãî ìåòîäà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Åñëè óïðîñòèòü àíàëèç è
âåñòè åãî ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè: ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó, óìñòâåííîìó, íðàâñòâåííîìó è ìîòèâàöèîííî-âîëåâî-
ìó, âûäåëèâ çäåñü âñåãî ëèøü ïî òðè êà÷åñòâà, òî òîãäà êàðòèíà
âîçäåéñòâèÿ êåéñ-ìåòîäà íà ëè÷íîñòü áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä
(ñì. Ñõåìó 12):

Êàê âèäíî èç ñõåìû, íàèáîëüøèé ýôôåêò êåéñ-ìåòîäà â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì âîñïèòàíèè ñâÿçàí ñ ðàçâèòèåì òðóäîëþáèÿ, ïðàêòè-
÷åñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ, à òàêæå ñïîñîáíîñòè êîíêóðèðîâàòü â
ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàáîòà â ïîäãðóïïàõ è
«çàðàáàòûâàíèå» îöåíêè â ïðîöåññå ãðóïïîâîé äèñêóññèè çàñòàâëÿ-
þò ñòóäåíòîâ ïîñòîÿííî òðóäèòüñÿ è îäíîâðåìåííî êîíêóðèðîâàòü
äðóã ñ äðóãîì â ïðîöåññå àðãóìåíòàöèè è çàùèòû ñâîèõ òî÷åê çðå-
íèÿ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Óìñòâåííîå ðàçâèòèå çäåñü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ
ðå÷åâûõ íàâûêîâ, óìåíèÿ ñëóøàòü, çàïîìèíàòü, àíàëèçèðîâàòü ñèòó-
àöèþ, ïðèâëåêàòü ê àíàëèçó ïîðîé çíà÷èòåëüíûå ìàññèâû ðàçíîïðî-
ôèëüíîé èíôîðìàöèè, óìåíèÿ å¸ îñìûñëèâàòü. Áëàãîäàðÿ ïîñòîÿí-
íîìó ëè÷íîñòíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìîçã, ïðîøåäøèé ÷åðåç êåéñ-
ìåòîä, åñëè èñïîëüçîâàòü ìåòêîå âûðàæåíèå ßíà Àìîñà Êîìåíñêî-
ãî, «ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîñê, íà êîòîðîì îòòèñêèâàþòñÿ áåñ÷èñ-
ëåííûå ïå÷àòè» [61, 275].

Íðàâñòâåííîå ðàçâèòèå áàçèðóåòñÿ íà ñòèìóëèðîâàíèè àêòèâíîñ-
òè ñòóäåíòà, ïîëó÷åíèè óäîâëåòâîðåíèÿ îò íàñûùåííîé è ýìîöèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îùóùåíèè ñåáÿ ëè÷íîñòüþ, ðàçâèòèè íàâû-
êîâ ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòí¸ðñòâà.

Íàêîíåö ìîòèâàöèîííî-âîëåâîå ðàçâèòèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì óêðåïëåíèÿ âîëè, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî
ìîáèëèçîâûâàòü ñåáÿ â àðãóìåíòàöèè è îòñòàèâàíèè ñâîåé òî÷êè
çðåíèÿ, ïðèçíàíèè ìíåíèÿ äðóãèõ. Íåìàëîâàæíî ðàçâèòèå öåëåïî-
ëàãàíèÿ, íàâûêîâ ïðåäâèäåíèÿ. Îñîáûé ñðåç ïîçèòèâíûõ «îòïå÷àò-
êîâ» êåéñ-ìåòîäà íà ëè÷íîñòè ñòóäåíòà ñîñòàâëÿåò ôîðìèðîâàíèå
öåííîñòåé è ìîòèâîâ.

Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è çíà÷èòåëüíûå ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû â
ëè÷íîñòíîì ôàêòîðåëè÷íîñòíîì ôàêòîðåëè÷íîñòíîì ôàêòîðåëè÷íîñòíîì ôàêòîðåëè÷íîñòíîì ôàêòîðå     ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ  àðåíîé áîðüáû ïîòðåáíîñòåé è ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè
ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè.

Ñðåäè ýòèõ ôàêòîðîâ íàèáîëåå çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ ïðîèñõîäÿùàÿ
ñìåíà ïîêîëåíèé âóçîâñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé. Íà ïðåïîäàâàòåëüñêóþ
ðàáîòó ïðèõîäÿò ìîëîäûå ëþäè, ñòàíîâëåíèå êîòîðûõ ïðîèñõîäèëî

Схема 12.
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РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИКО�МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

â 90-å ãîäû. ñî âñåìè èõ äîñòîèíñòâàìè è íåäîñòàòêàìè. Îòëè÷è-
òåëüíîé îñîáåííîñòüþ ýòîãî ïîêîëåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ïðèí-
öèïèàëüíî íîâàÿ ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ ïàðàäèãìà, â êîòîðîé çíà÷è-
òåëüíóþ ðîëü èãðàþò äåìîêðàòè÷åñêèå öåííîñòè. Ïîëó÷èâ îáðàçî-
âàíèå â óñëîâèÿõ êðèçèñà îáùåñòâà è äåìîêðàòè÷åñêîé ðåâîëþöèè,
ìîëîäûå ïðåïîäàâàòåëè îäíîâðåìåííî ïîëó÷èëè è íåãàòèâíîå îòíî-
øåíèå ê òðàäèöèîíàëèñòñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, å¸ èäåîëîãèçè-
ðîâàííîé ìåòîäèêå, íåýôôåêòèâíîé äèäàêòèêå. Ñòðåìëåíèå ñäåëàòü
êàðüåðó íà ïðåïîäàâàòåëüñêîì ïîïðèùå è îòñóòñòâèå îïûòà çàñòàâ-
ëÿþò âåñòè ìåòîäè÷åñêèå ïîèñêè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ñàìîðåàëè-
çàöèè.

Êðîìå òîãî, äëÿ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé ñâîéñòâåíåí
ïðàãìàòèçì, âûñîêàÿ æèçíåííàÿ àêòèâíîñòü, ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ
öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî êîìïåíñèðóþùåãî çàðàáîòêà â
ðàçëè÷íûõ ÷àñòíûõ ôèðìàõ. Ñîâðåìåííûé ìîëîäîé ïðåïîäàâàòåëü
èìååò íåñðàâíåííî áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ øêîëó æèçíè, ÷åì ìîëî-
äîé ïðåïîäàâàòåëü ýïîõè ñîöèàëèçìà. Äëÿ íåãî õàðàêòåðåí ïîñòîÿí-
íûé äåôèöèò âðåìåíè. Ýòî çàñòàâëÿåò åãî èñêàòü òàêèå ìåòîäû
îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûé ïðåïî-
äàâàòåëüñêèé èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, ìàêñèìàëüíî îáëåã÷àòü
ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü â àóäèòîðèè äëÿ ñåáÿ è îäíîâðåìåííî áûòü
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûì äëÿ îáó÷àåìûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷å-
íèÿ èìè çíàíèé, ðàçâèòèÿ óìåíèé è íàâûêîâ. Ñêàçûâàåòñÿ è ëèáå-
ðàëüíîå ìèðîâîççðåíèå, êîòîðîå çàñòàâëÿåò âèäåòü â îáó÷àåìûõ
ëè÷íîñòè, à ïîýòîìó ìåíÿòü ñòàðóþ ñèñòåìó ñóáúåêò-îáúåêòíûõ îò-
íîøåíèé íà ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñèñòåìó ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ.

Íûíåøíèå ñòóäåíòû òàêæå çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ñòóäåíòîâ
ýïîõè ðàçâèòîãî ñîöèàëèçìà. Ñîâðåìåííûé ñòóäåíò – ýòî ñòóäåíò,
êîòîðûé æèâåò â î÷åíü ñëîæíûõ óñëîâèÿõ âûæèâàíèÿ. Îí íå ïðî-
ñòî ïîäðàáàòûâàåò, êàê åãî êîëëåãà â ïðîøëûõ ïîêîëåíèÿõ, à ðàáî-
òàåò, äëÿ òîãî ÷òîáû íå òîëüêî ñîäåðæàòü ñåáÿ è ñâîèõ áåçðàáîòíûõ
ðîäèòåëåé, íî è ïëàòèòü çà ó÷åáó. Ó íåãî êàòàñòðîôè÷åñêè íå õâàòà-
åò âðåìåíè. È îäíîâðåìåííî î÷åíü âåëèêî æåëàíèå êàê ìîæíî áûñ-
òðåå ïîëó÷èòü íå ïðîñòî îáðàçîâàíèå, à ïðîôåññèþ, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèëà áû åìó áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì íà æåñòêîì ðûíêå òðóäà.
Êåéñ-ìåòîä äëÿ òàêîãî ñòóäåíòà – ïðîñòî íàõîäêà â æèçíè.

Íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñîâðåìåííîå ïîêî-
ëåíèå ñòóäåíòîâ – ýòî äåòè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, òåëåâèäå-
íüÿ, êîìïüþòåðíûõ èãð, ìîëîä¸æíûõ øîó, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íå
íà ïðèíóæäåíèè, à íà çðåëèùíîñòè, èíòåðåñå. Ñêó÷íàÿ òðàäèöèîí-
íàÿ ëåêöèÿ íå âïèñûâàåòñÿ â ñàìó ñèñòåìó âîñïðèÿòèÿ ñîâðåìåííî-
ãî ñòóäåíòà, ïðîèãðûâàåò åé ïî âñåì ñòàòüÿì. Ïîýòîìó ðåøåíèå
ïðîáëåìû èíòåðåñà çàñòàâëÿåò èñïîëüçîâàòü êåéñ-ìåòîä êàê ìåòîä,
îðãàíè÷íûé èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ГЛАВА 5

СУЩНОСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
КЕЙС�МЕТОДА

5.1. Аналитическая деятельность и кейс�метод

Àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòè-
êîé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Ñàìè òåðìèíû «àíàëèç», «àíàëèòèêà»,
«àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü» ñòàëè ïîïóëÿðíû íàñòîëüêî, ÷òî ïðî-
ñòûì è îäíîçíà÷íûì êàæåòñÿ çàëîæåííîå â íèõ ñîäåðæàíèå. Íî
ñòîèò òîëüêî ïîñòàâèòü ñåáå çàäà÷ó ïðîàíàëèçèðîâàòü ÷òî-ëèáî, ò.å.
ïåðåâåñòè ìûøëåíèå ñ òåðìèíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ íà òåõíîëîãè-
÷åñêèé óðîâåíü, óðîâåíü êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè, òî  ñðàçó æå
âîçíèêàåò ðÿä äîâîëüíî ñëîæíûõ âîïðîñîâ: «×òî òàêîå àíàëèç?»,
«Êàêîâû åãî ïðîöåäóðû?» è ò.ï.

Â ïîíÿòèè «àíàëèç» çàëîæåíû äâà ñìûñëîâûõ ïîäõîäà. Ïðè óç-
êîì ïîäõîäå ïîä àíàëèçîì ïîíèìàåòñÿ íåêîòîðàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðè-
åìîâ ìûøëåíèÿ, ìûñëåííîå ðàçëîæåíèå öåëîãî íà ñîñòàâíûå ÷àñòè,
êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðîåíèè èññëåäóåìî-
ãî îáúåêòà, åãî ñòðóêòóðû, ÷àñòåé [136, ñ. 12]. Ïðè øèðîêîì ïîäõîäå
àíàëèç íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ñîáñòâåííî ïðîöåäóðàì ìûñëåííîãî
ðàçëîæåíèÿ îáúåêòà íà ïðîñòûå ñîñòàâëÿþùèå, à âêëþ÷àåò â ñåáÿ è
ïðîöåäóðû ñèíòåçà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ìûñëåííî-
ãî îáúåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí, ÷àñòåé ïðåäìåòà â åäèíîå ôîð-
ìîîáðàçîâàíèå [òàì æå, ñ. 69]. Â ñâÿçè ñ ýòèì äîâîëüíî ÷àñòî àíà-
ëèç îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ âîîáùå.

Â ÕÕ ñòîëåòèè àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîëó÷èëà øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå è ïðåâðàòèëàñü â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.
Àíàëèòèêè ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçàöèé îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå
íà ïðîãðåññ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè. Âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ, êàê ãðèáû ïîñëå ëåòíåãî äîæäÿ, ðàñòóò èíòåëëåêòó-
àëüíûå êîðïîðàöèè, «ôàáðèêè ìûñëè», èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷å-
ñêèå îòäåëû è ñëóæáû â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâà, êîìïàíèÿõ, áàíêàõ,
ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèÿõ. Áóðíî ðàçâèâàþòñÿ ðûíêè àíàëèòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè, èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà, ìåòîäè÷åñêîãî è ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ åãî ïîëó÷åíèÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî ðÿäîì  îá-
ñòîÿòåëüñòâ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

1. Ñëîæíåíèå îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ îáùåñòâà, êàæäûé èç êîòî-
ðûõ  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûå è ñâåðõñëîæíûå, ïîëèñòðóê-
òóðíûå è ïîëèôóíêöèîíàëüíûå, äèíàìè÷åñêèå ñèñòåìû, ïîâå-
äåíèå êîòîðûõ íåâîçìîæíî îäíîçíà÷íî ïðåäñêàçàòü.

2. Ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû ïåðåäîâûõ ñòðàí îòëè÷àþòñÿ çíà÷è-
òåëüíûì èííîâàöèîííûì òîíóñîì. Îíè ìåíÿþò ñåáÿ, íå ñî-
õðàíÿþò ñâîå ïîñòîÿíñòâî íà äëèòåëüíûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ.
Ïîýòîìó óñòîÿâøèåñÿ ñõåìû èõ ïîíèìàíèÿ òðåáóþò òàêæå
ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ.

3. Â æèçíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ðàçíî-
îáðàçíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà õîä ñîáûòèé, ò.å.
æèçíåäåÿòåëüíîñòü ëþäåé íîñèò äèíàìè÷åñêèé ñèòóàòèâíûé
õàðàêòåð.

4. Â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìà-
ìè, êîòîðûå òðåáóþò ñâîåãî îñìûñëåííîãî ðàçðåøåíèÿ. Îäíà-
êî ðåøèòü èõ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå äîâîëüíî ÷àñòî îêà-
çûâàåòñÿ íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó îíè ïîìèìî òèïè÷åñêèõ ÷åðò
õàðàêòåðèçóþòñÿ ñâîåé íåïîâòîðèìîñòüþ, êîòîðàÿ äèêòóåò
íåîäíîçíà÷íîñòü èõ ðåøåíèÿ.

5. Óñëîæíåíèå ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ïðèâîäèò ê ðîñòó èõ íåóñ-
òîé÷èâîñòè, âîçíèêíîâåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, äåéñòâèþ
ôàêòîðîâ ðèñêà. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Â.Â. ×åðêàñîâ:
«Óïðàâëåí÷åñêèé ðèñê – ýòî îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, êîãäà ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûé ðåçóëüòàò íå ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü îïòèìàëüíîå
ðåøåíèå ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè» [175, ñ. 70]. Ïî-
ýòîìó ñòðåìëåíèå èçáåæàòü ïîòåðü è çàñòàâëÿåò àíàëèçèðî-
âàòü ñèòóàöèè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ è
ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü íåîïðåäåëåííîñòü.

6. Ñîöèàëüíàÿ äèíàìèêà íåèçáåæíî ïîðîæäàåò îãðîìíûå è ïðî-
òèâîðå÷èâûå ïîòîêè èíôîðìàöèè, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ïåðå-
ðàáàòûâàòü ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. È çäåñü
òðóäíî îáîéòèñü áåç ýôôåêòèâíûõ àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëî-
ãèé. Ïî ñóòè äåëà, îíè â ýòîì ñìûñëå âûñòóïàþò êàê ñèñòåìû
ïåðåðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ñëîæíîñòü è íåîäíîçíà÷íîñòü ïðîöåññîâ, ðèñê è
ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü õîðîøèé ðåçóëüòàò, ìíîãîîáðàçèå èíôîðìà-
öèè è îòñóòñòâèå äîñòîâåðíîãî çíàíèÿ çàñòàâëÿþò ïðèìåíÿòü àíà-
ëèòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îñíîâíàÿ öåëü äàííîãî ðàçäåëà êíèãè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
îñìûñëèòü ñîäåðæàíèå àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàñêðûòü å¸
òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû. Çàìåòèì, ÷òî òåðìèí «àíàëèòè÷åñêèå òåõ-
íîëîãèè» åùå íå çàêðåïèëñÿ â íàóêå. Òàê, àâòîðû òîëêîâîãî ñëîâàðÿ
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

«Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè» âûäåëÿþò ñðåäè òåõíîëîãèé ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé àíàëèòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå îòëè÷à-
åòñÿ ñëîæíîñòüþ è ãëóáèíîé ïðîíèêíîâåíèÿ â ñóùíîñòü èññëåäóå-
ìûõ ÿâëåíèé [137, ñ. 228], äàþò õàðàêòåðèñòèêó îòäåëüíûõ àíàëè-
òè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, îïèðàÿñü ñêîðåå íà ëîãèêó íàó÷íîãî èññëåäî-
âàíèÿ, à íå íà ëîãèêó àíàëèçà.

Ïîíèìàíèå íàóêîé ñîäåðæàíèÿ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èäåò
ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì.

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå ñîñòàâëÿþò ìåòîäîëîãèÿ è ëîãèêà íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé, ãäå àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáû÷íî îòîæäåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ ëîãèêîé íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ òàê òàêîâîãî [74, 185, 186].

Âòîðîå íàïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå, â êîòîðîì àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
âàæíåéøåå ñðåäñòâî ïîäãîòîâêè äèàãíîçà ñèòóàöèé [165].

Òðåòüå íàïðàâëåíèå ñîñòàâëÿþò ðàáîòû ïî  àíàëèçó ïîëèòèêè [15,
150], ãäå àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû âûñòóïàþò ñðåäñòâàìè ïîëó÷å-
íèÿ èíôîðìàöèè ïðè âûðàáîòêå ïîëèòèêè.

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå ñîñòàâëÿþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ
ïî îòäåëüíûì âèäàì àíàëèçà. Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò
ïðè ýòîì ðàáîòû ïî ñèñòåìíîìó, ñèòóàöèîííîìó è äð. âèäàì àíàëè-
çà [113, 143, 146]. Ýòè âèäû àíàëèçà íàïîìèíàþò ñïóòàâøèåñÿ âåò-
êè è âåòî÷êè, èäóùèå îò îäíîãî àíàëèòè÷åñêîãî ñòâîëà.

Îáùèé íåäîñòàòîê âèäåíèÿ íàóêîé àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
çàêëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè ñèñòåìíîñòè è öåëîñòíîñòè ïðåäñòàâëå-
íèÿ å¸ ìíîãîîáðàçèÿ. Êðîìå òîãî, îùóùàåòñÿ ÿâíûé äåôèöèò òåõ-
íîëîãèçàöèè, õàðàêòåðèñòèêè å¸ ìåòîäîâ è ïðîöåäóð.

Äðóãàÿ öåëü ðàçäåëà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðàññìîòðåòü îñíîâíûå
ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé â êåéñ-ìåòîä.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäîëîãèÿ, ìåòîäèêà è òåõíèêà àíàëèòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ òåì ñîêðîâèùåì, êîòîðîå ïîêà íå
âîñòðåáîâàíî è ìèíèìàëüíî èñïîëüçóåòñÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Çà ýòèìè öåëÿìè ñêðûâàþòñÿ ñëîæíûå ïðîáëåìû, îïðåäåëÿþùèå
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïîñòàâòîðèòàðíîãî îáùåñòâà.

Ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíûõ àíàëèòè÷åñêèõ íàâûêîâ ÿâëÿåòñÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî çíà÷åíèÿ ïðîáëåìîé, ñîñòàâëÿþùèìè êîòîðîé
âûñòóïàþò:

1. Ïåðåõîäíûé õàðàêòåð ïîñòàâòîðèòàðíîãî îáùåñòâà è ãîñóäàð-
ñòâà, ìíîãîîáðàçèå âàðèàíòîâ èõ ðàçâèòèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî
ýòè ñòðàíû âñòóïèëè â ýïîõó äåìîêðàòè÷åñêèõ ðåôîðì ëèøü
â êîíöå ÕÕ âåêà, êîãäà ÷åëîâå÷åñòâî íàêîïèëî óæå çíà÷è-
òåëüíîå ÷èñëî ìîäåëåé äåìîêðàòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïåðåä
ïîñòàâòîðèòàðíûìè ñòðàíàìè ñòîèò î÷åíü âàæíàÿ çàäà÷à: êàê
ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî è ãîñóäàðñòâåííî-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ãî óñòðîéñòâà, êîòîðàÿ ìîãëà áû èíòåãðèðîâàòü ñîáñòâåííóþ
ñóùíîñòü, ïîòðåáíîñòè è îïûò ñ äîñòèæåíèÿìè äðóãèõ íàðî-
äîâ. Ãëàâíîå çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûðàáîòàòü ïðà-
âèëüíûé è ýôôåêòèâíûé âàðèàíò ñâîåãî èñòîðè÷åñêîãî ïóòè,
ñäåëàòü êàê ìîæíî ìåíüøå îøèáîê ïðè èñòîðè÷åñêîì ïîçè-
öèîíèðîâàíèè îáùåñòâà. Áåç ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîé, èñòî-
ðè÷åñêîé è äð. àíàëèòèêè ýòà ïðîáëåìà ïðèíöèïèàëüíî íå-
ðàçðåøèìà.

2. Ïîòðåáíîñòè ïîëèòè÷åñêîãî è àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ. Ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîé àíàëèòèêè, íà íàø âçãëÿä,
íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íàä¸æíûé ïóòü äîñòèæåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé çðåëîñòè. Îíî ïðåäïîëàãàåò ÷åòêóþ ñïåöèàëèçà-
öèþ ÷èíîâíèêîâ, íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé èõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè, îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ è àëãîðèòìîâ
äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íîãî ðîäà èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ
ïîäðàçäåëåíèé.

Íàïðèìåð, â êîíöåïöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû Óêðàèíû ñòà-
âèòñÿ çàäà÷à èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñòðîåíèå íà åäèíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ïðî-
ãðàììíîé îñíîâå ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
«Àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû Óêðàèíû» [67, ñ. 47].

3. Ïðàêòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ÷è-
íîâíèêîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîòîðûì ïî äîëãó ñëóæ-
áû ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Îíè íóæäàþòñÿ â çíàíèè òåõíîëîãèé àíàëè-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â âûðàáîòêå óìåíèé è íàâûêîâ èõ
ïðèìåíåíèÿ. Íî ñàìîå ãëàâíîå â òîì, ÷òî èì íåîáõîäèìî
õîðîøî ðàçðàáîòàííîå èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå-
÷åíèå àíàëèòèêè, êîòîðîãî îíè íå èìåþò. Ñàìî ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, êàêîâî äîëæíî áûòü èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷å-
ñêîå, òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå àíàëèòè-
÷åñêîé ðàáîòû â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ è îðãàíàõ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, î÷åíü ðàñïëûâ÷àòî è íåêîíêðåòíî.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ òîãî
÷òîáû ïðåäñòàâèòü âñå å¸ ìíîãîîáðàçèå, íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü îäíó
èç òèïè÷íûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóð è òåõíîëîãèé – ïîñòðîèòü
êëàññèôèêàöèþ. Íå ñìîòðÿ íà òî ÷òî àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðèìåíÿëàñü èçäàâíà, å¸ êëàññèôèêàöèÿ â íàóêå åùå íå ñëîæèëàñü.
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ýòîãî â îòñóòñòâèè ñóùíîñòíîé êîíöåïöèè àíà-
ëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òàêàÿ êëàññèôèêà-
öèÿ ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíà íà ïðèíöèïàõ ìíîãîâåêòîðíîñòè è
ñèñòåìíîñòè. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâàíèé ìîãóò âûñòóïèòü òèï
àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà, ïðåäñòàâëÿåìàÿ íàóêà, èñïîëüçóåìûé ìå-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

òîä, óðîâåíü ïîçíàíèÿ è çàíèìàåìîå â ïîçíàâàòåëüíîì ïðîöåññå
ìåñòî. Ýòà êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â ïðèâåäåííîé íèæå òàá-
ëèöå 24.

Таблица 24
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàáëþäàåòñÿ ïåðåñå÷åíèå âèäîâ àíàëèçà,
êîòîðûå âûäåëåíû ïî ïåðâîìó è âòîðîìó îñíîâàíèÿì. Òàê, íàïðè-
ìåð, ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç âûäåëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ïî îáúåêòó è
ïî íàóêå. Ýòî æå êàñàåòñÿ ýñòåòè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî è äðó-
ãèõ âèäîâ àíàëèçà. Íî âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñìûñë êëàññèôèêà-
öèè ïî ýòèì äâóì îñíîâàíèÿì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïåðâîå îñíî-
âàíèå çàñòàâëÿåò âèäåòü îáúåêòíûé ìèð àíàëèçà, êîòîðûé, íåñîì-
íåííî, íàêëàäûâàåò ñóùåñòâåííûé îòïå÷àòîê íà àíàëèòè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, à âòîðîå îñíîâàíèå, ïî ñóòè äåëà, ãîâîðèò î íàó÷íîì
ïàòðîíàòå àíàëèçà, åãî ðàçâèòîñòè â ïðåäåëàõ íàóêè.

Ïîäîáíûå ïåðåñå÷åíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äîêàçûâàþò ñóùíîñòíûé
õàðàêòåð âûäåëåííûõ ïðèçíàêîâ êëàññèôèêàöèè, à ñ äðóãîé – îáíà-
ðóæèâàþò ÿçûêîâûå çàòðóäíåíèÿ â îáîçíà÷åíèè îòòåíêîâ, îòëè÷à-
þùèõ îäèí âèä àíàëèçà îò äðóãîãî, ñõîäíîãî ñ íèì ïî íàçâàíèþ.

Ðåàëèçàöèÿ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ïîçíàâàòåëü-

Окончание таблицы 24
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

íîé äåÿòåëüíîñòè. Êàæäûé èç àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ, ïðàâèë, ïðèåìîâ è
àëãîðèòìîâ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñëîæèâøèõñÿ â íåêîòî-
ðóþ ñèñòåìó â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ ëþäüìè. Èìåííî íå âëàäåíèå
àðñåíàëîì ýòèõ ìåòîäîâ è ñîñòàâëÿåò íûíå îäíó èç âàæíåéøèõ
ïðîáëåì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Õàðàêòåðèñòèêà äàëåêî íå ïîë-
íîãî àðñåíàëà ýòèõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíà ïðèâåäåííîé íèæå òàáëè-
öåé.

Таблица 25
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Êàê âèäíî èç òàáëèöû, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü àíàëèòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ  ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òâîð÷åñêèå àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû, êî-
òîðûå ìîáèëèçóþò íå òîëüêî îñîçíàâàåìîå èññëåäîâàòåëåì çíàíèå,
íî è áåññîçíàòåëüíîå, èíòóèòèâíîå, âîçìîæíîñòè êîòîðîãî çíà÷è-
òåëüíî ïðåâîñõîäÿò ìåõàíèçìû îñîçíàâàåìîé èíòåëëåêòóàëüíîé äå-

Окончание таблицы 25
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ÿòåëüíîñòè [51, 91]. Îíè  íåýôôåêòèâíû áåç ëàòåðàëüíîãî [37] è
òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, êîòîðîå  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîãðåññèâ-
íûé ïðîöåññ ãåíåðèðîâàíèÿ íîâîãî [90].

Òåõíîëîãèè àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èçâåñòíû åùå â ãëóáî-
êîé äðåâíîñòè. Èõ îñíîâàòåëåì íåðåäêî ñ÷èòàþò Ñîêðàòà, êîòîðûé
ïðåäëîæèë ñâîé ìåòîä ðàññóæäåíèé. Ïîãðóæåíèå â áîëåå äðåâíèå
ôèëîñîôñêèå ñèñòåìû ïîçâîëÿåò è â íèõ îáíàðóæèòü ïîïûòêè àë-
ãîðèòìèçàöèè àíàëèçà. Â òå÷åíèå ïî÷òè âñåé èñòîðèè ñôåðà ïðèìå-
íåíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé áûëà óçêîé. Îíè íîñèëè ñóãóáî èíäèâèäó-
àëüíûé õàðàêòåð è óìèðàëè âìåñòå ñ èõ òâîðöàìè. Òîëüêî â ÕÕ
âåêå ðîñò ïðèìåíåíèÿ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäîïðåäåëèë
áûñòðûé ïðîöåññ å¸ òåõíîëîãèçàöèè. Íûíå îíè îòëè÷àþòñÿ çíà÷è-
òåëüíûì ìíîãîîáðàçèåì è íåïîâòîðèìîñòüþ, íî, âìåñòå ñ òåì, èìå-
þò  è îáùèå áëîêè îïåðàöèé. Óíèâåðñàëüíóþ òåõíîëîãèþ àíàëèçà
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. Ñõåìó 13):

Íà÷èíàåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ îïðåäåëåíèÿ îáúåêòà,
ïðåäìåòà è ïðîáëåìû, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ õàðàêòåðíî äëÿ ëþ-
áîé èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è àíàëèòè÷åñêîé.
Ïîñëåäóþùèé øàã íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå èäåàëüíîé ìîäåëè
îáúåêòà è ïðåäìåòà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå íîðìàòèâíîé áàçû
äëÿ ïîñëåäóþùåé èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîñëå òîãî, êàê ñîçäàíà ýòà íîðìàòèâíàÿ áàçà, ìîæíî âûäâèíóòü
ðàçëè÷íîãî ðîäà ãèïîòåçû, ïîçâîëÿþùèå ïîíÿòü ïðîáëåìó. Ñëåäóþ-
ùèé øàã ñâîäèòñÿ ê îïðåäåëåíèþ òèïà àíàëèçà. Ïî ñóòè äåëà, îí

Схема 13.
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ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàùåíèå ê ïðåäëîæåííîé âûøå êëàññèôèêà-
öèè àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò âûáîð ïðåäîïðåäåëÿþò â
ñâîþ î÷åðåäü âûáîð êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ò.å. ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå ê ñîîòâåòñòâóþùåé èõ êëàññèôè-
êàöèè. Ïîòîì ñëåäóåò ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ê ïðåäìåòó èññëåäîâà-
íèÿ â àñïåêòå ïðîâåðêè ãèïîòåç. Çàâåðøàåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ôîðìóëèðîâêîé àíàëèòè÷åñêèõ âûâîäîâ.

Äàòü ðàçâåðíóòóþ õàðàêòåðèñòèêó âñåõ âèäîâ àíàëèòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì: èõ íàñ÷èòûâàåòñÿ ïî âñåì
îáëàñòÿì çíàíèÿ è ïðàêòèêè íåñêîëüêî ñîòåí. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìî ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèëî áû âîññîçäàòü
èñòîðèþ ðàçâèòèÿ àíàëèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ïîñëåäíåå, íåñîìíåí-
íî, ñîñòàâëÿåò îñíîâíîå èíòåëëåêòóàëüíîå äîñòèæåíèå öèâèëèçà-
öèè. Îñòàíîâèìñÿ íà õàðàêòåðèñòèêå òåõ èç íèõ, êîòîðûå ïîëó÷èëè
íàèáîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â æèçíè è îêàçûâàþò ñóùå-
ñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Îíè
ïðåäñòàâëåíû â ñëåäóþùåé òàáëèöå 26.

Ïðîáëåìíûé àíàëèçÏðîáëåìíûé àíàëèçÏðîáëåìíûé àíàëèçÏðîáëåìíûé àíàëèçÏðîáëåìíûé àíàëèç îñíîâûâàåòñÿ íà ïîíÿòèè «ïðîáëåìà» (ãðå÷.
problema – ïðåãðàäà, òðóäíîñòü, çàäà÷à). Ïîä îáùåñòâåííîé ïðîáëå-
ìîé ïîíèìàåòñÿ ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ è âûðàæåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ
ìåæäó íàçðåâøåé íåîáõîäèìîñòüþ îïðåäåëåííûõ îáùåñòâåííûõ äåé-
ñòâèé è íåäîñòàòî÷íûìè åùå óñëîâèÿìè å¸ ðåàëèçàöèè [82, ñ. 20].
Ñïåöèôèêó ïðîáëåìíîãî àíàëèçà áëåñòÿùå âûðàçèë âûäàþùèéñÿ

Таблица 26.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ðóññêèé ôèëîñîô È.À. Èëüèí (1882–1954):È.À. Èëüèí (1882–1954):È.À. Èëüèí (1882–1954):È.À. Èëüèí (1882–1954):È.À. Èëüèí (1882–1954): «Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðàâèëüíî ïîñòàâèòü ïðîáëåìó è ïðàâèëüíî ðàçðåøèòü å¸, íóæíà íå
òîëüêî îïðåäåëåííîñòü ïðåäìåòíîãî âèäåíèÿ; íåîáõîäèìî åùå íà-
ïðÿæåííîå óñèëèå âíèìàíèÿ äëÿ òîãî äàííîãî ñîñòàâà óñëîâèé, âíå
êîòîðîãî ïàäàåò èëè ñíèìàåòñÿ ñàìàÿ ïðîáëåìà» [50, ñ. 36-37]. Ïî
ñóòè äåëà, ïðîáëåìíûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò îñîçíàíèå ñóùíîñòè,
ñïåöèôèêè òîé èëè èíîé ïðîáëåìû è ïóòåé å¸ ðàçðåøåíèÿ. Íàóêîé
óñòàíîâëåíà îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ ïðîäóêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè: (ñì. Ñõå-
ìó 14).

Ïîëíûé öèêë óìñòâåííûõ äåéñòâèé îò âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì-
íîé ñèòóàöèè äî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èìååò íåñêîëüêî ýòàïîâ:
• âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè;
• îñîçíàíèå ñóùíîñòè çàòðóäíåíèÿ è ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû;
• íàõîæäåíèå ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïóòåì äîãàäêè èëè âûäâèæåíèÿ

ïðåäïîëîæåíèé è îáîñíîâàíèå ãèïîòåçû;
• äîêàçàòåëüñòâî ãèïîòåçû;
• ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Òåõíîëîãèÿ ïðîáëåìíîãî àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò àíàëèòè÷åñêóþ ðà-
áîòó ñ  êëàññèôèêàöèåé ïðîáëåì [150] ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëå-
íèÿì:

1. Îïðåäåëåíèå ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû, êàê íåóäîâëåòâîðåí-
íîé îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè.

2. Ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííàÿ êîíñòàòàöèÿ ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ïðîñòðàíñòâåííûõ è âðåìåííûõ ãðà-
íèö ïðîáëåìû.

3. Âûÿñíåíèå òèïà, õàðàêòåðà ïðîáëåìû, å¸ îñíîâíûõ ñèñòåìíûõ
õàðàêòåðèñòèê (ñòðóêòóðû, ôóíêöèé è ò.ä.).

4. Âûÿâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ïðîáëåìû, å¸ ïîñëåä-
ñòâèé.

5. Äèàãíîñòèêà ïðèíöèïèàëüíîé ðàçðåøèìîñòè ïðîáëåìû.
6. Îïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðàçðåøåíèÿ

ïðîáëåìû.

Схема 14.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

7. Âûðàáîòêà îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé ðàç-
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

8. Ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû.

Ñèñòåìíûé àíàëèçÑèñòåìíûé àíàëèçÑèñòåìíûé àíàëèçÑèñòåìíûé àíàëèçÑèñòåìíûé àíàëèç ñëåäóåò îòíåñòè ê íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì âèäàì
àíàëèçà. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà çàêîíîìåðíîñòÿõ ñèñòåìíîé öåëîñòíî-
ñòè îáúåêòà, íà âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè ñòðóêòóðû è ôóíêöèè. Ïðè
ýòîì â çàâèñèìîñòè îò âåêòîðà ýòîãî àíàëèçà, ò.å. îò íàïðàâëåííîñ-
òè îò ñòðóêòóðû ê ôóíêöèè èëè íàîáîðîò âûäåëÿþò ñîîòâåòñòâåííî
äâà âèäà ñèñòåìíîãî àíàëèçà: äåñêðèïòèâíûé è êîíñòðóêòèâíûé.
Îñíîâíàÿ öåëü äåñêðèïòèâíîãî àíàëèçà íàïðàâëåíà íà âûÿñíåíèå
òîãî, êàê ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà, â êîòîðîé çàäàíà ñòðóêòóðà. Êîí-
ñòðóêòèâíûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò ïîäáîð ïîä çàäàííûå öåëè, ôóíê-
öèè ñòðóêòóðû ñèñòåìû. Îáà âèäà àíàëèçà äîâîëüíî ÷àñòî äîïîëíÿ-
þò äðóã äðóãà.

Ñèñòåìíûé àíàëèç îòëè÷àåòñÿ îãðîìíûì ÷èñëîì êîíêðåòíûõ ðàç-
íîâèäíîñòåé, ÷òî äåëàåò ýòîò âèä àíàëèçà äîâîëüíî ïåðñïåêòèâíûì.

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèçÏðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèçÏðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèçÏðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèçÏðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèç îñíîâûâàåòñÿ íà ïðè÷èííîñ-
òè. Å¸ îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè âûñòóïàþò «ïðè÷èíà» è «ñëåäñòâèå»,
êîòîðûå îïèñûâàþò ñâÿçü ìåæäó ÿâëåíèÿìè.

Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ ÿâëåíèé ïðè íàëè÷èè îïðåäå-
ëåííûõ óñëîâèé îäíî ÿâëåíèå (ïðè÷èíà) ïîðîæäàåò, âûçûâàåò ê
æèçíè äðóãîå ÿâëåíèå, ñîáûòèå, ïðîöåññ (ñëåäñòâèå).

Äëÿ ïðè÷èííîé ñâÿçè âåðíû íåñêîëüêî óòâåðæäåíèé:
1. Íè÷åãî íå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñàìîãî ñåáÿ.
2. Åñëè îäíî ñîáûòèå åñòü ïðè÷èíà âòîðîãî, òî âòîðîå íå ÿâëÿ-

åòñÿ ïðè÷èíîé ïåðâîãî.
3. Îäíî è òî æå ñîáûòèå íå ìîæåò áûòü îäíîâðåìåííî êàê ïðè-

÷èíîé íàëè÷èÿ êàêîãî-òî ñîáûòèÿ, òàê è ïðè÷èíîé åãî îòñóò-
ñòâèÿ.

4 Íåò ïðè÷èíû äëÿ íàñòóïëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâîãî ñîáûòèÿ.
Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè õàðàêòåðèçóþòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðàç-

íîîáðàçèåì. Ïî ïðèçíàêó ïðèðîäû âûäåëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíûå è èäå-
àëüíûå, èíôîðìàöèîííûå è ýíåðãåòè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå, õèìè÷åñ-
êèå, áèîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äð. Ïî õàðàêòåðó ñâÿçåé îíè
äåëÿòñÿ íà äèíàìè÷åñêèå è ñòàòè÷åñêèå. Ïî ÷èñëó è ñâÿçíîñòè âîç-
äåéñòâèé – íà ïðîñòûå, ñîñòàâíûå, îäíîôàêòîðíûå, ìíîãîôàêòîð-
íûå, ñèñòåìíûå, íåñèñòåìíûå. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ òàêæå íà âíåøíèå è âíóòðåííèå, ãëàâíûå è íå-ãëàâíûå,
îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå, âñåîáùèå, îñîáåííûå, åäèíè÷íûå è
ò.ï.

Òåõíîëîãèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî àíàëèçà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå-
ñêîëüêî øàãîâ:

1. Ôîðìóëèðîâêà îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ.
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2. Îïðåäåëåíèå  íåêîòîðûõ èñõîäíûõ ñîáûòèé êàê âîçìîæíîé
ïðè÷èíû è âîçìîæíîãî ñëåäñòâèÿ, îáúÿñíÿþùèõ îáúåêò è
ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ.

3. Óñòàíîâëåíèå íàëè÷èÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè, îïðå-
äåëåíèå ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ.

4. Äèàãíîñòèêà òèïà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè, óñòàíîâëå-
íèå å¸ õàðàêòåðà.

5. Âûÿñíåíèå ìåñòà äàííîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè â ñòðóê-
òóðå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé öåïè.

6. Îáúÿñíåíèå ïðè÷èííîñòüþ èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ.

Ïðàêñåîëîãè÷åñêèé, èëè ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèçÏðàêñåîëîãè÷åñêèé, èëè ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèçÏðàêñåîëîãè÷åñêèé, èëè ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèçÏðàêñåîëîãè÷åñêèé, èëè ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèçÏðàêñåîëîãè÷åñêèé, èëè ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèç ïðåäïîëà-
ãàåò îñìûñëåíèå òîãî èëè èíîãî îáúåêòà, ïðîöåññà, ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé æèçíè.
Îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè ïðàãìàòè÷åñêîãî àíàëèçà âûñòóïàþò
«ýôôåêòèâíîñòü» – äîñòèæåíèå âûñîêîãî ðåçóëüòàòà ìèíèìàëüíû-
ìè ðåñóðñàìè, «ðåçóëüòàòèâíîñòü» – ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè; «îöåíêà» – âåëè÷èíà, õàðàêòåðèçóþùàÿ òî èëè èíîå
ÿâëåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèç îñóùåñòâëÿåòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ:
1. Îñìûñëåíèå îáúåêòà èëè ïðîöåññà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî

ôóíêöèé.
2. Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû.
3. Âûÿâëåíèå òåõ ôóíêöèé, âûïîëíåíèå êîòîðûõ íå óäîâëåòâî-

ðÿåò çàïðîñû ê ñèñòåìå, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû.

4. Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ñèñòåìû, âûÿâëåíèå å¸ ñòðóêòóðíûõ ïðî-
áëåì, ïðè÷èí íåýôôåêòèâíîñòè.

5. Èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû, å¸ ïîòåíöèàëà, íåèñïîëüçî-
âàííûõ ðåçåðâîâ.

6. Âûðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-
òåìû.

Àêñèîëîãè÷åñêèé àíàëèçÀêñèîëîãè÷åñêèé àíàëèçÀêñèîëîãè÷åñêèé àíàëèçÀêñèîëîãè÷åñêèé àíàëèçÀêñèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò àíàëèç òîãî èëè èíîãî
îáúåêòà, ïðîöåññà, ÿâëåíèÿ â ñèñòåìå öåííîñòåé. Íåîáõîäèìîñòü
ýòîãî àíàëèçà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà-
÷èòåëüíîé öåííîñòíîé äèôôåðåíöèàöèåé. Öåííîñòè ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé. Ïîýòîìó äî-
âîëüíî ÷àñòî â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñî-
ãëàñîâàíèÿ öåííîñòåé, öåííîñòíîãî ïàðòíåðñòâà, áåç êîòîðîãî íåâîç-
ìîæíî íîðìàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé.

Îñíîâíûì ïîíÿòèåì àêñèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà âûñòóïàåò ïîíÿòèå
«öåííîñòü», êîòîðîå â íàóêå ïîíèìàåòñÿ âåñüìà íåîäíîçíà÷íî. Èç-
âåñòíû ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ öåííîñòè, ñïåêòð êî-
òîðûõ ðàñïîëàãàåòñÿ îò íàòóðàëèñòè÷åñêîãî, ïðàãìàòè÷åñêîãî ê íèì
ïîäõîäà äî èíòóèòèâèñòñêîãî èõ âèäåíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî ìåòîäèêè
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

àêñèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà åùå íå ñëîæèëèñü. Ìîæíî ïðåäëîæèòü
ñëåäóþùóþ åãî ñõåìó:

1. Âûÿâëåíèå ìíîæåñòâà îöåíèâàåìûõ îáúåêòîâ.
2. Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ è ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ.
3. Ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû ýêñïåðòîâ.
4. Ïðîâåäåíèå àêñèîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû.
5. Ïîëó÷åíèå ñèñòåìû îöåíîê îáúåêòîâ.
6. Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îöåíåííûõ

îáúåêòîâ.
Ñèòóàöèîííûé àíàëèçÑèòóàöèîííûé àíàëèçÑèòóàöèîííûé àíàëèçÑèòóàöèîííûé àíàëèçÑèòóàöèîííûé àíàëèç     îñíîâûâàåòñÿ íà ñîâîêóïíîñòè ïðèåìîâ

è ìåòîäîâ îñìûñëåíèÿ ñèòóàöèè, å¸ ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿþùèõ å¸
ôàêòîðîâ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ è ò.ï. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç îñíîâû-
âàåòñÿ íà òåðìèíå «ñèòóàöèÿ», êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ìíîãî-
çíà÷íûì.

Âî-ïåðâûõ, ïðè ñîáûòèéíîì ïîäõîäå ê ñèòóàöèè îíà ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê íåêîòîðàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ â öåëîñò-
íîñòü ïðîáëåìîé. Ïî âíåøíåìó âèäó ýòî ìîæåò áûòü íåêîòîðàÿ
öåïü ñîáûòèé èëè êðóã ñîáûòèé, óçåë ñîáûòèé è ò.ï. Òåîðåòè÷åñêîé
îñíîâîé äëÿ îñìûñëåíèÿ ýòîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè âûñòóïàåò òåî-
ðèÿ ñîáûòèé.

Âî-âòîðûõ, åñëè ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ óñëîâèé
äåÿòåëüíîñòè, òî îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èõ êîìïëåêñîì, îïðåäåëÿþùèì
ñóùåñòâîâàíèå ïðîáëåìû.

Â-òðåòüèõ, ñ ïîçèöèé ôàêòîðíîãî ïîäõîäà ñèòóàöèÿ âûñòóïàåò ñëîæ-
íûì âçàèìîäåéñòâèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ëèáî ñïî-
ñîáñòâóþò ðàçðåøåíèþ ïðîòèâîðå÷èÿ ïðîáëåìû, ëèáî ïðåïÿòñòâó-
þò åìó. Òåîðåòè÷åñêèì ïàòðîíîì, êóðèðóþùèì ñèòóàöèþ, çäåñü
ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ôàêòîðîâ è ôàêòîðíîãî àíàëèçà.

Íå ñìîòðÿ íà ìíîãîîáðàçèå ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè, ìîæíî âûäå-
ëèòü òî îáùåå, ÷òî ñâîéñòâåííî ðàçëè÷íûì êîíöåïòóàëüíûì ïîäõî-
äàì. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëü-
òàòîì ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Îíà âûòåêàåò èç ïðåäûäóùåé ñèòóà-
öèè è âòåêàåò â ïîñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ, ò.å. îíà – ïðîöåññóàëüíàÿ.

Óäà÷íîñòü âûáîðà ñèòóàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ å¸ ñîîòâåò-
ñòâèÿ èçó÷àåìîìó çíàíèþ, à òàêæå íàëè÷èåì â íåé íåñòàíäàðòíîñ-
òè, íåêîòîðîé èíòðèãè, ÷òî ïðèäàåò åé èíòåðåñ, ïîáóæäàåò èññëåäî-
âàòåëüñêóþ ìîòèâàöèþ. Äëÿ âûáîðà öåëåñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïðèâåäåííîé â òàáëèöå 27 êëàññèôèêàöèåé ñèòóàöèé.

Êîíå÷íî, îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîáëåìû îêàçûâàþò âëèÿíèå
íà âèäû ñèòóàöèé. Íî âìåñòå ñ òåì ìîæíî âûäåëèòü è íåêîòîðûå
ñïåöèôè÷åñêèå îñíîâàíèÿ âûäåëåíèÿ âèäîâ ñèòóàöèé. Íåìàëîâàæ-
íàÿ ðîëü çäåñü ïðèíàäëåæèò ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ðåàëüíîé æèçíè.
Ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ âñå ñèòóàöèè äåëÿòñÿ íà ðåàëüíûå è óñëîâíûå.
Ðåàëüíûå ñèòóàöèè  îòðàæàþò ðåàëüíûå ïðîöåññû, îíè ÿâëÿþòñÿ
òèïè÷åñêèìè. Óñëîâíûå ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ èñêóññòâåííûìè, èñ-
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êëþ÷èòåëüíî ðåäêî âñòðå÷àþùèìèñÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè. Íî îíè
äîñòàòî÷íî ðåëüåôíî îáíàæàþò èññëåäóåìûå ÿâëåíèÿ è îòíîøåíèÿ.

Ïî âòîðîìó ïðèçíàêó, âûÿñíÿþùåìó ñîîòâåòñòâèå ñèòóàöèè íîð-
ìå, âñå ñèòóàöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà íîðìàëüíûå, äåâèàíòíûå è
ýêñòðåìàëüíûå. Íîðìàëüíûå ñèòóàöèè õàðàêòåðèçóåò ðàçâèòèå ñè-
òóàöèè â ïðåäåëàõ íîðìû, äåâèàíòíûå ñèòóàöèè ôèêñèðóþò ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà îòêëîíåíèÿ, ýêñòðåìàëüíûå – îòðàæàþò òå ÿâëåíèÿ è
ïðîöåññû, êîòîðûå âûâîäÿò ñèñòåìó íà ãðàíü æèçíè, ñòàâÿò ïîä
âîïðîñ å¸ ñóùåñòâîâàíèå â ïðåæíåì êà÷åñòâå.

Âðåìåííîé ïàðàìåòð ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü ñèòóàöèè ïðîøëûå, íà-
ñòîÿùèå è áóäóùèå. Ïðîøëûå ñèòóàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî
îíè óæå ñëó÷àëèñü â ïðàêòè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà. Èõ âûäåëåíèå
ñëóæèò äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîøëîãî îïûòà. Íàñòîÿùèå ñèòóàöèè õàðàê-
òåðíû äëÿ íàñòîÿùåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Áóäóùèå ñèòóàöèè íîñÿò
ïðåäïîëàãàåìûé ïðîãíîñòè÷åñêèé õàðàêòåð.

Ïî ïàðàìåòðó ñëîæíîñòè ñèòóàöèè äåëÿòñÿ íà ïðîñòûå, ñëîæíûå è
ñâåðõñëîæíûå. Ïðîñòûå ñèòóàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëüòàò
âçàèìîäåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ, îíè ÿâëÿþòñÿ îäíîçíà÷íû-
ìè. Ñëîæíûå ñèòóàöèè îòëè÷àþòñÿ ìíîãîîáðàçèåì äåéñòâóþùèõ

Таблица 27
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ôàêòîðîâ, ïðåäñêàçóåìîñòüþ ðàçâèòèÿ. Ñâåðõñëîæíûå ñèòóàöèè ðàç-
âèâàþòñÿ ñîâåðøåííî íåïðåäñêàçóåìî.

Ïî ñòåïåíè íîâèçíû äåëÿòñÿ íà èçâåñòíûå, ïîäîáíûå è íåèçâåñò-
íûå. Òàêîå äåëåíèå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ôóíê-
öèÿõ â îáó÷åíèè. Èçâåñòíûå ñèòóàöèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òðåíèíãà,
ïîäîáíûå – äëÿ îáó÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ïðèìåíåíèÿ çíàíèé ïðè âû-
ðàáîòêå äåéñòâèé â ñõîäíûõ ñèòóàöèÿõ, íåèçâåñòíûå ñèòóàöèè ñëó-
æàò äëÿ âûðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêèõ êà÷åñòâ, ðàçâèòèÿ òâîð÷åñ-
êîãî ïîäõîäà ê ðåàëüíîñòè.

Ïî âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ âûäåëÿþòñÿ êîíòðîëè-
ðóåìûå è íåêîíòðîëèðóåìûå ñèòóàöèè. Ïåðâàÿ ãðóïïà ñèòóàöèé îò-
ëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ñóáúåêò äåÿòåëüíîñòè îáëàäàåò ïîëíîìî÷èÿìè è
ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ êîíòðîëÿ ñèòóàöèè. Èìåííî òàêîå
ñîäåðæàíèå âêëàäûâàåòñÿ âî ôðàçó «Ñèòóàöèÿ ïîä êîíòðîëåì!»,
âûñêàçûâàþùèì å¸ óïðàâëåíöåì. Íåêîíòðîëèðóåìàÿ ñèòóàöèÿ ìî-
æåò áûòü è àáñîëþòíî íåêîíòðîëèðóåìîé, êîãäà ðå÷ü èäåò î êîñìè-
÷åñêèõ è ïëàíåòàðíûõ êàòàñòðîôàõ. Íî ÷àùå âñåãî å¸ íåêîíòðîëèðó-
åìîñòü íîñèò îòíîñèòåëüíûé õàðàêòåð, ò.å. îíà íåêîíòðîëèðóåìà äàí-
íûì ñóáúåêòîì, íî âïîëíå êîíòðîëèðóåìà äðóãèì ñóáúåêòîì.

Íàèáîëåå âàæíûì ïàðàìåòðîì êëàññèôèêàöèè ñèòóàöèé âûñòóïà-
åò âîçìîæíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïî âûõîäó èç íèõ. Áëàãîïðèÿòíûå
ñèòóàöèè îòëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî îíè «ëàñêàþò è âîçíîñÿò» ñóáúåêòà
íåçàâèñèìî îò åãî òðóäîâîãî âêëàäà. Îíè îïðåäåëÿþò âåçåíèå, óäà-
÷ó è ò.ï. Ïî ìíåíèþ Òàäåóøà Ïùîëîâñêîãî, âûíóæäåííàÿ ñèòóàöèÿ
âîçíèêàåò, åñëè ìû îùóùàåì êàêóþ-ëèáî ïîòðåáíîñòü, êîãäà íàì
÷åãî-òî íå õâàòàåò, íî è òàêæå òîãäà, êîãäà ìû ïðåäâèäèì ïîÿâëå-
íèå îïðåäåëåííîé ïîòðåáíîñòè. Ïðè ýòîì, åñëè ÷åëîâåê íå áóäåò
äåéñòâîâàòü, òî åìó ñòàíåò íàìíîãî õóæå, ïîòðåáíîñòè áóäóò ìó÷è-
òåëüíû, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè [122, ñ. 158].
Îíà îòëè÷àåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèíóäèòåëüíîñòüþ è âîçìîæíî-
ñòüþ çíà÷èòåëüíûõ ïîòåðü äëÿ äåéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, à, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, îíà  ïðåäïîëàãàåò ðåøèòåëüíîñòü öåëåíàïðàâëåííûõ è çíà-
÷èòåëüíûõ óñèëèé ïî äîñòèæåíèþ öåëè.

Áåçâûõîäíàÿ èëè áåçûñõîäíàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êðàéíå íåáëà-
ãîïðèÿòíûì òèïîì ñèòóàöèè, êîãäà îòñóòñòâóþò âîçìîæíîñòè äåé-
ñòâèÿ, è ñóáúåêòó îñòàåòñÿ óïîâàòü òîëüêî íà ÷óäî. Èñêóññòâî óï-
ðàâëåíèÿ è ìóäðîñòü æèçíè ïî îòíîøåíèþ ê ýòîìó ïîñëåäíåìó
âèäó ñèòóàöèé îðèåíòèðóþò íà òî, ÷òî ýòè ñèòóàöèè ïðîñòî íåëüçÿ
äîïóñêàòü. Áîðîòüñÿ ñ íèìè íóæíî íà ñòàäèè êðèòè÷åñêèõ ñèòóà-
öèé. Õîòÿ è ê íèì ïðèìåíÿåòñÿ òîò æå òåçèñ: «Ìóäðåö íå òîò, êòî
âûõîäèò èç ñàìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèé, à òîò, êòî íå ïîïàäàåò â íèõ».

Òåïåðü ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðå-
øàòü â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè êåéñ-ìåòîäà:

1. Îñóùåñòâëåíèå ïðîáëåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ, ïðåäïîëàãà-
þùåãî âûäåëåíèå êîìïëåêñà ïðîáëåì ñèòóàöèè, èõ òèïîëî-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ãèè, õàðàêòåðèñòèê, ïîñëåäñòâèé, ïóòåé ðàçðåøåíèÿ (ïðîáëåì-
íûé àíàëèç).

2. Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê, ñòðóêòóðû ñèòóàöèè, å¸ ôóíê-
öèé, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé è âíóòðåííåé ñðåäîé
(ñèñòåìíûé àíàëèç).

3. Óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí, êîòîðûå ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ äàí-
íîé ñèòóàöèè, è ñëåäñòâèé  å¸ ðàçâåðòûâàíèÿ (ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûé àíàëèç).

4. Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè, å¸ ìîäå-
ëèðîâàíèå è  îïòèìèçàöèÿ (ïðàêñåîëîãè÷åñêèé àíàëèç).

5. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îöåíîê ñèòóàöèè, å¸ ñîñòàâëÿþùèõ, óñ-
ëîâèé, ïîñëåäñòâèé, äåéñòâóþùèõ ëèö (àêñèîëîãè÷åñêèé
àíàëèç).

6. Ïîäãîòîâêà ïðåäñêàçàíèé îòíîñèòåëüíî âåðîÿòíîãî, ïîòåíöè-
àëüíîãî è æåëàòåëüíîãî áóäóùåãî (ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç).

7. Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ äåéñòâóþ-
ùèõ ëèö ñèòóàöèè (ðåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèç).

8. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñèòóàöèè (ïðî-
ãðàììíî-öåëåâîé àíàëèç).

Ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèçÏðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèçÏðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèçÏðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèçÏðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ñëåäóåò îòëè÷àòü îò ïðîãíîñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ò.å. äåÿòåëüíîñòè ïî âûðàáîòêå ïðîãíîçîâ. Ñóùíîñòü
ïðîãíîçîâ ìíîãîïëàíîâà. Îíà èìååò ãíîñåîëîãè÷åñêèé, ëîãè÷åñêèé
è îíòîëîãè÷åñêèé àñïåêòû. Êàæäûé èç ýòèõ àñïåêòîâ õàðàêòåðèçóåò
ñóùíîñòü ïðîãíîçà â åãî íàïðàâëåííîñòè íà îïðåäåëåííûå ìåòîäû
ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè è àíàëèçà. Â ãíîñåîëîãè÷åñêîì ñìûñëå ïðî-
ãíîç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíàíèÿ, èíôîðìàöèþ, ñâåäåíèÿ î áóäóùåì.

Ñ ãíîñåîëîãè÷åñêèì ñìûñëîì ïðîãíîçà òåñíî ñâÿçàíî åãî ëîãè÷å-
ñêîå ïîíèìàíèå, ïðè êîòîðîì ïðîãíîç ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêè
îáîñíîâàííûì âûñêàçûâàíèåì. Â îíòîëîãè÷åñêîì ñìûñëå ïðîãíîç
ñâîäèòñÿ ê ñîâîêóïíîñòè ôàêòîâ áóäóùåãî â íàñòîÿùåì. Â.ß. Ìàò-
âèåíêî ïèøåò: «Â îñíîâå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ëåæàò òðè âçàèìîäîïîë-
íÿþùèõ èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î áóäóùåì:
• Îöåíêà ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðîãíîçèðóå-

ìîãî ÿâëåíèÿ íà îñíîâå îïûòà, ÷àùå âñåãî ñ ïîìîùüþ àíàëîãèé ñ
õîðîøî èçâåñòíûìè ñõîæèìè ÿâëåíèÿìè è ïðîöåññàìè;

• Óñëîâíîå ïðîäâèæåíèå â áóäóùåå (ýêñòðàïîëÿöèÿ) òåíäåíöèè,
çàêîíîìåðíîñòè, ðàçâèòèÿ êîòîðûõ â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì î÷åíü
õîðîøî èçâåñòíû;

• Ìîäåëü ñîñòîÿíèÿ â áóäóùåì òîãî èëè èíîãî ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà,
ïîñòðîåííàÿ ñîîòâåòñòâåííî îæèäàåìûõ èëè æåëàåìûõ èçìåíå-
íèé ðÿäà óñëîâèé, ïåðñïåêòèâû, ðàçâèòèÿ êîòîðûõ äîñòàòî÷íî
èçâåñòíû» [93, ñ. 4]
Ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò íå ðàçðàáîòêó, à èñïîëüçî-

âàíèå ìîäåëåé áóäóùåãî è ïóòåé åãî äîñòèæåíèÿ. Ïî ñóòè äåëà,
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ýòîò àíàëèç ñâîäèòñÿ ê ïðîãíîñòè÷åñêîé äèàãíîñòèêå, âûÿñíåíèþ
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ àíàëèçèðóåìîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà áóäó-
ùåìó. Åãî íàçíà÷åíèå ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè ïðåäñêàçàíèé îòíî-
ñèòåëüíî áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà
âèäà àíàëèçà: íîðìàòèâíûé ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç, êîãäà çàäàåòñÿ
áóäóùåå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû è îïðåäåëÿþòñÿ ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ
áóäóùåãî, è ïîèñêîâûé ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç, ïðè êîòîðîì ïî-
ñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ òðåíäîâûõ ìîäåëåé îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ
áóäóùåãî.

Áóäóùåå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîâðåìåííî ÿâëåíèå áûòèÿ è èíî-
áûòèÿ. Åãî åùå íåò. Íî îíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, âñåãäà ñîõðàíÿåò
ïðååìñòâåííîñòü ñ ïðîøëûì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèíöèïèàëüíî îò-
ëè÷àåòñÿ îò íåãî. Îáîáùåííûé ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ïðåäïîëàãà-
åò â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:

1. Âûÿâëåíèå â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì ïðåöåäåíòîâ áóäóùåãî,
åãî ðîñòêîâ, îäíè èç  êîòîðûõ ðàçîâüþòñÿ â îñíîâû áóäóùå-
ãî, à äðóãèå íåèçáåæíî ïîãèáíóò. Îöåíêà èõ ïåðñïåêòèâíîñòè.

2. Îïðåäåëåíèå òåõ õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà èëè ïðîöåññà, êîòî-
ðûå îêàçûâàþòñÿ íåèçìåííûìè â ñîöèàëüíîì âðåìåíè.

3. Ñîáûòèéíûé àíàëèç îáúåêòà èëè ïðîöåññà, ïðåäïîëàãàþùèé
âûÿñíåíèå ìàññû ÷àñòîòû è òåìïà îñóùåñòâëåíèÿ ñîáûòèé.

4. Ïîñòðîåíèå òðåíäîâûõ ìîäåëåé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ îáúåê-
òîâ âî âðåìåíè.

5. Ïîñòðîåíèå ìîäåëè áóäóùåãî.
6. Ïðîâåðêà è óòî÷íåíèå ìîäåëè áóäóùåãî.
Òåõíîëîãèè ïîèñêîâîãî è íîðìàòèâíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ â èçâå-

ñòíîì ñìûñëå ïðîòèâîïîëîæíû. Ïðè íîðìàòèâíîì ïðîãíîçèðîâà-
íèè íà îñíîâàíèè çàäàííîé ìîäåëè áóäóùåãî îïðåäåëÿþòñÿ ïóòè å¸
äîñòèæåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé îáùåñòâà. Ïîèñêîâîå æå
ïðîãíîçèðîâàíèå, îñíîâûâàÿñü íà âîçìîæíîñòÿõ îáùåñòâà, îïðåäå-
ëÿåò ñîäåðæàíèå áóäóùåãî. Êàê âèäèì, ïîèñêîâîñòü è íîðìàòèâ-
íîñòü â ïðîãíîçèðîâàíèè ïðåäïîëàãàþò äðóã äðóãà, îáåñïå÷èâàÿ ñâî-
åîáðàçíûå òî÷êè îïîðû àíàëèçà. Ïîýòîìó òåõíîëîãèþ ïðîãíîñòè-
÷åñêîãî àíàëèçà öåëåñîîáðàçíî ðåàëèçîâûâàòü öèêëè÷åñêè, ñîåäè-
íÿÿ â åäèíûé ïðîöåññ íîðìàòèâíîñòü è ïîèñê, ÷òî ïîçâîëÿåò âçàèì-
íî óòî÷íÿòü áóäóùåå è ïóòè åãî äîñòèæåíèÿ.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîãíîñòè÷åñêîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ðàçíîîáðàçíûå ïðîãíîñòè÷åñêèå ýôôåêòû: «ýôôåêò Ýäèïà»,
ñóòü êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê ñàìîðåàëèçàöèè ïðîãíîçà ïðè ïîïûòêàõ
åãî íåäîïóùåíèÿ; ýôôåêò óñèëåíèÿ èëè îñëàáëåíèÿ ïðîãíîçà; ýô-
ôåêò ñàìîëèêâèäàöèè ïðîãíîçà, à òàêæå ýôôåêò áóìåðàíãà, èõ íåé-
òðàëèçàöèè, ïðîãíîñòè÷åñêîé ìîäû è ïðîãíîñòè÷åñêîé ïàíèêè
[93, ñ. 60-63].
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Ðåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèçÐåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèçÐåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèçÐåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèçÐåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèç îðèåíòèðîâàí íà âûðàáîòêó ðåêî-
ìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ äåéñòâóþùèõ ëèö â íåêîòîðîé
ñèòóàöèè. Ðåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèç èãðàåò îñîáóþ ðîëü â ñèñòåìå
âçàèìîäåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ è ïðàêòèêà. Îí îáåñïå÷èâàåò âíå-
äðåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â æèçíü. Îñíîâíîé ïðîáëåìîé
ýòîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âçàèìîïîíèìàíèÿ è îáùíîñòè ÿçûêà
èññëåäîâàòåëÿ è ïðàêòèêà-óïðàâëåíöà. Äåëî â òîì, ÷òî ïîäíÿòüñÿ äî
óðîâíÿ ïîíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëÿ ïðàêòèê íå ìîæåò. Ïîýòîìó èñ-
ñëåäîâàòåëü äîëæåí íå òîëüêî ðàçðåøèòü ïðîáëåìó òåîðåòè÷åñêè,
íî è âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè óïðàâëåíöà, èçëîæèâ èõ â êàòåãîðèÿõ ïîíÿòíîãî óïðàâëåíöó ÿçûêà.
Îò ïðàãìàòè÷åñêîãî àíàëèçà ðåêîìåíäàòåëüíûé àíàëèç îòëè÷àåòñÿ
òåì, ÷òî ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ â íåêîòîðîé
ñèòóàöèè. Â ñòðóêòóðå ðåêîìåíäàòåëüíîãî àíàëèçà ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

1. Ñèñòåìàòèçàöèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íîãî àíàëèçà îïðåäåëåííîé
÷àñòè ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Âûÿâëåíèå îñíîâíûõ òåíäåí-
öèé, çàêîíîìåðíîñòåé, ñîáûòèé è ò.ï.

2. Àíàëèç ïðîáëåì, ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé â äåÿòåëüíîñ-
òè ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. Îöåíêà óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè
èõ äåÿòåëüíîñòè.

3. Îïðåäåëåíèå íà îñíîâàíèè îñìûñëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà
ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé ïî ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ.

4. Êîððåêöèÿ ìîäåëè äåéñòâèé ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ðåàëèñòè÷íî-
ñòè, ñîèçìåðåíèå èõ ñ âîçìîæíîñòÿìè ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèçÏðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèçÏðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèçÏðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèçÏðîãðàììíî-öåëåâîé àíàëèç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå ðåêîìåíäàòåëüíîãî àíàëèçà â àñïåêòå âûðàáîòêè ïðîãðàì-
ìû äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè. Îí ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà ðàçðà-
áîòêå ïîäðîáíîé ìîäåëè äîñòèæåíèÿ áóäóùåãî. Ñîñòàâíûìè ÷àñòÿ-
ìè ýòîãî àíàëèçà âûñòóïàþò:

1. Ñèñòåìíîå îïèñàíèå ïðîáëåì, ñâîéñòâåííûõ äëÿ îáúåêòà ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ, èõ êëàññèôèêàöèÿ, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âàæ-
íîñòè.

2. Ïîñòðîåíèå ìîäåëè æåëàåìîãî áóäóùåãî äàííîãî îáúåêòà íà
îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ äàííîãî îáúåêòà èëè
ïîäîáíûõ îáúåêòîâ.

3. Îïðåäåëåíèå ïóòåé äîñòèæåíèÿ áóäóùåãî, íåîáõîäèìûõ ôàê-
òîðîâ, óñëîâèé, ðåñóðñîâ è ò.ä.

4. Ïðîãðàììèðîâàíèå îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé ðàçðåøåíèÿ ïðî-
áëåì è ïðîäâèæåíèÿ ê áóäóùåìó, óâÿçûâàíèå èõ ñ èìåþùè-
ìèñÿ ðåñóðñàìè.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

5. Îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ïðîãðàììû,
å¸ èíôîðìàöèîííîãî, ôèíàíñîâîãî, ïðàâîâîãî, èäåîëîãè÷å-
ñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ñïîñîáîâ êîí-
òðîëÿ è ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-
ãðàììû.

6. Â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ ýòîãî àíàëèçà âûñòóïàþò
ïîäãîòîâèòåëüíûå ìàòåðèàëû ê ïðîãðàììå, êîíöåïòóàëüíîå
îñìûñëåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ñàìó ïðîãðàììó.

Ðàññìîòðåíèå ðàçëè÷íûõ ðàçíîâèäíîñòåé àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïîêàçûâàåò èõ çíà÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå. Ñèòóàöèîííûé àíà-
ëèç âûñòóïàåò ñàìîñòîÿòåëüíûì âèäîì àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Âìåñòå ñ òåì â íåãî ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû äðóãèå âèäû
àíàëèòèêè, ÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü êàê èññëåäîâà-
òåëüñêèå, òàê è îáó÷àþùèå âîçìîæíîñòè êåéñ-ìåòîäà.

5.2. Социальные технологии и кейс�метод

Ñëîâî «òåõíîëîãèÿ» ïðîèñõîäèò îò ãðå÷åñêèõ ñëîâ «techne» (èñ-
êóññòâî, ìàñòåðñòâî, óìåíèå) è «logos» (ïîíÿòèå, ó÷åíèå). Òåðìèí
«òåõíîëîãèÿ» î÷åíü ìíîãîçíà÷åí. Ïåðâîíà÷àëüíî åãî íàèáîëåå øè-
ðîêî óïîòðåáëÿëè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íàóêè èëè ñîâîêóïíîñòåé ñâåäå-
íèé î ðàçëè÷íûõ ôèçèêî-ìåõàíè÷åñêèõ, õèìè÷åñêèõ è äð. ñïîñîáàõ
îáðàáîòêè ñûðüÿ, ïîëóôàáðèêàòîâ, èçäåëèé. Â ïîñëåäóþùåì ïîíÿ-
òèå  ïîëó÷èëî ðàñïðîñòðàíåíèå íà äðóãèå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà:
ïîëèòèêó, ýêîíîìèêó, ñîöèàëüíóþ ñôåðó. Ýòî ïðåäîïðåäåëèëî ïî-
ÿâëåíèå â ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè ÕÕ ñòîëåòèÿ òåðìèíà «ñîöèàëüíàÿ
òåõíîëîãèÿ».

Àâòîðû òîëêîâîãî ñëîâàðÿ ïî ñîöèàëüíûì òåõíîëîãèÿì ó÷èòûâà-
þò ýòî, ïûòàÿñü îñìûñëèòü ñîöèàëüíóþ òåõíîëîãèþ ñèñòåìíî. Îíè
ðàññìàòðèâàþòñÿ å¸ êàê:
• ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ îáëàñòü çíàíèÿ î ñïîñîáàõ è ïðîöåäó-

ðàõ îïòèìèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ íàðàñ-
òàþùåé âçàèìîçàâèñèìîñòè, äèíàìèêè è îáíîâëåíèÿ îáùåñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ;

• ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî
ðàñ÷ëåíåíèÿ íà ïðîöåäóðû è îïåðàöèè ñ èõ ïîñëåäóþùåé êîîðäè-
íàöèåé è ñèíõðîíèçàöèåé è âûáîðà îïòèìàëüíûõ ñðåäñòâ, ìåòî-
äîâ èõ âûïîëíåíèÿ;

• ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå ñèñòåìó èõ âîñïðîèçâîä-
ñòâà â îïðåäåëåííûõ ïàðàìåòðàõ êà÷åñòâà, ñâîéñòâà, îáúåìû, öå-
ëîñòíîñòè äåÿòåëüíîñòè è ò.ï.
Èññëåäîâàòåëè ïîíèìàþò ñîöèàëüíóþ òåõíîëîãèþ êàê âàæíåéøóþ

ñîñòàâëÿþùóþ ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ âîçíèêàåò ýâîëþ-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

öèîííî èëè ñîçäàåòñÿ èñêóññòâåííî. Ïîÿâëåíèå ñîöèàëüíûõ òåõíî-
ëîãèé ñâÿçàíî ñ ïîòðåáíîñòüþ áûñòðîãî è êðóïíîìàñøòàáíîãî
«òèðàæèðîâàíèÿ» íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè» [137, ñ. 185-186]. Ýòà
òî÷êà çðåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê íàèáîëåå ñèíòåçèðóþùàÿ îñíîâ-
íûå ïîäõîäû ê ñîöèàëüíûì òåõíîëîãèÿì.

Äëÿ óãëóáëåíèÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè òåõíîëîãèé ñëåäóåò îáðà-
òèòüñÿ ê îñìûñëåíèþ èõ ïðèçíàêîâ è ïðèíöèïîâ: èñïîëüçîâàíèå
íàó÷íîãî çíàíèÿ, îïåðàöèîíàëèçàöèÿ è àëãîðèòìèçàöèÿ, ïðèíöèïû
êàðäèíàëüíîñòè è ïðåäåëà, ìåõàíèçàöèÿ, àâòîìàòèçàöèÿ è êîìïüþ-
òåðèçàöèÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îòëè÷àåòñÿ îò äåÿòåëüíîñòè êàê òà-
êîâîé òåì, ÷òî îíà íîñèò ÷åòêî ñïëàíèðîâàííûé õàðàêòåð, ïðåäïî-
ëàãàåò ðàçãðàíè÷åíèå, ðàçäåëåíèå, ðàñ÷ëåíåíèå ïðîöåññà íà ýòàïû,
ôàçû, îïåðàöèè, à òàêæå êîîðäèíàöèþ è ïîýòàïíîñòü äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ïðîãíîçèðóåìîãî ðåçóëüòàòà. Îíà îñíîâû-
âàåòñÿ íà îäíîçíà÷íîñòè âûïîëíÿåìûõ ïðîöåäóð è îïåðàöèé.

Òåõíîëîãèÿ – ýòî ðàáîòà ïî îïðåäåëåííîé ñõåìå, âîïëîùåíèå â
æèçíü ìîäåëè. Îòñþäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî íàóêà î òåõíîëî-
ãèÿõ áóäåò ðàññìàòðèâàòü ñïîñîáû òåõíîëîãèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, å¸ àëãîðèòìèçàöèþ. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ æå äåÿòåëüíîñòü
îòëè÷àåòñÿ îò íåòåõíîëîãè÷åñêîé òåì, ÷òî ïîñëåäíÿÿ íîñèò ñïîíòàí-
íûé, ïîèñêîâûé õàðàêòåð, òîãäà êàê ïåðâàÿ (òåõíîëîãè÷åñêàÿ) âñå-
ãäà ïðåäóñìàòðèâàåò îïòèìàëüíóþ è âûâåðåííóþ ñõåìó äåÿòåëü-
íîñòè.

Òåõíîëîãèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè ïðåäïîëà-
ãàåò ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:
• Ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ îïòèìàëüíî íåîáõîäèìûõ îïåðàöèé, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà.
• Îáåñïå÷åíèå ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ñîêðà-

ùåíèÿ ÷èñëà îïåðàöèé, ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà ïîäãîòîâêó ïåðñî-
íàëà.

• Íàõîæäåíèå îïòèìàëüíûõ ôîðì îáúåäèíåíèÿ äåéñòâèé çàêàç÷è-
êîâ è èñïîëíèòåëåé.

• Ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ çàäà÷.
• ×åòêîå îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåéñòâèé êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ, èñ-

ïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè, ìàê-
ñèìàëüíîãî ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà ñïîíòàííûõ è îøèáî÷íûõ äåéñòâèé.

• Ñîçäàíèå ïîñòîÿííûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, îñóùåñòâëåíèå
èõ âûâîäà íà êîìïüþòåð.

• Ïî ìåðå îñâîåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíî ïîñòàâëåííûõ â òåõíîëîãèè çà-
äà÷ íàðàùèâàíèå ñëîæíîñòè è ðàçâèòèå â ìåðó âîçìîæíîñòåé
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

• Èçìåíåíèå è îïðåäåëåíèå àëãîðèòìà ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé, ñî-
çäàþùåãî óñòîé÷èâîñòü ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

• Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, ñîçäàíèå îáúåê-
òèâíûõ óñëîâèé âîâëå÷åíèÿ ëþäåé â ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå.
Äëÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîìûøëåííûìè òåõ-

íîëîãèÿìè ñâîéñòâåííû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:
• Îíè îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé ñëîæíîñòüþ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôðàã-

ìåíòû îáùåñòâà ñî âñåì èõ ñòðóêòóðíûì è ôóíêöèîíàëüíûì ìíî-
ãîîáðàçèåì. Ýòî ñëîæíûå è ñâåðõñëîæíûå ñèñòåìû, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì, îáúåäèíÿþò çíà÷èòåëü-
íîå ÷èñëî ýëåìåíòîâ è  ñâÿçåé.

• Äëÿ íèõ ñâîéñòâåííà ìåíüøàÿ äåòåðìèíèðîâàííîñòü è æåñòêîñòü.
Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé, êàê ïðàâèëî, àäàïòèâíûå ñèñòåìû, îò-
ëè÷àþòñÿ ãèáêîñòüþ ïàðàìåòðîâ, ñïîñîáíîñòüþ ïðèñïîñàáëèâàòü-
ñÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå.

• Âûñòóïàþò êàê èíñòèòóöèîíàëüíûå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå õàðàê-
òåðèçóþòñÿ ðåàëèçóåìûìè ôóíêöèÿìè, íîðìàìè è ìåõàíèçìàìè.

• Èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äåÿòåëüíîñòíûå ñèñòåìû. Âçàèìî-
ñâÿçü èõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé ìíîãîîáðàçíà. Òàê, äåÿòåëüíîñòü
ìîæåò îïðåäåëÿòü ñîäåðæàíèå òåõíîëîãèè, à ìîæåò âûñòóïàòü â
êà÷åñòâå ìåõàíèçìà å¸ ðåàëèçàöèè, óñëîâèÿ è ðåçóëüòàòà. Äåÿ-
òåëüíîñòü ïðèäàåò äèíàìèêó òåõíîëîãèè, äåëàåò å¸ ãèáêèì ïðî-
öåññîì.

• Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè îòëè÷àþòñÿ âàðèàáåëüíîñòüþ, ðàçíîîá-
ðàçèåì. Ýòî îáóñëîâëåíî ïðèñóòñòâèåì â íèõ ëþäåé ñ èõ èíäè-
âèäóàëüíîé íåïîâòîðèìîñòüþ. ×åëîâåê âûñòóïàåò äóøîé è äâè-
ãàòåëüíîé ñèëîé ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, ïðåäîïðåäåëÿåò å¸ ìíî-
ãîîáðàçèå.

• Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè äîëæíû áûòü âûðàæåíèåì òàêèõ ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ïðèíöèïîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, êàê ýôôåê-
òèâíîñòü è îïòèìàëüíîñòü, ñèñòåìíîñòü, öåëåïîëàãàíèå, ñàìîðàç-
âèòèå, ñèíåðãèçì è ãóìàíèçì.

• Ñèñòåìà ñòàíîâèòñÿ òîëüêî òîãäà ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèåé, êîãäà
îíà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò. Ïî ñóòè äåëà, ñàìè
èíñòèòóòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæèâøèåñÿ óñòîé÷èâûå òåõíî-
ëîãèè ðåàëèçàöèè íåêîòîðûõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé.
Ðàññìîòðèì ýòè ïðèíöèïû ïîäðîáíåå â òàáëèöå ïðèíöèïîâ è õà-

ðàêòåðèñòèê ñòðîåíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé (cì. òàáë. 28).
Åñëè ïîïûòàòüñÿ îáîáùèòü ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ íàóêè è

ïðàêòèêè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî òåõíîëîãè-
÷åñêèé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè ïàðàìåòðàìè, êàê òèï ñîöè-
àëüíîãî ïðîöåññà, ìàñøòàá òåõíîëîãèçàöèè, ñòåïåíü íîâèçíû, òèï
âûïîëíÿåìîé ôóíêöèè, òî ñòåïåíü æåñòêîñòè è ñïîñîáíîñòü ê ñàìî-
ðàçâèòèþ, ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùåé êëàññèôèêàöèè (ñì.
òàáë. 29).
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Ê êîíöó ÕÕ âåêà âîçðîñëà ðîëü ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé,  ðàñøè-
ðèëèñü èõ ôóíêöèè. Ñîáñòâåííî, ïîä ôóíêöèåé ñîöèàëüíîé òåõíî-
ëîãèè èìååòñÿ â âèäó å¸ íàçíà÷åíèå,  èçìåíåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè
å¸ ðåàëèçàöèè, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â îáùåñòâå.

Ñòðóêòóðíî ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. òàáë. 30).

Ðàññìîòðåâ ýòè àñïåêòû ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, ìû ìîæåì ïå-
ðåéòè ê èõ èñïîëüçîâàíèþ â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè, ïîñêîëüêó
ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ äàííîé êíèãè – ýòî îáðàçîâàòåëüíûå òåõíî-
ëîãèè, èëè òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæ-
íûå è îòêðûòûå ñèñòåìû ïðèåìîâ è ìåòîäèê. Âñå îíè îáúåäèíåíû
ïðèîðèòåòíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè öåëÿìè, êîíöåïòóàëüíî âçàèìî-
óâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé çàäà÷ è ñîäåðæàíèÿ, ôîðì è ìåòîäîâ îðãà-
íèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, ãäå êàæäàÿ ïîçèöèÿ íà-

Таблица 28
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Таблица 29.

êëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà âñå äðóãèå. Â èòîãå ýòî è ñîçäàåò îïðåäå-
ëåííóþ ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ îáó÷àåìûõ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â îáðàçîâàíèè ñëîæèëñÿ ê êîíöó
ÕÕ âåêà. Åãî ñòàíîâëåíèå áûëî ñâÿçàíî ñ ðàñøèðåíèåì ñôåðû òåõ-
íîëîãèçàöèè îáùåñòâà ñ ïðîèçâîäñòâà íà ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå
è êóëüòóðîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû. Êàê ñ÷èòàåò Å.Í. Ïåõîòà, îáðàçî-
âàòåëüíûå òåõíîëîãèè â ñâîåì ðàçâèòèè ïðîøëè òðè ýòàïà:



122

ПРОГРАММА РАСПРОСТРАНЕНИЯ СИТУАЦИОННОЙ МЕТОДИКИ ОБУЧЕНИЯ
ЦЕНТР ИННОВАЦИЙ И РАЗВИТИЯ

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�
м

е
то

д
а

ñè
òó

àö
è
îí

í
û

é
 à

í
àë

è
ç

РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Окончание таблицы 29
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Таблица 30.

• ïåðâûé ýòàï (1920–1960), êîòîðûé õàðàêòåðèçîâàëñÿ ñòðåìëåíè-
åì ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî óðîâíÿ îáó÷åíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè;

• âòîðîé ýòàï (1960–1970), îòëè÷àâøèéñÿ ïåðåíåñåíèåì àêöåíòîâ
íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, èñïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèè ïðîãðàììèðî-
âàííîãî îáó÷åíèÿ ñ îðèåíòàöèé íà âîçðàñòíûå è èíäèâèäóàëüíûå
êà÷åñòâà îáó÷àåìûõ;

• òðåòèé, ñîâðåìåííûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàñøèðåíèåì ñôåðû
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, îõâàòîì åþ íå òîëüêî ïîäãîòîâêè
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íî è ðàçðàáîòêîé ìåòîäîâ è ó÷åáíûõ ñðåäñòâ,
åãî îñóùåñòâëåíèåì [107, ñ. 11-12].
Íà íàø âçãëÿä, òðåòèé ýòàï â ðàçâèòèè òåõíîëîãèé çàêîí÷èëñÿ ê

90-ì ãîäàì, à ñîâðåìåííûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîêèì ïðèìå-
íåíèåì èíòåðàêòèâíûõ è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Ïðè îñìûñëåíèè òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, ïðåæäå âñåãî, îáðàòèì
âíèìàíèå íà òå îáúåêòèâíûå ïðîöåññû, êîòîðûå äèêòóþò íåîáõîäè-
ìîñòü êàðäèíàëüíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ îáó÷åíèÿ. Êà÷åñòâåííî ìåíÿ-
þòñÿ òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàííîìó ÷åëîâåêó è ñîâðåìåííîìó ïðî-
öåññó îáó÷åíèÿ: íåïðåðûâíîñòü îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáíîñòü îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ â ïîòîêå çíàíèé, óìåíèå äîáûâàòü çíàíèÿ, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è ò.ï.

Íàáèðàþùèé ñèëó ïðîöåññ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîãàùåíèÿ îáðàçî-
âàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîîáðàçíûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, îñíî-
âûâàþùèõñÿ íà äîñòèæåíèÿõ íàóêè è òåõíèêè, êàðäèíàëüíî ìåíÿåò
îáðàçîâàíèå. Òåõíîëîãèçàöèÿ ïðèäàåò ÷åòêîñòü ó÷åáíîìó ïðîöåññó,
äåëàåò åãî áîëåå îðãàíèçîâàííûì, ïëàíîìåðíûì è óïðàâëÿåìûì.
Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîñðåäñòâîì îïòèìèçàöèè åãî
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ñîñòàâëÿþùèõ, óñòðàíåíèÿ íåïðîèçâîäèòåëüíûõ îïåðàöèé, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ôóíêöèé åãî ó÷àñòíèêîâ.

Îáùàÿ êàðòèíà ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíà â
òàáëèöå 31.

Таблица 31.
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Схема 15

Ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè êà÷åñòâåííî îòëè÷àþò-
ñÿ îò òåõíîëîãèé íåäàâíåãî ïðîøëîãî. Íûíå áûñòðî èäåò ðåâîëþöè-
îííîå ïðåîáðàçîâàíèå ôîðìèðîâàâøèõñÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ âåêîâ
êëàññè÷åñêèõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ. Ñêëàäûâàåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî
íîâûé òèï ïîñòêëàññè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå èãðàþò óæå íûíå
çàìåòíóþ ðîëü â îáðàçîâàíèè.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ (ñì. ñõåìó 15).
Êàê âèäíî íà ñõåìå, òåõíîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öèêëè÷åñêóþ

ñèñòåìó ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ. Åå ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
íåñêîëüêî áëîêîâ îïåðàöèé. Ñðåäè íèõ íàèáîëåå âàæíûìè âûñòó-
ïàþò:
• áëîê ìàðêåòèíãà è ïðîãíîçà ïîòðåáíîñòè â ëè÷íîñòè ñ îïðåäåëåí-

íûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè;
• áëîê äèàãíîñòèêè îáúåêòà âîñïèòàíèÿ;
• áëîê ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷, ñîäåðæàíèÿ îðãàíèçàöèè è ó÷åá-

íî-âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé;
• áëîê ïðîâåðêè èõ ýôôåêòèâíîñòè;
• áëîê êîððåêòèðîâêè è âíåäðåíèÿ.

Íà÷èíàåòñÿ òåõíîëîãèÿ ñ ïðîãíîñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäå-
ëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â óðîâíå, êà÷åñòâàõ è ÷èñëåííîñòè îáó÷åííûõ.
Ïîòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ äèàãíîñòèêà ó÷àùèõñÿ. Äàëåå ôîðìóëèðó-
þòñÿ öåëè è çàäà÷è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, îïðåäåëÿåòñÿ
è ðåàëèçóåòñÿ åãî ñîäåðæàíèå ïî òàêèì íàïðàâëåíèÿì, êàê îáó÷å-
íèå, âîñïèòàíèå, ñàìîîáðàçîâàíèå è ñàìîâîñïèòàíèå, îðãàíèçàöèÿ è
óïðàâëåíèå ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì. Ïîñëå ýòîãî ïðîâå-
ðÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ åãî êîððåêòè-
ðîâêà è ïðîèñõîäèò âíåäðåíèå â øèðîêóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðàê-
òèêó.
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Таблица 32

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå òàáëèöû, íà êîòîðîé öåëè äåÿòåëüíîñòè äåêîìïîçèðóþòñÿ â
îïðåäåëåííûå ïðîöåäóðû, íàïðàâëåííûå íà ðàçðåøåíèå îñíîâíûõ
ïðîáëåì (ñì. òàáë. 32).

Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâíûõ öåëåé âûäåëÿþòñÿ:
• ñòàíîâëåíèå, ðàçâèòèå, âîñïðîèçâîäñòâî çíàíèé, óìåíèé, íàâû-

êîâ, à òàêæå ïîòðåáíîñòåé, ñïîñîáíîñòåé è èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè;
• îáåñïå÷åíèå ñàìîîðãàíèçàöèè ëè÷íîñòè íà äîñòèæåíèå öåëåé êîí-

êðåòíîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëîãèè;
• ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì.

Òåïåðü ìîæíî âûäåëèòü òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè êåéñ-ìåòîäà:
1. Ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ðàçíîâèäíîñòü èñ-

ñëåäîâàòåëüñêîé àíàëèòè÷åñêîé òåõíîëîãèè, ò.å. âêëþ÷àåò â
ñåáÿ îïåðàöèè èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà, àíàëèòè÷åñêèå
ïðîöåäóðû.

2. Îí âûñòóïàåò êàê òåõíîëîãèÿ êîëëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, âàæ-
íåéøèìè ñîñòàâëÿþùèìè êîòîðîé âûñòóïàþò ðàáîòà â ãðóï-
ïå è ïîäãðóïïàõ, âçàèìíûé îáìåí èíôîðìàöèåé.

3. Êåéñ-ìåòîä  â îáó÷åíèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèíåðãåòè-
÷åñêóþ òåõíîëîãèþ. Ñóòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäãîòîâêå ïðîöå-
äóð ïîãðóæåíèÿ ãðóïïû â ñèòóàöèþ, ôîðìèðîâàíèè ýôôåê-
òîâ óìíîæåíèÿ çíàíèÿ, èíñàéòíîãî îçàðåíèÿ, îáìåíà îòêðû-
òèÿìè  è ò.ï.

4. Êåéñ-ìåòîä èíòåãðèðóåò â ñåáÿ òåõíîëîãèè ðàçâèâàþùåãî îáó-
÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ïðîöåäóðû èíäèâèäóàëüíîãî, ãðóïïîâîãî è
êîëëåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîîáðàçíûõ ëè÷-
íîñòíûõ êà÷åñòâ îáó÷àåìûõ.



127СУЩНОСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КЕЙС�МЕТОДА

ПРОГРАММА «ОБУЧЕНИЕ И ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ»

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�м
е

то
д

а
ñè

òóàö
è
îí

í
û

é
 àí

àëè
ç

«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

5. Êåéñ-ìåòîä âûñòóïàåò êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ ðàçíîâèäíîñòü ïðî-
åêòíîé òåõíîëîãèè. Â îáû÷íîé îáó÷àþùåé ïðîåêòíîé òåõíî-
ëîãèè èäåò ïðîöåññ ðàçðåøåíèÿ èìåþùåéñÿ ïðîáëåìû ïîñðåä-
ñòâîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ, òîãäà êàê â êåéñ-
ìåòîäå èäåò ôîðìèðîâàíèå ïðîáëåìû è ïóòåé å¸ ðåøåíèÿ íà
îñíîâàíèè êåéñà, êîòîðûé âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî â âèäå
òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè äëÿ îñîçíà-
íèÿ âàðèàíòîâ ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé.

6. Êåéñ-ìåòîä êîíöåíòðèðóåò â ñåáå çíà÷èòåëüíûå äîñòèæåíèÿ
òåõíîëîãèè «ñîçäàíèÿ óñïåõà». Â í¸ì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïî àêòèâèçàöèè ñòóäåíòîâ, ñòèìóëèðîâàíèè èõ óñ-
ïåõà, ïîä÷åðêèâàíèþ äîñòèæåíèé îáó÷àåìûõ. Èìåííî îùó-
ùåíèå óñïåõà âûñòóïàåò îäíîé èç ãëàâíûõ äâèæóùèõ ñèë
ìåòîäà, ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîé ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè,
íàðàùèâàíèÿ ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè.

7. Òåõíîëîãèÿ êåéñ-ìåòîäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ôîðìè-
ðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, åãî àêòèâèçàöèè, îðãàíèçà-
öèè èíôîðìàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, ñòàëêèâàíèÿ ïîçèöèé,
ïîïîëíåíèÿ ïîëÿ èíôîðìàöèåé è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèè, íàêàïëèâàþùåéñÿ â í¸ì. Èíòåëëåêòóàëüíîå ïîëå, êîòî-
ðîå ñêëàäûâàåòñÿ èç ìûñëåôîðì, ñîçäàâàåìûõ ñòóäåíòàìè è
ïðåïîäàâàòåëåì, ñëóæèò áëàãîäàòíîé ñðåäîé íå òîëüêî îáó÷å-
íèÿ, íî è âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè. Ñàìî íàõîæäåíèå â ðàçâèòîì
èíôîðìàöèîííîì ïîëå, «ïðîæèâàíèå» â íåì îò èñòîêîâ äî
ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû áëàãîòâîðíî äëÿ ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ
«ïðîïèòûâàåòñÿ» èíôîðìàöèåé, ìíîãîîáðàçíûìè ÷óâñòâàìè,
ðåëüåôíî îùóùàåò ìåòîäû è ïðèåìû ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè.

5.3. Кейс�метод  как средство развития
человеческих ресурсов

Çíà÷èìîñòü òîãî èëè èíîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì,
íàñêîëüêî îí ñîîòâåòñòâóåò êîíòåêñòó ýïîõè, íàðàñòàþùåìó âëèÿ-
íèþ òåõíîëîãèé ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Òàêîé êîíöåïöèåé
íàðàñòàþùåãî âëèÿíèÿ íà ïðàêòèêó ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ êîíöåï-
öèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Ýòó êîíöåïöèþ îáÿçàòåëüíî èìååò
â ñâîåì àðñåíàëå ñîâðåìåííûé àìåðèêàíñêèé èëè çàïàäíîåâðîïåé-
ñêèé ðóêîâîäèòåëü. Îíà ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ñòðóêòó-
ðó ðåñóðñîâ êîìïàíèè, à, ñëåäîâàòåëüíî, íà óïðàâëåíèå êîìïàíèåé.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåñòâîì èíäóñòðèàëüíûì âûñòóïàåò áûñòðîå
ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ íåêî-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

òîðûõ ñòîðîííèêîâ ïîñòèíäóñòðèàëèçìà, ïðèõîäèò íà ñìåíó îáû÷-
íîìó êàïèòàëó.

Ïîïûòêè â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå îöåíèòü êà÷åñòâà ëþäåé èçâåñ-
òíû èçäàâíà. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ñî âðåìåí ðàáîâëàäåíèÿ. Íî â
íàøå âðåìÿ  íåîáõîäèìîñòü îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíûõ êà÷åñòâ ñòàëà
îñîáåííî âàæíîé ïîòîìó, ÷òî ýòè êà÷åñòâà íà÷èíàþò îïðåäåëÿòü
óðîâåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, åãî äîñòèæåíèÿ è âîçìîæíîñòè.

Ïî ìíåíèþ Å.Ê. Ìàð÷óêà [92], èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîñòàâëÿþùåé áîëåå øèðîêîãî ïîíÿòèÿ «ãóìàíèòàðíûé ïî-
òåíöèàë». Ãóìàíèòàðíûé ïîòåíöèàë íàöèè – ýòî ÿâëåíèå, êà÷åñòâåí-
íî îòëè÷íîå îò ïðîñòîé ñóììû ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòåíöèàëîâ êàæäîãî
÷åëîâåêà, ãðàæäàíèíà, è îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ôèçè÷åñêîãî è ïñè-
õè÷åñêîãî çäîðîâüÿ íàöèè, åå ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, íðàâñòâåí-
íîñòè, äóõîâíîñòè, èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîãî
åäèíñòâà, ãóìàíèòàðíîé àêòèâíîñòè (àêòèâíîñòè â ïðîÿâëåíèè âñåõ
ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïðèçíàêîâ).

Èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë íàöèè èìååò íåñêîëüêî ñîñòàâëÿþ-
ùèõ, à èìåííî:
• ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àþùóþ ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñó-

äàðñòâåííûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ;
• êîìïüþòåðíîå îáåñïå÷åíèå;
• ñèñòåìû ñâÿçè, ãäå îïðåäåëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ ñêîðîñòü ñâÿçè, å¸

íàäåæíîñòü, ñòîéêîñòü ê ïðåïÿòñòâèÿì, çàùèùåííîñòü îò íåñàíê-
öèîíèðîâàííîãî äîñòóïà;

• áàçû äàííûõ íà ïå÷àòíûõ (áèáëèîòåêè) è ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ;
• ñèñòåìó íàóêè, âêëþ÷àþùóþ ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñóäàðñòâåí-

íûå íàó÷íûå çàâåäåíèÿ;
• èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü â âèäå ïàòåíòîâ, ëèöåíçèé è

íîó-õàó.
Îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ïðèîðèòåòîâ äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ

ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé è ìåõàíèçìîâ äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ïðåâðàùåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà íàðîäà â èí-
òåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë – ýòî èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, àêòèâíî èñïîëüçóåìûé â ïðîöåññàõ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò, íà êîòîðîì îñíîâûâàþòñÿ êîíöåïöèè è
òåõíîëîãèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, åùå íå óñòîÿëñÿ è äîâîëüíî
ðàçíîîáðàçåí. Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì âûñòóïàåò, ïðåæäå âñåãî, ïîíÿ-
òèå «÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà», ïîä êîòîðûì îáû÷íî ïîíèìàþò íåêî-
òîðóþ èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó, àêêóìóëèðóþùóþ èíâåñòèöèè
â îáó÷åíèå ñëóæàùåãî, åãî êîìïåòåíòíîñòü.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàêîïëåííûå âëîæåíèÿ
â ÷åëîâåêà, â åãî ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííóþ ïîäãîòîâêó,
âîñïèòàíèå, âûðàáîòêó ïðîãðåññèâíîé ìîòèâàöèè, óñòàíîâîê, ðàç-
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âèòèå òåõ èëè èíûõ êà÷åñòâ. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë îäíîãî ðàáîò-
íèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîèìîñòü àêòóàëüíûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
åãî äåÿòåëüíîñòè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Òå çíàíèÿ è íàâûêè,
êîòîðûå ïðèíöèïèàëüíî íå íóæíû è íèêîãäà íå ïîòðåáóþòñÿ â äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû èëè ñîîáùåñòâà, íå èìåþò öåííîñòè è íå îõâàòû-
âàþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì. Íàïðèìåð, ðàáîòíèê âëàäååò èñ-
êóññòâîì èðîêåçîâ, êîòîðîå íèêîãäà íå ïðèãîäèòñÿ åìó â ðàáîòå íà
äàííîé ôèðìå. Êàê áû äîðîãî íå äîñòàëèñü åìó ýòè çíàíèÿ, îíè íå
îöåíèâàþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì. Õîòÿ âïîëíå ìîæåò ñëîæèòüñÿ
òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà íàø ðàáîòíèê ïåðåõîäèò â äðóãóþ ôèðìó, è
òàì åãî çíàíèÿ ïðèîáðåòàþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü è âêëþ÷àþòñÿ â
îöåíêó ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Ïàðàäîêñ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ñîçè-
äàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íèêîãäà
íåò ãàðàíòèè îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî òå èëè èíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è
íàâûêè ïðèãîäÿòñÿ è ïðèíåñóò âûñîêèé ïðîèçâîäñòâåííûé èëè ñî-
öèàëüíûé ðåçóëüòàò. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ôèðìû, ñîîáùåñòâà îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ èíäèâèäóàëüíûõ êàïèòàëîâ ïëþñ êàïè-
òàë, âëîæåííûé â èíòåëëåêòóàëüíûå, îáó÷àþùèå, êîììóíèêàòèâ-
íûå, èíôîðìàöèîííûå è èíûå òåõíîëîãèè. Åñëè óïðîñòèòü ïîäõîä ê
îïðåäåëåíèþ êàïèòàëà ôèðìû, òî íàäî ïîäñ÷èòàòü ñòîèìîñòü ïîäãî-
òîâêè ðàáîòíèêîâ è çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ èõ èíòåëëåêòóàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé.

Âñïîìîãàòåëüíûìè ïîíÿòèÿìè òåîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
âûñòóïàþò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë», «ñòðóê-
òóðíûé êàïèòàë», «îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë», «èííîâàöèîííûé êà-
ïèòàë», «ïðîöåññ-êàïèòàë».

Ïîä èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîìèíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîìèíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîìèíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîìèíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì ïîíèìàåòñÿ ñóììà ñòðóê-
òóðíîãî è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëîâ, îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü
ïîñòîÿííî ñîçäàâàòü è ïîñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè.

Ñòðóêòóðíûé êàïèòàëÑòðóêòóðíûé êàïèòàëÑòðóêòóðíûé êàïèòàëÑòðóêòóðíûé êàïèòàëÑòðóêòóðíûé êàïèòàë – öåííîñòü, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ ïîñëå óõîäà
ñëóæàùèõ (÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë) äîìîé, – ñïèñêè ïîòðåáèòåëåé,
ðóêîâîäñòâî, òîðãîâûå ìàðêè, îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è ò.ï.

Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìàòèçè-
ðîâàííóþ è êîíñîëèäèðîâàííóþ êîìïåòåíòíîñòü ïëþñ ñèñòåìû äëÿ
ïîâûøåíèÿ èííîâàöèîííûõ è îðãàíèçàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé êîì-
ïàíèè ïî ñîçäàíèþ öåííîñòåé. Îí ñîñòîèò èç êóëüòóðíîãî, èííîâà-
öèîííîãî êàïèòàëîâ  è ïðîöåññ-êàïèòàëà.

Èííîâàöèîííûé êàïèòàëÈííîâàöèîííûé êàïèòàëÈííîâàöèîííûé êàïèòàëÈííîâàöèîííûé êàïèòàëÈííîâàöèîííûé êàïèòàë îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè îáíîâëåíèÿ
êîìïàíèè, âûðàæåííûå â èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, âêëþ÷à-
þùåé çàùèùåííûå êîììåð÷åñêèå ïðàâà è äðóãèå, íå÷åòêî îïðåäå-
ëåííûå àêòèâû è öåííîñòè, òàêèå, êàê «íîó-õàó» è êîììåð÷åñêèå
òàéíû.

Ïðîöåññ-êàïèòàë Ïðîöåññ-êàïèòàë Ïðîöåññ-êàïèòàë Ïðîöåññ-êàïèòàë Ïðîöåññ-êàïèòàë îïðåäåëÿåò êîìáèíèðîâàííîå çíà÷åíèå ïðî-
öåññîâ, ñîçäàþùèõ öåííîñòè è íå ñîçäàþùèõ òàêîâûõ.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Ñèñòåìà õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ íàêðûâàåòñÿ êàïèòàëîì è ïðè-
íàäëåæèò èíäèâèäó èëè ôèðìå è ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà â öåííî-
ñòè, íàçûâàåòñÿ ïîòåíöèàëîìïîòåíöèàëîìïîòåíöèàëîìïîòåíöèàëîìïîòåíöèàëîì. Ñîîòâåòñòâåííî ïåðâîìó ðÿäó êàòå-
ãîðèé, èäóùèõ â ñâÿçêå ñ êàïèòàëîì, ìîæíî âûäåëèòü ñèñòåìó êà-
òåãîðèé, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîòåíöèàë: ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, èí-
òåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, ñòðóêòóðíûé
ïîòåíöèàë, ïðîöåññ-ïîòåíöèàë è ò.ï.....

Òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïîëó÷àåò äîâîëüíî øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå íà óðîâíå êîðïîðàöèé. Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ ïðîøëîãî
âåêà  Ý. Ôëýìõîëüö ïðåäëîæèë êîíöåïöèþ àíàëèçà ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ íà óðîâíå ôèðìû. Óæå â ïåðâûõ ñâîèõ ðàáîòàõ îí ïðåä-
ïðèíÿë ïîïûòêó ÷èñëåííîãî èçìåðåíèÿ ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ, âûäâèíóë àðãóìåíòû ïî  ïåðåîðèåíòàöèè ðóêîâîäèòåëåé íà
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èñïîëüçîâàíèå åãî â àñïåêòå ðàáîòû ñ ïåðñî-
íàëîì, â âûðàáîòêå ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðàññòàíîâêè, èñïîëüçîâà-
íèÿ, óäåðæàíèÿ, îöåíêè è âîçíàãðàæäåíèÿ ïåðñîíàëà [174].

Ïèîíåðîì â îáëàñòè òåõíîëîãèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíîãî è ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëîâ ñòàë Ëåéô Ýäâèíññîí, áûâøèé äèðåêòîð ïî èí-
òåëëåêòóàëüíîìó êàïèòàëó êîðïîðàöèè Skandia, øâåäñêîãî ãèãàíòà â
îáëàñòè ñòðàõîâûõ è ôèíàíñîâûõ óñëóã. Îí ââåë â ïðàêòèêó ìàòðèöó
Skandia Navigator – ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò, ïðèìåíÿåìûé äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè è ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Navigator ïîìî-
ãàåò îïðåäåëèòü êàê ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë (â ñî÷åòàíèè ñ ïîòðåáè-
òåëüñêèì êàïèòàëîì, âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè è ñïîñîáíîñòüþ êîì-
ïàíèè ê èííîâàöèÿì), òàê è ñîçäàåò ôèíàíñîâóþ ñòîèìîñòü êîìïà-
íèè. Îí äàåò ÷åòêóþ êàðòèíó ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî êîì-
ïàíèè, èñïîëüçóåòñÿ êàê ìîäåëü äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Íåñîìíåííîé öåííîñòüþ îòëè÷àåòñÿ ýòà ìàòðèöà è íà èíäèâèäó-
àëüíîì óðîâíå, êîãäà îíà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè è ðîñòà êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Íàïðèìåð, åñëè êîìïàíèÿ ðåøè-
ëà, ÷òî åé òðåáóåòñÿ óâåëè÷èòü èíâåñòèöèè â îáó÷åíèå ñëóæàùèõ,
Navigator ïîìîæåò óñòàíîâèòü, ñêîëüêî ÷àñîâ îáó÷àëñÿ êîíêðåòíûé
ñëóæàùèé è êàêîâà ñóììà, çàòðà÷åííàÿ íà åãî ïîäãîòîâêó. Äàííûé
ñëóæàùèé ìîæåò òàêæå ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììå
äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü, êàêèå êóðñû åìó íóæíî ïðîéòè â áëèæàé-
øåå âðåìÿ. Êðîìå òîãî, Navigator ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ
î ïðîäóêòèâíîñòè ñëóæàùåãî, î äîñòèæåíèÿõ è ïåðñïåêòèâàõ åãî
êàðüåðû.

Ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãèé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà äîñòàòî÷íî
óáåäèòåëüíà. Â 1991 ãîäó îäíî èç ïîäðàçäåëåíèé Skandia íà÷àëî
èñïîëüçîâàòü Navigator, è åãî ñîâîêóïíûé äîõîä âûðîñ ñ 300 ìëí.
äîëë. äî 16 ìëðä. äîëë. â 1998 ãîäó: ñðàáîòàë ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Âûäåëÿþòñÿ òðè ãðóïïû òåõíîëîãèé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà:
1. Òåõíîëîãèè îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ÷åëîâå-Òåõíîëîãèè îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ÷åëîâå-Òåõíîëîãèè îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ÷åëîâå-Òåõíîëîãèè îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ÷åëîâå-Òåõíîëîãèè îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ÷åëîâå-

÷åñêèõ ðåñóðñîâ÷åñêèõ ðåñóðñîâ÷åñêèõ ðåñóðñîâ÷åñêèõ ðåñóðñîâ÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå èçäåðæåê [164,
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ñ. 110-114]. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ èçäåðæêè íàáîðà è îòáî-
ðà óñïåøíîãî êàíäèäàòà, çàòðàòû íà ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíè-
êó ìåñòà, èçäåðæêè îðèåíòàöèè è ôîðìàëüíîé ïîäãîòîâêè,
ðàçëè÷íîãî ðîäà êîñâåííûå èçäåðæêè îáó÷åíèÿ, èçäåðæêè çà-
ìåùåíèÿ è óõîäà ïî ïðè÷èíå óâîëüíåíèÿ è ò.ï. Âñå îñòàëüíûå
òåõíîëîãèè ñòðîÿòñÿ íà áàçå òåõíîëîãèè îöåíêè ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàëà.

2. Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì.Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì.Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì.Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì.Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì. Ñþäà
âõîäÿò òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè: êà-
ðüåðû è êàäðîâîé ïîëèòèêè è îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïåðñîíàëà
è ò.ä..

3. Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,Òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,
êîòîðûå îáúåäèíÿþò ìíîãîîáðàçíûå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è òðå-
íèíãà ïåðñîíàëà.

Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì áàçèðóþòñÿ
íà äåñÿòè ïðèíöèïàõ [63, ñ. 60]:

1. Êîìïàíèè (îðãàíèçàöèè) íå âëàäåþò ïðàâîì ñîáñòâåííîñ-íå âëàäåþò ïðàâîì ñîáñòâåííîñ-íå âëàäåþò ïðàâîì ñîáñòâåííîñ-íå âëàäåþò ïðàâîì ñîáñòâåííîñ-íå âëàäåþò ïðàâîì ñîáñòâåííîñ-
òè íà ÷åëîâå÷åñêèé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïèòàë, à ÿâëÿþòñÿòè íà ÷åëîâå÷åñêèé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïèòàë, à ÿâëÿþòñÿòè íà ÷åëîâå÷åñêèé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïèòàë, à ÿâëÿþòñÿòè íà ÷åëîâå÷åñêèé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïèòàë, à ÿâëÿþòñÿòè íà ÷åëîâå÷åñêèé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïèòàë, à ÿâëÿþòñÿ
èõ ñîâëàäåëüöàìè âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè (÷åëîâå÷åñêèéèõ ñîâëàäåëüöàìè âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè (÷åëîâå÷åñêèéèõ ñîâëàäåëüöàìè âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè (÷åëîâå÷åñêèéèõ ñîâëàäåëüöàìè âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè (÷åëîâå÷åñêèéèõ ñîâëàäåëüöàìè âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè (÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë) èëè ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè (ïîòðåáè-êàïèòàë) èëè ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè (ïîòðåáè-êàïèòàë) èëè ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè (ïîòðåáè-êàïèòàë) èëè ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè (ïîòðåáè-êàïèòàë) èëè ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè (ïîòðåáè-
òåëüñêèé êàïèòàë).òåëüñêèé êàïèòàë).òåëüñêèé êàïèòàë).òåëüñêèé êàïèòàë).òåëüñêèé êàïèòàë). Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå è âûãîäà îò ýòèõ
íåìàòåðèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ âîçìîæíû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé (îðãàíèçàöèé) ïðèçíàëî ýòîò ôàêò ðàâíî-
ïðàâíîãî âëàäåíèÿ. Ñî ñëóæàùèìè èëè ñ ïîñòàâùèêàìè è çàêàç÷è-
êàìè íåëüçÿ îáðàùàòüñÿ, êàê ñ êîíêóðåíòàìè, èíà÷å ñèþìèíóòíàÿ
âûãîäà â íåñêîëüêî äîëëàðîâ óíè÷òîæèò èñòî÷íèê áóäóùåãî áîãàò-
ñòâà.

2. ×òîáû ñîçäàòü ïîëåçíûé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ðóêîâîäñòâî
êîìïàíèè (îðãàíèçàöèè) äîëæíî ïîääåðæèâàòü ãðóïïîâóþ ðà-ïîääåðæèâàòü ãðóïïîâóþ ðà-ïîääåðæèâàòü ãðóïïîâóþ ðà-ïîääåðæèâàòü ãðóïïîâóþ ðà-ïîääåðæèâàòü ãðóïïîâóþ ðà-
áîòó, íåôîðìàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå ãðóïïû è äðóãèå ñîöè-áîòó, íåôîðìàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå ãðóïïû è äðóãèå ñîöè-áîòó, íåôîðìàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå ãðóïïû è äðóãèå ñîöè-áîòó, íåôîðìàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå ãðóïïû è äðóãèå ñîöè-áîòó, íåôîðìàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå ãðóïïû è äðóãèå ñîöè-
àëüíûå ôîðìû îáó÷åíèÿàëüíûå ôîðìû îáó÷åíèÿàëüíûå ôîðìû îáó÷åíèÿàëüíûå ôîðìû îáó÷åíèÿàëüíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ. Èìåííî êîìàíäíàÿ ðàáîòà ïîçâîëÿåò
âûÿâèòü, îôîðìèòü è êàïèòàëèçèðîâàòü çíàíèÿ è ñîòðóäíèêà, ïî-
ñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå îíè ñòàíîâÿòñÿ îáùèì äîñòîÿíèåì è èõ
èñïîëüçîâàíèå íå çàâèñèò îò ïðèõîòè îòäåëüíîãî èíäèâèäóóìà.

3. Îöåíêà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè (îðãà-
íèçàöèè) äîëæíà áûòü ëèøåíà âñÿêîãî ñóáúåêòèâèçìà. Íåîáõîäèìî
áåç ñàíòèìåíòîâ îñîçíàòü: íå âñå óìíûå è îäàðåííûå ðàáîòíè-íå âñå óìíûå è îäàðåííûå ðàáîòíè-íå âñå óìíûå è îäàðåííûå ðàáîòíè-íå âñå óìíûå è îäàðåííûå ðàáîòíè-íå âñå óìíûå è îäàðåííûå ðàáîòíè-
êè ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè.êè ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè.êè ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè.êè ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè.êè ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè. Êàïèòàë ñòîèò âêëà-
äûâàòü òîëüêî â òåõ, ÷åé òàëàíò è ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî
ÿâëÿþòñÿ:

• ñîáñòâåííûìè (èíà÷å ãîâîðÿ, íèêòî íå ñäåëàåò èõ ðàáîòó
ëó÷øå);

• ñòðàòåãè÷åñêèìè (èìåííî îíè ñîçäàþò äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü
— òî, çà ÷òî ïîêóïàòåëè ïëàòÿò äåíüãè).
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

4. Â îòëè÷èå îò ÷åëîâå÷åñêîãî è ïîòðåáèòåëüñêîãî êàïèòàëà,
ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ íåìàòåðèàëüíûì àêòè- íåìàòåðèàëüíûì àêòè- íåìàòåðèàëüíûì àêòè- íåìàòåðèàëüíûì àêòè- íåìàòåðèàëüíûì àêòè-
âîì,âîì,âîì,âîì,âîì, êîòîðûì êîìïàíèÿ âëàäååò íåïîñðåäñòâåííî. Ðóêîâîä-
ñòâó ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëÿì äî íåãî íåò íèêàêîãî
äåëà. Ñòðóêòóðíûé êàïèòàë âûïîëíÿåò äâå çàäà÷è: àêêóìóëè-
ðóåò ïîëåçíûå â ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëåì çíàíèÿ è óñêîðÿåò
äâèæåíèå èíôîðìàöèè âíóòðè êîìïàíèè.

5. Íå ñëåäóåò õðàíèòü «íà âñÿêèé ïîæàðíûé ñëó÷àé»Íå ñëåäóåò õðàíèòü «íà âñÿêèé ïîæàðíûé ñëó÷àé»Íå ñëåäóåò õðàíèòü «íà âñÿêèé ïîæàðíûé ñëó÷àé»Íå ñëåäóåò õðàíèòü «íà âñÿêèé ïîæàðíûé ñëó÷àé»Íå ñëåäóåò õðàíèòü «íà âñÿêèé ïîæàðíûé ñëó÷àé»
âåñü ìàññèâ èíôîðìàöèè è çíàíèé, êîòîðûìè âëàäåþòâåñü ìàññèâ èíôîðìàöèè è çíàíèé, êîòîðûìè âëàäåþòâåñü ìàññèâ èíôîðìàöèè è çíàíèé, êîòîðûìè âëàäåþòâåñü ìàññèâ èíôîðìàöèè è çíàíèé, êîòîðûìè âëàäåþòâåñü ìàññèâ èíôîðìàöèè è çíàíèé, êîòîðûìè âëàäåþò
ñîòðóäíèêèñîòðóäíèêèñîòðóäíèêèñîòðóäíèêèñîòðóäíèêè. Òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìî, äîëæíî áûòü
ïîä ðóêîé; òî, ÷òî ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ, äîëæíî íàõîäèòüñÿ â
íàèáîëåå äîñòóïíîì ìåñòå.

6. Çíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ìîãóò è äîëæíû çàìåíÿòü ñîáîéÇíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ìîãóò è äîëæíû çàìåíÿòü ñîáîéÇíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ìîãóò è äîëæíû çàìåíÿòü ñîáîéÇíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ìîãóò è äîëæíû çàìåíÿòü ñîáîéÇíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ìîãóò è äîëæíû çàìåíÿòü ñîáîé
äîðîãîñòîÿùèå ôèçè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñûäîðîãîñòîÿùèå ôèçè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñûäîðîãîñòîÿùèå ôèçè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñûäîðîãîñòîÿùèå ôèçè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñûäîðîãîñòîÿùèå ôèçè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû.
Ðóêîâîäñòâî êàæäîé êîìïàíèè äîëæíî ïîñòîÿííî ïðîâåðÿòü
ñâîè çàòðàòû íà îñíîâíîé êàïèòàë è çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì:
íåëüçÿ ëè çàìåíèòü èõ áîëåå äåøåâûìè íåìàòåðèàëüíûìè
èñòî÷íèêàìè?

7. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãîÈíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãîÈíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãîÈíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãîÈíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãî
ïîäõîäà.ïîäõîäà.ïîäõîäà.ïîäõîäà.ïîäõîäà. Ðåøåíèÿ â äóõå ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà áîëüøå íå
ïðèíîñÿò âûñîêèõ äîõîäîâ, êîòîðûå áûâàþò çíà÷èòåëüíûìè
òîëüêî ïðè ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà.

8. Ïîëåçíûì áûâàåò àíàëèçàíàëèçàíàëèçàíàëèçàíàëèç     îòðàñëåâîé öåíîîáðàçóþùåéîòðàñëåâîé öåíîîáðàçóþùåéîòðàñëåâîé öåíîîáðàçóþùåéîòðàñëåâîé öåíîîáðàçóþùåéîòðàñëåâîé öåíîîáðàçóþùåé
öåïî÷êè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ñàìóþ íàñóùíóþ èíôîð-öåïî÷êè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ñàìóþ íàñóùíóþ èíôîð-öåïî÷êè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ñàìóþ íàñóùíóþ èíôîð-öåïî÷êè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ñàìóþ íàñóùíóþ èíôîð-öåïî÷êè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ñàìóþ íàñóùíóþ èíôîð-
ìàöèþìàöèþìàöèþìàöèþìàöèþ. ×òî êàñàåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ðàáîòû, òî îíà, êàê
ïðàâèëî, íàõîäèòñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì êîíöå öåïî÷êè.

9. Îðèåíòèðîâàòüñÿ ñòîèò íà ïîòîê èíôîðìàöèè, à íå íàÎðèåíòèðîâàòüñÿ ñòîèò íà ïîòîê èíôîðìàöèè, à íå íàÎðèåíòèðîâàòüñÿ ñòîèò íà ïîòîê èíôîðìàöèè, à íå íàÎðèåíòèðîâàòüñÿ ñòîèò íà ïîòîê èíôîðìàöèè, à íå íàÎðèåíòèðîâàòüñÿ ñòîèò íà ïîòîê èíôîðìàöèè, à íå íà
äâèæåíèå ìàòåðèàëîâäâèæåíèå ìàòåðèàëîâäâèæåíèå ìàòåðèàëîâäâèæåíèå ìàòåðèàëîâäâèæåíèå ìàòåðèàëîâ. Åñëè ðàíüøå èíôîðìàöèÿ îáñëóæè-
âàëà «ðåàëüíûå äåëà», òî ñåãîäíÿ îíà ñàìà ñòàëà ðåàëüíûì
äåëîì.

10. ×åëîâå÷åñêèé, ñòðóêòóðíûé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïè-×åëîâå÷åñêèé, ñòðóêòóðíûé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïè-×åëîâå÷åñêèé, ñòðóêòóðíûé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïè-×åëîâå÷åñêèé, ñòðóêòóðíûé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïè-×åëîâå÷åñêèé, ñòðóêòóðíûé è ïîòðåáèòåëüñêèé êàïè-
òàëû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîìòàëû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîìòàëû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîìòàëû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîìòàëû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì. Ýòî âçàèìîäåé-
ñòâèå ìîæåò áûòü êàê ïîçèòèâíûì, òàê è íåãàòèâíûì.

Òåõíîëîãèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïðåäñòàâëÿþòñÿ íûíå íàèáî-
ëåå ïåðñïåêòèâíûìè è ýôôåêòèâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè òðóäîâûõ àññîöèàöèé. Îñâîåíèå ýòèõ òåõ-
íîëîãèé òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ óïðàâëÿ-
þùèõ îðãàíèçàöèè. Íî çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå è èñïîëüçîâàíèå
ýòèõ òåõíîëîãèé áûñòðî îêóïàþòñÿ ïîëó÷àåìûìè äîõîäàìè.

Ïîñêîëüêó ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë îáîçíà÷àåò ñîâîêóïíîñòü çíà-
íèé, ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ,
òî îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ìåòîäû åãî ñïåöèàëüíîãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ. Êåéñ-ìåòîä  èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü â ïðîöåñ-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ñå ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ôîðìèðîâàíèè ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà.

Äëÿ êîíöåïòóàëüíîãî îáúÿñíåíèÿ ðîëè îáó÷åíèÿ â ôîðìèðîâàíèè
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà âîñïîëüçóåìñÿ èäåÿìè À.Ì. Îðåõîâà [106,
ñ. 157-163], ïðèìåíåííûìè èì ê îñìûñëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè. Îí âûäåëÿåò äâà ïðîöåññà, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò
òðàíñôîðìàöèþ çíàíèé, — ýòî ïðîöåññ ãåíåðàöèè ãåíåðàöèè ãåíåðàöèè ãåíåðàöèè ãåíåðàöèè çíàíèÿ è ïðî-
öåññ åãî îáúåêòèâàöèèîáúåêòèâàöèèîáúåêòèâàöèèîáúåêòèâàöèèîáúåêòèâàöèè.

Îáúåêòèâàöèÿ çíàíèÿÎáúåêòèâàöèÿ çíàíèÿÎáúåêòèâàöèÿ çíàíèÿÎáúåêòèâàöèÿ çíàíèÿÎáúåêòèâàöèÿ çíàíèÿ — ýòî ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ çíàíèÿ, èç-
íà÷àëüíî íàõîäÿùåãîñÿ â ãîëîâå ÷åëîâåêà è ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé
«ñóáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü», ïðèíàäëåæàùóþ èñêëþ÷èòåëüíî ñóáúåê-
òó, èíäèâèäó, â ðåàëüíîñòü «îáúåêòèâíóþ», ñëèâàþùóþñÿ ñ îïðåäå-
ëåííûì ìàòåðèàëüíûì íîñèòåëåì (çâóê, áóìàãà è ò. ï.).

Îáúåêòèâàöèÿ çíàíèÿ íå åñòü åãî «îâåùåñòâëåíèå» â ñìûñëå ïðå-
âðàùåíèÿ â âåùåñòâî, ìàòåðèþ, òàê êàê çíàíèå ïî ñâîåé ïðèðîäå
îñòàåòñÿ èäåàëüíûì îáðàçîâàíèåì, à ìàòåðèÿ — ìàòåðèàëüíûì. Íî
çíàíèå çà ïðåäåëàìè ñóáúåêòà ñóùåñòâóåò èñêëþ÷èòåëüíî â âåùå-
ñòâåííîé îáîëî÷êå, íèêàêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ çíàíèÿ â «÷èñòîì âèäå»
çà ïðåäåëàìè ñóáúåêòà áûòü íå ìîæåò. Îäíàêî èç ýòîãî íå ñëåäóåò
äåëàòü âûâîä, ÷òî î çíàíèè â òàêîì ñîñòîÿíèè íåëüçÿ ãîâîðèòü êàê
î ìûñëåííî îòäåëåííîé îò ìàòåðèè èäåàëüíîé ñóùíîñòè. Îáúåêòè-
âàöèÿ çíàíèÿ ïðîèñõîäèëà âñåãäà, âî âñå âðåìåíà. Íî òîëüêî â
ÕÕ ñòîëåòèè îòïå÷àòîê çíàíèÿ íà íåêîòîðûõ ìàòåðèàëüíûõ íîñèòå-
ëÿõ ñòàë ãîðàçäî öåííåå ñàìîãî ìàòåðèàëüíîãî íîñèòåëÿ.

ßïîíñêèé ó÷åíûé È. Ìàñóäà ãîâîðèò î ÷åòûðåõ îñíîâíûõ òèïàõ
îáúåêòèâàöèè: çâóêîâîé, ïèñüìåííîé, ïå÷àòíîé, ýëåêòðîííîé. Êàæ-
äûé èç ýòèõ òèïîâ îáúåêòèâàöèè, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæåò áûòü ðàñ-
ñìîòðåí êàê «èíäèêàòîð ñòåïåíè ïðîãðåññà ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäøå-
ñòâóþùåé ñòðóêòóðå èíôîðìàöèè». «Îïðåäìå÷èâàÿñü» íà íåêîòî-
ðûõ íîñèòåëÿõ, èíôîðìàöèÿ ïðèäàåò ýòèì íîñèòåëÿì âûñîêóþ öåí-
íîñòü. Ìàëî òîãî – ñàì ïðîöåññ îáúåêòèâàöèè íà÷èíàåò â ñóùå-
ñòâåííîé ìåðå çàâèñåòü îò èíòåëëåêòóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê äåé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Ïðè ýòîì, åñëè â êîíâåéåðíîì ïðîèçâîäñòâå
èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè îòêëîíåíèå, ñïåöèôèêà, äà è ñàìè ìûñëè-
òåëüíûå ñïîñîáíîñòè èíäèâèäà áûëè èçëèøíèìè, òî â ñîâðåìåííîì
èíôîðìàöèîííîì ïðîèçâîäñòâå îíè èìåþò îñîáóþ öåííîñòü è èìåííî
â èíäèâèäóàëüíîé íåïîâòîðèìîñòè.

 Ñóùåñòâóåò ïðîöåññ, îáðàòíûé îáúåêòèâàöèè, êîòîðûé íàçûâàåò-
ñÿ «ñóáúåêòèâàöèåé».

ÑóáúåêòèâàöèÿÑóáúåêòèâàöèÿÑóáúåêòèâàöèÿÑóáúåêòèâàöèÿÑóáúåêòèâàöèÿ — ýòî ïåðåõîä çíàíèÿ èç «ñâîáîäíîãî» («îáúåê-
òèâèðîâàííîãî»), íå ñâÿçàííîãî ñ ñóáúåêòîì ñîñòîÿíèÿ, â ñîñòîÿ-
íèå, òåñíî ñ íèì ñâÿçàííîå («ñóáúåêòíîå»).

Ïðîöåññ ñóáúåêòèâàöèè – ýòî ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ èíäèâèäîì èí-
ôîðìàöèè ëèáî ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ åãî
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

îáúåêòèâíûì íîñèòåëåì, ëèáî ïîñðåäñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðó-
ãèì ñóáúåêòîì. Ýòî ñâîåãî ðîäà ïðèñâîåíèå çíàíèÿ, ïðåâðàùåíèå
åãî â íåêîòîðóþ ëè÷íóþ ôîðìó.

Íàèáîëåå ñëîæíûì è çíà÷èìûì äëÿ îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ ïðîöåññ
ãåíåðàöèèãåíåðàöèèãåíåðàöèèãåíåðàöèèãåíåðàöèè, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ýìàíàöèè, òâîðåíèÿ
çíàíèÿ, ïîÿâëåíèÿ íîâîîòêðûòîãî çíàíèÿ èç çíàíèÿ îáùåèçâåñò-
íîãî.

Çíàíèå â ïðîöåññå ãåíåðàöèè ïðèîáðåòàåò òàêèå ïðèçíàêè îðèãè-
íàëüíîñòè è íîâèçíû, êîòîðûå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, è ñëóæàò êðèòå-
ðèåì, îòëè÷àþùèì íîâîîòêðûòîå çíàíèå îò îáùåèçâåñòíîãî çíàíèÿ.
Ëèöî, ñîçäàþùåå íîâîå è îðèãèíàëüíîå çíàíèå, ìîæíî íàçâàòü ãåíå-
ðàòîðîì èëè òâîðöîì. Ïåðâîå ñëîâî âûâîäèò íàñ íà ðàñïðîñòðàíåí-
íîå âûðàæåíèå «ãåíåðàòîð èäåé»; âòîðîå òåñíî óâÿçûâàåò ïðîáëåìó
«ãåíåðàöèè» íîâîãî çíàíèÿ ñ ïðîáëåìîé òâîð÷åñòâà, èññëåäóåìîé
ñîöèàëüíûìè íàóêàìè â ñàìûõ ðàçíûõ àñïåêòàõ — ïñèõîëîãè÷å-
ñêîì, ôèëîñîôñêîì, êóëüòóðîëîãè÷åñêîì è äðóãèõ.

Ñóùåñòâóåò è ïðîöåññ, îáðàòíûé ïðîöåññó ãåíåðàöèè. Äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ À.Ì. Îðåõîâ [106, ñ. 159] èñïîëüçóåò ñëîâî «äèññåìèíàöèÿ».

ÄèññåìèíàöèÿÄèññåìèíàöèÿÄèññåìèíàöèÿÄèññåìèíàöèÿÄèññåìèíàöèÿ — ýòî òðàíñôîðìàöèÿ íîâîîòêðûòîãî çíàíèÿ â
îáùåèçâåñòíîå, ñòàðåíèå, («ìîðàëüíîå ñòàðåíèå») çíàíèÿ è îäíî-
âðåìåííî ðàñïðîñòðàíåíèå åãî äî òîãî ðóáåæà, êîãäà èì íà÷èíàþò
âëàäåòü âñå èëè âëàäååò êàêàÿ-ëèáî îäíà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà,
ïðè ýòîì íå ïåðåêðûâàþùàÿ äîñòóï ê çíàíèþ è äðóãèì èíäèâèäàì.
Íàïðèìåð, ïñèõîëîãèåé òâîð÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþòñÿ
ïñèõîëîãè, íî ïðè æåëàíèè ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ñ íåé ñâîáîäíî
îçíàêîìèòüñÿ, ïåðå÷èòàâ ñîîòâåòñòâóþùèé ó÷åáíèê èëè ìîíîãðà-
ôèè, ïîñâÿùåííûå ýòîìó ðàçäåëó ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Åñëè ãå-
íåðàöèÿ âåäåò íàñ îò îáùåèçâåñòíîãî çíàíèÿ ê íîâîîòêðûòîìó, òî
äèññåìèíàöèÿ ïðîâîäèò îò íîâîîòêðûòîãî çíàíèÿ ê îáùåèçâåñòíî-
ìó [ñì.: òàì æå].

Ñóùåñòâóåò òàêæå ðàçäåëåíèå ìåæäó «îáùèì» è «ñïåöèôè÷åñêèì»
çíàíèåì. Îáùåå çíàíèåÎáùåå çíàíèåÎáùåå çíàíèåÎáùåå çíàíèåÎáùåå çíàíèå — ýòî òî ïðèâû÷íîå, îáùåîáÿçàòåëüíîå
çíàíèå, êîòîðîå êàæäûé ÷åëîâåê ïîëó÷àåò, âîñïèòûâàÿñü â ñåìüå è
îáó÷àÿñü â øêîëå. Â ïðèíöèïå, åãî ìîæíî ñ÷èòàòü ñîîòíîñèìûì ñî
ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì ñ äîáàâëåíèåì îãðîìíîé ìàññû îáûäåííûõ,
æèòåéñêèõ çíàíèé, êîòîðûå ïîëó÷àþò äîìà è íà óëèöå. Ñïåöèôè-Ñïåöèôè-Ñïåöèôè-Ñïåöèôè-Ñïåöèôè-
÷åñêîå çíàíèå÷åñêîå çíàíèå÷åñêîå çíàíèå÷åñêîå çíàíèå÷åñêîå çíàíèå — çíàíèå, êîòîðîå ïîëó÷àþò â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ
êîíêðåòíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è ÷òî, êàê ïðàâèëî, ñåðòèôèöèðó-
åòñÿ ïîëó÷åíèåì îïðåäåëåííîé «ïðîôåññèè».

 «Ñïåöèôè÷åñêîå çíàíèå» òàêæå êëàññèôèöèðóåòñÿ ïî ñôåðàì
äåÿòåëüíîñòè. Îñâîåíèå åãî è îáðàçóåò îñíîâó äåÿòåëüíîñòè äàííî-
ãî êîíêðåòíîãî èíäèâèäà, âîêðóã êîòîðîé âîçâîäèòñÿ ïðàêòè÷åñêèé
êàðêàñ åãî ïîñòóïêîâ. Âïðî÷åì, ñàìîé ãëóáîêîé îñíîâîé çäåñü âñå
æå ÿâëÿåòñÿ îáùåå çíàíèå, à óæå íàä íèì íàäñòðàèâàåòñÿ ñïåöèôè-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

÷åñêîå. Áåç ýëåìåíòàðíûõ óìåíèé è íàâûêîâ — óìåíèé ñ÷èòàòü,
÷èòàòü, ïèñàòü, ðàçáèðàòüñÿ â óñòðîéñòâå îêðóæàþùåãî âñåõ íàñ
ìèðà – íè îäèí ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí ê ñàìîìó ïðîñòåéøåìó âèäó
äåÿòåëüíîñòè è íè îäíà èç ïîñòàâëåííûõ èì ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé
íèêîãäà íå áóäåò äîñòèãíóòà.

Òåïåðü ìîæíî âçãëÿíóòü íà ðîëü êåéñ-ìåòîäà â ôîðìèðîâàíèè
òàêîé ñîñòàâëÿþùåé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êàê çíàíèÿ. Ýòîò ìå-
òîä ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññàì ñóáúåêòèâàöèè è îáúåêòèâàöèèñóáúåêòèâàöèè è îáúåêòèâàöèèñóáúåêòèâàöèè è îáúåêòèâàöèèñóáúåêòèâàöèè è îáúåêòèâàöèèñóáúåêòèâàöèè è îáúåêòèâàöèè
çíàíèé. Îí ñîçäàåò íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðèìåíå-
íèÿ îáùåèçâåñòíûõ çíàíèé ïîñðåäñòâîì ïåðåæèâàíèÿ ïðîöåññà èõ
òâîðåíèÿ. Ìåòîä îðèåíòèðîâàí íå òîëüêî íà ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, íî
è íà èíñòðóìåíòàëüíûå çíàíèÿ, ò.å. íà îâëàäåíèå ìåòîäàìè è ñòèëåì
ìûøëåíèÿ.

Ñàì êåéñ, ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî ïîäõîäà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåêîòîðûé îáúåêòèâèðîâàííûé èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîäóêò ñ âûñî-
êîé êîíöåíòðàöèåé ó÷åáíîé èíôîðìàöèè. Èçó÷åíèå êåéñà ñòóäåíòà-
ìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ  ïðèñâîåíèÿ, ñóáúåêòèâàöèè èìè
çíàíèÿ. Îñîáåííîñòü ýòîé ñóáúåêòèâàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ñàìûé ðàöèîíàëüíûé åå ïóòü âîçìîæåí òîëüêî ïðè ãåíåðàöèè çíà-
íèÿ. Ïî ñóòè äåëà, çäåñü ðàáîòàåò î÷åíü èíòåðåñíûé ïðèíöèï, êîòî-
ðûé ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê: «ÿ âîçüìó çíàíèå ñåáå, òîëüêî
îòäàâ çíàíèå äðóãèì». Äðóãèìè ñëîâàìè: «îòäàâàÿ, áåðó».

Àíàëèç êåéñà, ïî ñóòè äåëà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ðåøåíèÿ
çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ÷àñòíûõ çàäà÷, ÷òî è ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå
ïðèñóòñòâèå â ýòîì ïðîöåññå ãåíåðàöèè èäåé. Âìåñòå ñ òåì ïîÿâèâ-
øàÿñÿ ó îäíîãî èç ñòóäåíòîâ íîâàÿ èäåÿ, ðåøåíèå íà÷èíàþò îñâàè-
âàòüñÿ äðóãèìè ñòóäåíòàìè. Íàáèðàåò ñèëó ïðîöåññ äèññåìèíàöèè,
ò.å. îñâîåíèÿ çíàíèÿ, êîòîðîå äîâîëüíî áûñòðî ñòàíîâèòñÿ îáùåäîñ-
òóïíûì çíàíèåì è óñòàðåâàåò. Äàëåå èäåò ãåíåðàöèÿ íîâîé, è îïÿòü
ïðîèñõîäèò å¸ óñòàðåâàíèå. Îòñþäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî êåéñ-
ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîöåññîâ ãåíåðà-
öèè è äèññåìèíàöèè çíàíèÿ. Ýòî è îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòèå è òðåíè-
ðîâêó èíòåëëåêòîâ ó÷àñòíèêîâ.

Ðàññìîòðèì âîçäåéñòâèå êåéñ-ìåòîäà íà èíòåëëåêò. Ïðåæäå âñåãî,
îòìåòèì, ÷òî èíòåëëåêò êàê èíòåãðàëüíîå è ïîêà íåîïðåäåëåííîå
ïîíÿòèå õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ñòðóêòóðíûì ìíîãîîáðàçè-
åì. Â åãî ñòðóêòóðå âûäåëÿþòñÿ: âåðáàëüíî-ëèíãâèñòè÷åñêèé, ëîãè-
êî-ìàòåìàòè÷åñêèé, âèçóàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííûé, âíóòðèëè÷íîñòíûé,
ñîöèàëüíûé, ýìîöèîíàëüíûé è äðóãèå âèäû èíòåëëåêòà [ñì.: 3].

Âåðáàëüíî-ëèíãâèñòè÷åñêèé èíòåëëåêò îáúåäèíÿåò êîìïëåêñ ÿçû-
êîâûõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà: óìåíèå ãîâîðèòü, ñïîðèòü, àðãóìåí-
òèðîâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé èíòåëëåêò – ýòî ñïîñîáíîñòü ê ëîãè÷åñ-
êîìó ìûøëåíèþ, ìàòåìàòè÷åñêèì ðàñ÷åòàì, ôîðìàëèçàöèè, àáñò-
ðàêòíîìó ìûøëåíèþ.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Òåëåñíî-äâèãàòåëüíûé èíòåëëåêò – ýòî ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü òåëî, ïðèìåíåíèå «ÿçûêà òåëà», ôèçè÷åñêîé ëîâêîñòè
è ò.ä.

Âíóòðèëè÷íîñòíûé èíòåëëåêò ñâÿçàí ñ ðåôëåêñèåé, ñàìîñîçíàíè-
åì, ñàìîèäåíòèôèêàöèåé è ñàìîêîíòðîëåì ÷åëîâåêà.

Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò îõâàòûâàåò ÷óâñòâåííî-ýìîöèîíàëüíîå
ðàçâèòèå èíäèâèäà, áîãàòñòâî, êóëüòóðó ÷óâñòâ è ýìîöèé.

Êåéñ-ìåòîä ñóùåñòâåííî âîçäåéñòâóåò íà âñå ðàçíîâèäíîñòè èí-
òåëëåêòà. Çäåñü ïðîÿâëÿåò ñåáÿ äàæå òåëåñíî-äâèãàòåëüíàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ âî âðåìÿ  âûñòóïëåíèé è äåáàòîâ. Íî íàèáîëåå çíà÷èòåëü-
íî ìåòîä ôîðìèðóåò ëîãè÷åñêóþ, âåðáàëüíî-ëèíãâèñòè÷åñêóþ è âíóò-
ðèëè÷íîñòíóþ ñîñòàâëÿþùèå.

Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé èíòåëëåêòà âûñòóïàåò ïàìÿòü. Îíà ñî-
ñòîèò èç äâóõ êîìïîíåíòîâ: êðàòêîâðåìåííîé è äîëãîâðåìåííîé
ïàìÿòè. Äèíàìèêà ïàìÿòè òàêîâà: ñíà÷àëà èíôîðìàöèÿ ïîïàäàåò â
êðàòêîâðåìåííîå õðàíèëèùå, à èç íåãî – â äîëãîâðåìåííîå. Â ïåðå-
íîñå èíôîðìàöèè èç êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòè â äîëãîâðåìåííóþ
îñîáóþ ðîëü èãðàþò ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïàìÿòüþ [13, ñ. 27].

Îáó÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ââå-
äåíèå èíôîðìàöèè â êðàòêîâðåìåííóþ ïàìÿòü, à çàòåì çàêðåïëåíèå
å¸ â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè. Êåéñ-ìåòîä èäåò äàëüøå. Îí íå òîëüêî
ýôôåêòèâåí ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåíñèôèêàöèè ýòîãî ïðîöåññà, íî è
ïîñòîÿííî îæèâëÿåò äîëãîâðåìåííóþ ïàìÿòü, çàñòàâëÿåò âûòàñêè-
âàòü èç íå¸ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîèñêîâ ðåøåíèÿ êåéñà.
Ñïåöèôèêà ââîäà èíôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòîò ââîä
íîñèò ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð, ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíî è ÷óâñòâåííî
íàñûùåííûì, ñîáûòèéíûì, ïîäêðåïëÿåòñÿ èíñàéòîì – ïåðåæèâàíè-
åì îòêðûòèÿ. Ïî ñóòè äåëà, êåéñ-ìåòîä òðåíèðóåò äèíàìèêó ïàìÿ-
òè, å¸ îïåðàòèâíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê âîñïðîèçâîäñòâó çíàíèÿ.

Äîñòîèíñòâà êåéñ-ìåòîäà çàêëþ÷àþòñÿ òàêæå â òîì, ÷òî îí ïîçâî-
ëÿåò ôîðìèðîâàòü ñîöèàëüíûé êàïèòàë è ñîöèàëüíûé èíòåë-ñîöèàëüíûé êàïèòàë è ñîöèàëüíûé èíòåë-ñîöèàëüíûé êàïèòàë è ñîöèàëüíûé èíòåë-ñîöèàëüíûé êàïèòàë è ñîöèàëüíûé èíòåë-ñîöèàëüíûé êàïèòàë è ñîöèàëüíûé èíòåë-
ëåêòëåêòëåêòëåêòëåêò.

Ïîä ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì ïîíèìàåòñÿ ñòðóêòóðà ñîöèàëüíûõ ñâÿ-
çåé, âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå èñïîëüçóþò ëþäè â ñâîèõ èíòåðåñàõ.
Ñîöèàëüíûé èëè ìåæëè÷íîñòíûé èíòåëëåêò âûñòóïàåò ÷àñòüþ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî êàïèòàëîâ, îí ïðåäóñìàòðèâàåò ðàç-
âèòîñòü âíåøíåé ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè, å¸ ñâÿçåé, óìåíèé è íàâûêîâ
îáùåíèÿ, êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñïîñîáíîñòÿìè ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó è ò.ä. Äîñòîèíñòâî êåéñ-ìåòîäà  çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí
ó÷èò ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ, óìåíèþ óñòàíàâëèâàòü ïàðòíåð-
ñêèå îòíîøåíèÿ, ðàáîòàòü â êîìàíäå. Â íåìàëîé ñòåïåíè îí ñîäåé-
ñòâóåò òîìó, ÷òî ó ñòóäåíòîâ ôîðìèðóþòñÿ ëèäåðñêèå êà÷åñòâà,
íàâûêè êîíêóðåíöèè, àêòóàëèçèðóåò ýòèêó äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êåéñ-ìåòîä âûñòóïàåò ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåí-
òîì ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ëè÷íîñòè, âîçäåé-
ñòâóÿ íà åãî âàæíåéøèå ñîñòàâëÿþùèå.
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5.4. Мотивационный менеджмент кейс�метода

Ìîòèâàöèÿ – ýòî ïðîöåññ ñòèìóëèðîâàíèÿ îòäåëüíîãî èñïîëíèòå-
ëÿ èëè ãðóïïû ëþäåé ê äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå
öåëåé îðãàíèçàöèè, ê ïðîäóêòèâíîìó âûïîëíåíèþ ïðèíÿòûõ ðåøå-
íèé èëè íàìå÷åííûõ ðàáîò.

Ýòî îïðåäåëåíèå ïîêàçûâàåò òåñíóþ âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí÷åñêîãî
è èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ìîòèâàöèè, îñíî-
âàííîãî íà òîì îáñòîÿòåëüñòâå, ÷òî óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé ñèñòå-
ìîé è ÷åëîâåêîì, â îòëè÷èå îò óïðàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèìè ñèñòåìà-
ìè, ñîäåðæèò â ñåáå ñîãëàñîâàíèå öåëåé îáúåêòà è ñóáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì åãî áóäåò òðóäîâîå ïîâåäåíèå îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ è, â êîíå÷íîì èòîãå, îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ñîâðåìåííûå òåîðèè ìîòèâàöèè, îñíîâàííûå íà ðåçóëüòàòàõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, äîêàçûâàþò, ÷òî èñòèííûå ïðè÷èíû,
ïîáóæäàþùèå ÷åëîâåêà îòäàâàòü ðàáîòå âñå ñèëû, ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæ-
íû è ìíîãîîáðàçíû. Ïî ìíåíèþ îäíèõ ó÷¸íûõ, äåéñòâèå ÷åëîâåêà
îïðåäåëÿåòñÿ åãî ïîòðåáíîñòÿìè. Ïðèäåðæèâàþùèåñÿ äðóãîé ïîçè-
öèè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ òàêæå è
ôóíêöèåé åãî âîñïðèÿòèÿ è îæèäàíèé.

Òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü â ñîâðå-
ìåííûõ òðóäîâûõ ïðîöåññàõ. Äåëî â òîì, ÷òî â ðåçóëüòàòå íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè è âñòóïëåíèÿ àâàíãàðäà ñîâðåìåííîãî îá-
ùåñòâà â ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ öèâèëèçàöèþ, ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå
õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Òðóä íàñûùàåòñÿ
óìñòâåííûìè è òâîð÷åñêèìè îïåðàöèÿìè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ çà-
âèñèò îò âíóòðåííåãî ìèðà ðàáîòíèêà, åãî èíòåëëåêòóàëüíîãî è íðàâ-
ñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Ïî îòíîøåíèþ ê òàêîìó òðóäó ýêîíîìè÷åñêîå
ïðèíóæäåíèå è îò÷óæäåíèå, à òàêæå æåñòêîå àäìèíèñòðàòèâíî-óï-
ðàâëåí÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå èñ÷åðïûâàþò ñâîè âîçìîæíîñòè ïî
ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Îäíó è òó æå ðàáîòó ÷åëîâåê ìîæåò âûïîëíèòü, íå ïðîñòî çàòðà-
÷èâàÿ ðàçëè÷íûå óñèëèÿ, íå ïðîñòî âïîëñèëû, íî è ïóòåì ïðèâëå-
÷åíèÿ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ÷àñòè ñâîåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ìîòèâàöèè, ïîä êîòîðîé ïîíè-
ìàåòñÿ ïîáóæäåíèå ñåáÿ è äðóãèõ ê äåÿòåëüíîñòè. Îíà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñèë, êîòîðûå ïîáóæ-
äàþò ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè, çàäàþò ãðàíèöû è ôîðìû è ïðèäàþò
åé öåëåíàïðàâëåííîñòü, îðèåíòèðîâàííóþ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåí-
íûõ öåëåé.

Ìîòèâàöèÿ îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíî-
ñòè ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåò áîëüøèå óñèëèÿ, ñòàðàíèå, íà-
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ñòîé÷èâîñòü, äîáðîñîâåñòíîñòü, íàïðàâëåííîñòü. Ôóíêöèîíàëüíûå
àñïåêòû ìîòèâàöèè äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ìîòèâàöèè ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ôàêòî-
ðàõ, êîòîðûå çàñòàâëÿþò ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü è óñèëèâàþò åãî äåé-
ñòâèÿ. Îñíîâíûå èç íèõ: ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, ìîòèâû è ñòè-
ìóëû.

Ïîòðåáíîñòè Ïîòðåáíîñòè Ïîòðåáíîñòè Ïîòðåáíîñòè Ïîòðåáíîñòè íåëüçÿ íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü èëè èçìåðèòü,
î íèõ ìîæíî ñóäèòü ëèøü ïî ïîâåäåíèþ ëþäåé. Âûäåëÿþò ïåðâè÷-
íûå è âòîðè÷íûå ïîòðåáíîñòè. Ïåðâè÷íûå ïî ïðèðîäå ñâîåé ÿâëÿ-
þòñÿ ôèçèîëîãè÷åñêèìè: ÷åëîâåê íå ìîæåò îáîéòèñü áåç åäû, âîäû,
îäåæäû, æèëèùà, îòäûõà è ò.ï. Âòîðè÷íûå âûðàáàòûâàþòñÿ â õîäå
ïîçíàíèÿ è ïðèîáðåòåíèÿ æèçíåííîãî îïûòà, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè: ïîòðåáíîñòü â ïðèâÿçàííîñòè, óâàæåíèè, óñïåõå.

Ïîòðåáíîñòè ìîæíî óäîâëåòâîðèòü âîçíàãðàæäåíèåì, äàâ ÷åëîâå-
êó òî, ÷òî îí ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ öåííûì. Íî â ïîíÿòèå «öåííîñòü»
ðàçíûå ëþäè âêëàäûâàþò íåîäèíàêîâûé ñìûñë, à, ñëåäîâàòåëüíî,
ðàçëè÷àþòñÿ è èõ îöåíêè âîçíàãðàæäåíèÿ. Íàïðèìåð, ñîñòîÿòåëü-
íûé ÷åëîâåê, âîçìîæíî, ñî÷òåò íåñêîëüêî ÷àñîâ îòäûõà â êðóãó
ñåìüè áîëåå çíà÷èòåëüíûìè äëÿ ñåáÿ, ÷åì äåíüãè, êîòîðûå îí ïîëó-
÷èò çà ñâåðõóðî÷íóþ ðàáîòó íà áëàãî îðãàíèçàöèè. Äëÿ ðàáîòàþùå-
ãî â íàó÷íîì ó÷ðåæäåíèè áîëåå öåííûìè ìîãóò îêàçàòüñÿ óâàæåíèå
êîëëåã è èíòåðåñíàÿ ðàáîòà, à íå ìàòåðèàëüíûå âûãîäû, êîòîðûå îí
ïîëó÷èë áû, âûïîëíÿÿ îáÿçàííîñòè, ñêàæåì, ïðîäàâöà â ïðåñòèæ-
íîì ñóïåðìàðêåòå.

«Âíóòðåííåå» âîçíàãðàæäåíèå ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò ðàáîòû, îùó-
ùàÿ çíà÷èìîñòü ñâîåãî òðóäà, èñïûòûâàÿ ÷óâñòâî ê îïðåäåëåííîìó
êîëëåêòèâó, óäîâëåòâîðåíèå îò îáùåíèÿ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé ñ
êîëëåãàìè.

«Âíåøíåå» âîçíàãðàæäåíèå – ýòî çàðïëàòà, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæ-
áå, ñèìâîëû ñëóæåáíîãî ñòàòóñà è ïðåñòèæà.

Ìîòèâàöèîííûé ïðîöåññ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå ñëåäóþ-
ùèõ îäíà çà äðóãîé ñòàäèé:
• îñîçíàíèå ðàáîòíèêîì ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé êàê ñèñòåìû ïðåäïî÷-

òåíèÿ;
• âûáîð íàèëó÷øåãî ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà âîç-

íàãðàæäåíèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î åãî ðåàëèçàöèè;
• îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèÿ;
• ïîëó÷åíèå âîçíàãðàæäåíèÿ;
• óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè.

Ñòåðæíåì óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ìîòèâàöèè áóäåò âîçäåéñòâèå
îïðåäåëåííûì îáðàçîì íà èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ òðóäîâîãî ïðîöåññà
äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Íàïðàâëåííîñòü ìîòèâàöèè óêàçûâàåò íà òå öåëè, êîòîðûå ÷åëî-
âåê ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü, îñóùåñòâëÿÿ îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ. Îí
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ìîæåò âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ïîòîìó, ÷òî îíà ïðèíîñèò åìó óäîâ-
ëåòâîðåíèå, à ìîæåò äåëàòü åå è ïîòîìó, ÷òî ñòðåìèòñÿ ïîìî÷ü
ñâîåé îðãàíèçàöèè â äîñòèæåíèè åå öåëåé.

Ìîòèâû Ìîòèâû Ìîòèâû Ìîòèâû Ìîòèâû – ýòî òî, ÷òî ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì äåé-
ñòâèÿì, âûçûâàåò åãî âíóòðåííèå è âíåøíèå äâèæóùèå ñèëû. Îíè
ïðåäîïðåäåëÿþò äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, ïîìîãàþò ÷åëîâåêó îðèåí-
òèðîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ (êîíôëèêòàõ, ñèòóàöèÿõ âûáî-
ðà, âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé, ñìåíû ìåñòà ðàáîòû). Îíè ìîáèëèçó-
þò åãî íà äåÿòåëüíîñòü èëè äåìîáèëèçóþò, ïðèäàþò ñìûñë, çíà÷è-
ìîñòü äåÿòåëüíîñòè äëÿ èíäèâèäà, îïðàâäûâàþò åãî îòêëîíåíèÿ îò
íîðì, îðãàíèçóþò ÷åëîâåêà ê äåéñòâèþ, ïîáóæäàþò ê òâîð÷åñòâó,
îáëàäàþò ñìûñëîîáðàçóþùèì ïðîÿâëåíèåì, ò.å. ïðèäàþò öåëåíàï-
ðàâëåííîñòü è ñìûñë äåÿòåëüíîñòè.

Ìîòèâû âûïîëíÿþò êîìïëåêñ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé:
• Îðèåíòèðóþùóþ, ò.å. íàïðàâëÿþò ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà â ñèòóà-

öèè âûáîðà âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ.
• Ñìûñëîîáðàçóþùóþ,,,,, êîãäà ìîòèâàöèÿ îïðåäåëÿåò çíà÷èìîñòü äëÿ

ðàáîòíèêà òîãî èëè èíîãî ïîâåäåíèÿ, åãî ëè÷íîñòíûé ñìûñë.
• Îïîñðåäóþùóþ,,,,, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ìîòèâû âûñòóïàþò ïîñðåä-

íèêàìè ìåæäó âíåøíåé ñðåäîé è âíóòðåííèì ìèðîì ëè÷íîñòè.
• Ìîáèëèçóþùóþ, êîòîðàÿ ìîáèëèçóåò æèçíåííûå ñèëû îðãàíèç-

ìà ðàáîòíèêà, åãî óìåíèÿ è íàâûêè, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåí-
öèàë.

• Îïðàâäàòåëüíóþ, ïîçâîëÿþùóþ îïðàâäàòü òîò èëè èíîé âàðèàíò
ïîâåäåíèÿ.

Ñðåäè ìîòèâîâ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå èõ ðàçíîâèäíîñòè:
1. Ìîòèâ ïðèíóæäåíèÿÌîòèâ ïðèíóæäåíèÿÌîòèâ ïðèíóæäåíèÿÌîòèâ ïðèíóæäåíèÿÌîòèâ ïðèíóæäåíèÿ, , , , , ñîãëàñíî êîòîðîìó ðàáîòíèê îáúÿñ-

íÿåò ñâîè äåéñòâèÿ ïðèíóäèòåëüíûì âîçäåéñòâèåì îáùåñòâà,
ñèòóàöèè, ðàáîòîäàòåëÿ è ò.ï.

2. Ìîòèâ ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿÌîòèâ ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿÌîòèâ ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿÌîòèâ ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿÌîòèâ ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîãäà ðàáîòíèê
îðèåíòèðóåòñÿ íà çàðàáîòíóþ ïëàòó, ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ
áëàã.

3. Ìîòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòàÌîòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòàÌîòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòàÌîòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòàÌîòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà: : : : : îáðåòåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ.

4. Êàðüåðíûé ìîòèâÊàðüåðíûé ìîòèâÊàðüåðíûé ìîòèâÊàðüåðíûé ìîòèâÊàðüåðíûé ìîòèâ,     ñîãëàñíî êîòîðîìó ãëàâíûé ñìûñë äåÿ-
òåëüíîñòè ðàáîòíèêà çàêëþ÷àåòñÿ â åãî ñëóæåáíîì ïðîäâèæå-
íèè.

5. Ìîòèâ îáùåñòâåííîãî ïðåñòèæàÌîòèâ îáùåñòâåííîãî ïðåñòèæàÌîòèâ îáùåñòâåííîãî ïðåñòèæàÌîòèâ îáùåñòâåííîãî ïðåñòèæàÌîòèâ îáùåñòâåííîãî ïðåñòèæà::::: ïîëó÷åíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ïðèçíàíèÿ, íàãðàä, ïîõâàë è ò.ï.

6. Êîììóíèêàöèîííûé ìîòèâÊîììóíèêàöèîííûé ìîòèâÊîììóíèêàöèîííûé ìîòèâÊîììóíèêàöèîííûé ìîòèâÊîììóíèêàöèîííûé ìîòèâ, êîãäà ãëàâíûì äëÿ ñåáÿ ðà-
áîòíèê ñ÷èòàåò íå ðàáîòó, à îáùåíèå â òðóäîâîì êîëëåêòèâå.

7. Ìîòèâ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèèÌîòèâ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèèÌîòèâ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèèÌîòèâ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèèÌîòèâ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
ðåàëèçîâàòü òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè èíäèâèäà.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

8. Ìîòèâ èíòåðåñíîñòè òðóäàÌîòèâ èíòåðåñíîñòè òðóäàÌîòèâ èíòåðåñíîñòè òðóäàÌîòèâ èíòåðåñíîñòè òðóäàÌîòèâ èíòåðåñíîñòè òðóäà, ïðè êîòîðîì ðàáîòíèê óäîâ-
ëåòâîðÿåò ñâîè ïîçíàâàòåëüíûå èíòåðåñû, ðàñøèðÿåò êðóãîçîð
è ò.ï.

Äëÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà è êîëëåêòèâà ñâîéñòâåííà ñâîÿ ñòðóêòóðà
ìîòèâîâ, ãäå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðèñóòñòâóþò âñå âèäû ìîòè-
âîâ. Èçó÷åíèå ýòîé ñòðóêòóðû ïîçâîëÿåò å¸ îïòèìèçèðîâàòü, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ó÷åò, íî è ðàçâèòèå ìîòèâà-
öèè ðàáîòíèêîâ.

Ôîðìèðîâàíèå ìîòèâîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëîæíûì è ïðîòèâîðå÷è-
âûì ÿâëåíèåì. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âíóòðåí-
íèì, ñêðûòûì ïðîöåññîì, êîòîðûé ïðîòåêàåò âíóòðè ëè÷íîñòè. Äåÿ-
òåëüíîñòü êàæäîãî ÷åëîâåêà õàðàêòåðèçóåòñÿ íå îäíèì êàêèì-òî
ìîòèâîì, à ñâîåîáðàçíûì ìîòèâàöèîííûì àíñàìáëåì, ÷òî òðåáóåò
èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê íåìó êàê ê íåïîâòîðèìîé ëè÷íîñòè.

Íà âîçíèêíîâåíèå, ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ýòîãî ìîòèâàöèîííîãî
àíñàìáëÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå íå òîëüêî öåëåíàïðàâëåííûå âîñïèòà-
òåëüíûå è óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà, íî è ìíîãîîá-
ðàçíûå ôàêòîðû åãî âíåïðîèçâîäñòâåííîé æèçíè, îêðóæàþùåé ìèêðî-
è ìàêðîñðåäû.

Ìîòèâàöèîííûå ïðîöåññû èãðàþò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â îáó÷åíèè.
Çäåñü äåéñòâóþò ñïåöèôè÷åñêèå ðàçíîâèäíîñòè ìîòèâàöèè, ñðåäè
êîòîðûõ íàèáîëåå âàæíóþ ðîëü èãðàþò     ìîòèâàöèÿ óñïåõà è ìî-ìîòèâàöèÿ óñïåõà è ìî-ìîòèâàöèÿ óñïåõà è ìî-ìîòèâàöèÿ óñïåõà è ìî-ìîòèâàöèÿ óñïåõà è ìî-
òèâàöèÿ áîÿçíè íåóäà÷èòèâàöèÿ áîÿçíè íåóäà÷èòèâàöèÿ áîÿçíè íåóäà÷èòèâàöèÿ áîÿçíè íåóäà÷èòèâàöèÿ áîÿçíè íåóäà÷è.....

Ìîòèâàöèÿ óñïåõà îòíîñèòñÿ ê ïîçèòèâíîé ñôåðå ëè÷íîñòè. Óñ-
ïåõ âûñòóïàåò êàê äîñòèæåíèå, õîðîøèå ðåçóëüòàòû â ó÷åáå, îáùå-
ñòâåííîå èõ ïðèçíàíèå. Óñïåõ èíäèâèäóàëåí è îäíîâðåìåííî çàâè-
ñèì îò æèçíåííûõ âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Êàê îòìå÷àåò Â.Ï. Ñëàä-
êåâè÷: «Ïðèñóùàÿ èíäèâèäó «æàæäà óñïåõà» ÿâëÿåòñÿ åãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå êîìïîíåíòû:
• óìåíèå ïîñòàâèòü öåëü è äîñòè÷ü åå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè;
• ãîòîâíîñòü çà êàæäûì ðåøåíèåì âèäåòü êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò;
• ñêëîííîñòü ê óìåðåííîìó ðèñêó ïðè îïîðå íà ñîáñòâåííûå çíàíèÿ

è óìåíèÿ, à íå íà ñëó÷àé» [135, ñ. 22].
Ëè÷íîñòè òàêîãî òèïà îáû÷íî àêòèâíû, èíèöèàòèâíû. Åñëè âñòðå-

÷àþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿ – èùóò ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ [125, ñ. 151]. Ñòó-
äåíòû ñ ðàçâèòîé ìîòèâàöèåé óñïåõà ñêëîííû ê ïåðåîöåíêå ñâîèõ
íåóäà÷ â ñâåòå äîñòèæåíèé, îðèåíòèðóþòñÿ íà ñëîæíûå è ïðîáëåì-
íûå çàäà÷è, ñòðåìÿòñÿ ê óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ìîòèâàöèÿ áîÿçíè íåóäà÷è ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíîé. Ñòó-
äåíòû, «çàðàæåííûå» òàêîé ìîòèâàöèåé, ìàëîèíèöèàòèâíûå, èçáå-
ãàþò ñëîæíûõ çàäàíèé, ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé çàâûøåííûå öåëè è ïëî-
õî îöåíèâàþò ñâîè âîçìîæíîñòè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿÏðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿÏðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿÏðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿÏðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ â ïðîöåññàõ îáó÷åíèÿ îòíîñèò-
ñÿ ê òåì âèäàì ìîòèâàöèè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò îäíîâðåìåííî
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ãëóáèííûå è âíåøíèå ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè. Îíà îïðåäåëÿåò êàê æèç-
íåííûå öåëè, òàê è ïîâñåäíåâíóþ ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü, êîãäà ó÷à-
ùèéñÿ ïîñòîÿííî èùåò ïðîôåññèîíàëüíûé ýôôåêò îò îáðåòàåìûõ
çíàíèé. Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ
ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòîê ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà
[125, ñ. 154].

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ ñòóäåíòîâ òðóäíî ïðåäñòàâèìà áåç
ðåøåíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ òàêèõ ïðîáëåì, êàê:
• Ôîðìèðîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïðîôåññèåé, êîòîðàÿ õàðàêòå-

ðèçóåòñÿ íå òîëüêî ïîçèòèâíûì ê íåé îòíîøåíèåì, íî ïîíèìàíè-
åì íåãàòèâíûõ àñïåêòîâ ïðîôåññèè, æåëàíèåì ïîñòèãàòü å¸.

• Íàðàùèâàíèå îò ïðåäìåòà ê ïðåäìåòó, îò êóðñà ê êóðñó äèíàìè-
êè óäîâëåòâîðåííîñòè ïðîôåññèåé, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííûé
ðîñò èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè ïðîôåññèåé.

• Ïðåâðàùåíèå ýòîãî ïðîöåññà â óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ, êîãäà  öåëå-
íàïðàâëåííî ðåãóëèðóþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïåäàãîãè-
÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå è èíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îòíîøå-
íèå ñòóäåíòà ê ïðîôåññèè.

• Ðàçâèòèå äåÿòåëüíîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèè, êîãäà ìå÷òû
î áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîåäèíÿþòñÿ ñ êàæ-
äîäíåâíûìè óñèëèÿìè ïî ñòàíîâëåíèþ ïðîôåññèîíàëèçìà.
Êëþ÷åâóþ ðîëü ñðåäè îáðàçîâàòåëüíûõ ìîòèâîâ èãðàåò ïîçíàâà-ïîçíàâà-ïîçíàâà-ïîçíàâà-ïîçíàâà-

òåëüíûé ìîòèâòåëüíûé ìîòèâòåëüíûé ìîòèâòåëüíûé ìîòèâòåëüíûé ìîòèâ, , , , , êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò âîçðàñòàþùóþ ïîòðåá-
íîñòü ÷åëîâåêà â íîâîì çíàíèè, óãëóáëåíèè ñâîåãî ïîíèìàíèÿ ïðåä-
ìåòà. Èìåííî ýòîò ìîòèâ èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíóþ ðîëü â ïðåâðàùå-
íèè îáó÷åíèÿ â ñîçíàòåëüíûé ïðîöåññ. Íà ýòî îáðàùàë âíèìàíèå
À.Í. ËåîíòüåâÀ.Í. ËåîíòüåâÀ.Í. ËåîíòüåâÀ.Í. ËåîíòüåâÀ.Í. Ëåîíòüåâ (1903-1979), êîòîðûé â ñâîåé ðàáîòå «Ïñèõîëîãè-
÷åñêèå îñíîâû ñîçíàòåëüíîãî ó÷åíèÿ» ïèñàë: «Ãëàâíîå çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷åì äëÿ ÷åëîâåêà ñòàíîâÿòñÿ òå ìûñëè è çíàíèÿ, êîòîðûå ìû
ó íåãî âîñïèòûâàåì, òå ñòðåìëåíèÿ, êîòîðûå ìû ó íåãî ïîáóæäàåì.
...Çíàíèÿ è ìûñëè, êîòîðûå óñâîåíû ìûøëåíèåì, ìîãóò, îäíàêî, íå
ñòàòü äîñòîÿíèåì ñàìîãî ÷åëîâåêà, è òîãäà îíè áóäóò ìåðòâû»
[84, ñ.350]. Ïîáóæäåííîå ñòðåìëåíèå ê ïîçíàíèþ è åñòü ïîçíàâà-
òåëüíûé ìîòèâ, êîòîðûé äîëæåí íîñèòü îñîçíàííûé õàðàêòåð, à òàê-
æå ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé.

Ïðîáëåìà ìîòèâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â îáðàçîâàíèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé óïðàâëåíèå ìîòèâàöèåé ó÷àùèõñÿ, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò:
• Ïîñòîÿííóþ ìîòèâàöèîííóþ äèàãíîñòèêó ó÷àùåãîñÿ, âûÿâëåíèå

ñòðóêòóðû è òèïà åãî ìîòèâàöèè.
• Ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèîííîãî àíñàìáëÿ ëè÷íîñòè, êîòîðûé ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêîå ñî÷åòàíèå ìîòèâîâ è, ïðåæäå âñå-
ãî, ïîçíàâàòåëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè, ñòðåìëåíèÿ
ê óñïåõó.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• Ðàçâèòèå íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ê ñîâîêóïíîñòè óñòîé÷èâûõ
ìîòèâîâ, îðèåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîñòè è îòíîñèòåëüíî
íåçàâèñèìûõ îò ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè.

• Ôîðìèðîâàíèå ôàêòîðîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé, êîòîðûå ôîðìèðóþò ìîòèâàöèþ ó÷à-
ùåãîñÿ.

• Ñîçäàíèå ó ëè÷íîñòè èñòî÷íèêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ìîòèâàöèè,
îâëàäåíèå åþ ìåõàíèçìàìè ìîòèâàöèîííîãî ñàìîìåíåäæìåíòà.
Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê àíàëèçó ñîîòíîøåíèÿ êåéñ-ìåòîäà è ìîòèâà-

öèè. Ýòà ïðîáëåìà ìîæåò áûòü äåêîìïîçèðîâàíà íà äâå ñîñòàâëÿþ-
ùèå. Ïåðâàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðîëè êåéñ-ìåòîäà â ôîðìèðîâàíèè ìî-
òèâàöèè ó÷àùåãîñÿ, à âòîðàÿ – ýòî ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò â
ïðîöåññå àíàëèçà êåéñà.

×òî êàñàåòñÿ ïåðâîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîáëåìû, òî ïðàêòèêà îáðà-
çîâàíèÿ óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàåò òåçèñ î òîì, ÷òî ïðèìåíåíèå
êåéñ-ìåòîäà â îáó÷åíèè îñîáåííî ïî ñïåöèàëüíûì äèñöèïëèíàì,
èçó÷åíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíà-
íèé, ñóùåñòâåííî ñòèìóëèðóåò ïðîôåññèîíàëüíóþ ìîòèâàöèþ îáó-
÷àåìûõ, ðàçâèâàåò èõ ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ. Íåóìåëîå ïðèìåíå-
íèå êåéñ-ìåòîäà, ïðåâðàùåíèå åãî â èãðó íåïîäãîòîâëåííûõ ñòóäåí-
òîâ áåç ñåðüåçíîé èõ èíòåëëåêòóàëüíîé «çàãðóçêè», ôîðìèðóåò ó
íèõ ýôôåêò îáëåã÷åííîãî è ôîðìàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îáó÷åíèþ.
Ïðåïîäàâàòåëü â ýòîì ñëó÷àå ñîâåðøàåò ïåäàãîãè÷åñêîå ïðåñòóïëå-
íèå: îí ïîêàçûâàåò, ÷òî îáó÷åíèå åãî ïðåäìåòó – ýòî ëåãêàÿ è âåñå-
ëàÿ èãðà, áåç «ïîòåíèÿ ìîçãîâ». Ðàñòåò «àâòîðèòåò» òàêîãî ïðåïîäà-
âàòåëÿ è îäíîâðåìåííî ðàñòåò íåæåëàíèå ñòóäåíòîâ ñåðüåçíî îòíî-
ñèòüñÿ íå òîëüêî ê åãî ïðåäìåòó, íî è ê ïðåäìåòàì äðóãèõ ïðåïîäà-
âàòåëåé, êîòîðûå, ïðåâðàùàÿ ó÷åáíûé ïðîöåññ â ðåøåíèå èíòåëëåê-
òóàëüíûõ çàäà÷, ñîçäàþò, ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, èñêóññòâåííûå ïðå-
ïÿòñòâèÿ íà ðîâíîé äîðîãå ó÷¸áû.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîáëå-
ìû –  ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ êåéñ-
ìåòîäà. Óïðàâëåíèå ìîòèâàöèåé â ýòîì ñëó÷àå îïèðàåòñÿ íà îáùèå
ïîäõîäû, êîòîðûå áûëè èçëîæåíû âûøå. Âìåñòå ñ òåì â ðàìêàõ
îáùåé ñõåìû íàáëþäàåòñÿ ñâîå áîãàòîå ñîäåðæàíèå, îñíîâíûå ïîçè-
öèè êîòîðîãî òàêîâû:

1. Ïðåïîäàâàòåëþ ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ çäåñü ñî çíà÷èòåëü-
íûì ìíîãîîáðàçèåì ñòðóêòóðû è íàïðàâëåííîñòè ìîòèâàöèè
è èíäèâèäóàëüíîé íåïîâòîðèìîñòüþ ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ.

2. Âåëèêà è ìíîãîîáðàçíà äèíàìèêà ìîòèâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
â ãðóïïå, îáñóæäàþùåé êåéñ. Ïðè ýòîì îäíè ñòóäåíòû îòëè-
÷àþòñÿ âûñîêîé ìîòèâàöèåé, äðóãèå – ñðåäíåé, à òðåòüè –
ñóùåñòâåííî îòñòàþò îò ñâîèõ êîëëåã. Ïðåïîäàâàòåëþ â êàæ-
äûé ìîìåíò âðåìåíè íóæíî ðåøàòü íåñêîëüêî ìîòèâàöèîí-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

íûõ çàäà÷: äèàãíîñòèêè, âûðàáîòêè âîçäåéñòâèÿ, ïîääåðæà-
íèÿ ïðîöåññà ìîòèâàöèè, ôîðìèðîâàíèÿ ñïîñîáîâ áîðüáû ñ
íåãàòèâíîé ìîòèâàöèåé è ò.ï.

3. Çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ ïðåïîäàâàòåëü ñîñðåäîòà÷èâàåò íà âû-
ðàáîòêå óñòàíîâîê ñòóäåíòîâ. Èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò òðè
òèïà óñòàíîâîê äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè: ñìûñëîâûå, öåëåâûå
è îïåðàöèîííûå.

Ñìûñëîâûå óñòàíîâêè âûðàæàþò ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ïðèäàòü
ëè÷íîñòíûé ñìûñë îáñóæäåíèþ êåéñà, äîñòèæåíèþ óñïåõà, ïðèçíà-
íèÿ òîâàðèùåé, ïîëó÷åíèþ íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óìå-
íèé è íàâûêîâ è ò.ï.

Öåëåâûå óñòàíîâêè ïîðîæäàþòñÿ öåëüþ. Ïðè îáñóæäåíèè êåéñà
÷åòêî ïðèñóòñòâóþò äâå ïîäöåëè, íà êîòîðûå ðàñïàäàåòñÿ îáùàÿ
öåëü: ïîëó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, ðàçâèòèå óìåíèé è íà-
âûêîâ, à òàêæå ïîëó÷åíèå âûñîêîé îöåíêè. Çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íå äîïóñòèòü äåôîðìàöèè öåëåâîé óñòà-
íîâêè òîëüêî íà ïåðâîå èëè òîëüêî íà âòîðîå. Ñòóäåíò äîëæåí
çäåñü ñòàâèòü äâóåäèíóþ çàäà÷ó, èáî åãî óñïåõ ñêëàäûâàåòñÿ òàêæå
èç äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ: âíóòðåííåé – óñïåõà â äîñòèæåíèè çíàíèé,
óìåíèé è íàâûêîâ, è âíåøíåé – óñïåõà â ïðèçíàíèè ýòîãî ïðåïîäà-
âàòåëåì, ïîñòàâèâøèì ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó.

Íàêîíåö ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ òðåáóþò îïåðàöèîííûå óñòàíîâêè,
êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â õîäå àíàëèçà êåéñà, è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
æåëàíèÿ íàéòè ðåøåíèå çàäà÷è è å¸ êîíêðåòíûõ ñîñòàâëÿþùèõ.
Ýòè óñòàíîâêè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íåêèå ýëåìåíòàðíûå êèð-
ïè÷èêè, èç êîòîðûõ ñêëàäûâàåòñÿ öåëîñòíîå çäàíèå ìîòèâàöèè ïðè
îáñóæäåíèè êåéñà.

4. Äèíàìèêà êåéñ-ìåòîäà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò ðàç-
âèòîñòè  èíòåðåñà ñòóäåíòîâ ê êåéñó. Äëÿ çàïóñêà äâèãàòåëü-
íûõ ñèë èíòåðåñà íóæíî ïðè êîíñòðóèðîâàíèè êåéñà çàêëà-
äûâàòü â íåãî èíòåðåñíûé, äðàìàòè÷åñêèé, íåðåäêî êîíôëèêò-
íûé ñþæåò, à â ïðîöåññå äèñêóññèè ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü
èíòåðåñ, ðàñêðûâàÿ ïðèâëåêàòåëüíûå àñïåêòû ñþæåòà, îáðà-
ùàÿñü ê æèçíåííûì ïðèìåðàì, ôàêòàì, ñòàòèñòèêå, íàó÷íûì
èññëåäîâàíèÿì è ò.ï.

5. Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è ñòèìóëèðîâàíèå êàê ýôôåêòèâíîå
ñðåäñòâî ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè. Ñòèìóëèðóþùóþ ðîëü èãðàåò
÷åòêîå ðàçúÿñíåíèå ïðàâèë àíàëèçà êåéñà è, ñàìîå ãëàâíîå,
ïðèíöèïîâ îöåíèâàíèÿ âûñòóïëåíèé è îáùåãî âêëàäà â äèñ-
êóññèþ. Ýòî âàæíî è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè è óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â íåé ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ. Çíà÷è-
òåëüíûì ñòèìóëèðóþùèì âîçäåéñòâèåì îáëàäàåò âêëþ÷åííàÿ
â êåéñ äåëîâàÿ èãðà.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí áûòü îñîáåííî âíèìàòåëüíûì ê óñïåõàì
ñòóäåíòîâ, ïîä÷åðêèâàÿ äîñòèæåíèÿ è èõ çíà÷èìîñòü äëÿ îáùåãî
äåëà. Âàæíî èñïîëüçîâàòü ñòðåìëåíèÿ ñòóäåíòîâ ê ñàìîóòâåðæäå-
íèþ. Ó êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ñâîÿ ñèñ-
òåìà ïîîùðåíèÿ è ïðèíóæäåíèÿ ñòóäåíòîâ. Îòêëîíåíèÿ îò óñòàíîâ-
ëåííûõ ïðàâèë (íîðì) òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñàíêöèé, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé äåéñòâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ðåàëèçàöèè íîðì. Ñàíê-
öèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäîáðåíèå è ïîîùðåíèå ëèáî íåîäîáðåíèå
è íàêàçàíèå çà ñîáëþäåíèå íîðì èëè çà îòêëîíåíèå îò íèõ. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ íåêîòîðûå ìåðû ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó, çàïðåòû è
âîçäåéñòâèÿ.

Èçâåñòíû ÷åòûðå òèïà ñàíêöèé: ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå, ôîð-
ìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå. Â êåéñ-ìåòîäå íàáëþäàþòñÿ ñî÷åòàíèÿ
ýòèõ äâóõ êëàññîâ ñàíêöèé, êîòîðûå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå
ëîãè÷åñêîãî êâàäðàòà (ñì. ñõåìó 16).

Ôîðìàëüíûå ïîçèòèâíûå ñàíêöèè (Ô+) – ýòî ïóáëè÷íîå îäîáðå-
íèå ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ (âûñîêàÿ îöåíêà). Íåôîðìàëüíûå
ïîçèòèâíûå ñàíêöèè (Í+) – ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïóáëè÷íîå îäîá-
ðåíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè (äðóæåñêàÿ ïîõâàëà, êîìïëèìåí-
òû, àïëîäèñìåíòû è ò.ï.). Ôîðìàëüíûå íåãàòèâíûå ñàíêöèè (Ô-)
– íàêàçàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå àäìèíèñòðàòèâíûìè èíñòðóêöèÿìè
(óäàëåíèå èç àóäèòîðèè) è ò.ï. Íåôîðìàëüíûå íåãàòèâíûå ñàíêöèè
(Í-) – íàêàçàíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè (çàìå÷àíèÿ, èçäåâêè,
îòêàç äàòü ñëîâî è ò.ï.). Çàìåòèì, ÷òî ïðèìåíÿåìûå ñàíêöèè äîëæ-
íû ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè è íå äîë-
æíû íàðóøàòü îáùåñòâåííóþ ìîðàëü è áëàãîïðèÿòíóþ ïñèõîëîãè-
÷åñêóþ àòìîñôåðó ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ.

6. Óñïåõ ìîòèâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ïðè àíàëèçå êåéñà îïðå-
äåëÿåòñÿ òåì, êàêèå êîíöåïöèè ìîòèâàöèè èñïîëüçóåò ïðåïî-
äàâàòåëü ïðè âûðàáîòêå äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ ê ñòóäåíòàì.
Çäåñü ïðèíöèïèàëüíî íóæåí äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê
ó÷àùèìñÿ. Òàê, ê íåðàäèâûì ñòóäåíòàì ëó÷øå âñåãî ïðèìå-
íÿòü êîíöåïöèþ Ôð. Òåéëîðà, ñîãëàñíî êîòîðîé ÷åëîâåê ðàñ-

Схема 16
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ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïëîõîé, íåäîáðîñîâåñòíûé è áåçûíèöèàòèâ-
íûé ðàáîòíèê. Ìîòèâàöèÿ çäåñü ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ïðè-
íóæäåíèÿ. Ïî îòíîøåíèþ ê óñïåøíûì ñòóäåíòàì áîëåå ýô-
ôåêòèâíà êîíöåïöèÿ ìîòèâàöèè â ïîâåäåí÷åñêîì ìåíåäæìåíòå,
êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïåðåäîâóþ, òâîð÷åñêè àêòèâíóþ
÷àñòü îáùåñòâà. Íàêîíåö, â êîëëåêòèâíîé ðàáîòå ëó÷øå ïðè-
ìåíÿòü òåîðèþ êîëëåêòèâèñòñêèõ ïðèíöèïîâ ìîòèâàöèè, êî-
òîðóþ ðàçðàáîòàë Ó. Îó÷è è Ä. Ìàê-Ãðåãîðà, êîòîðàÿ îïèñû-
âàåò ïîâåäåíèå ëþäåé â ãðóïïå.

Íàêîíåö íàèáîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé ìîòèâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà
â êåéñ-ìåòîäå ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ è ôîðìèðî-
âàíèå ãðóïïîâîãî ñîçíàíèÿ. Ïî ñóòè äåëà êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ  ýòîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðîå èãðàåò ðîëü
ñâîåîáðàçíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, êóäà âíîñÿò ñâîé âêëàä âñå
ó÷àñòíèêè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. È îíè æå ïîäêëþ÷àþòñÿ ê íåìó êàê
ïîëüçîâàòåëè. Ïîñêîëüêó âàæíåéøåé îñîáåííîñòüþ êåéñ-ìåòîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàáîòà â ïîäãðóïïàõ è ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå, òî ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïîâîãî ñîçíàíèÿ èìååò ñëåäóþùèé âèä (ñì.
ñõåìó 17).

Ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò çàêëþ÷àåòñÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ñôîð-
ìèðîâàòü ñïåöèôè÷åñêèå ñèñòåìû öåííîñòåé â ãðóïïàõ, ïðèäàòü èí-
äèâèäóàëüíûé ñìûñë äåÿòåëüíîñòè â ïîäãðóïïå êàæäîãî ñòóäåíòà.
Çäåñü íóæíî ïîääåðæèâàòü îùóùåíèå ðàâåíñòâà âñåõ âíóòðè, ñòàðà-
ÿñü ïîä÷åðêèâàòü îòëè÷èå îò òåõ, êòî íàõîäèòñÿ ñíàðóæè [151, ñ.289].
Ïðè ýòîì ìîòèâàöèÿ äîëæíà îáúåäèíÿòü ó÷àñòíèêîâ ïîäãðóïï â
ñîðåâíîâàòåëüíîé áîðüáå ãðóïï äðóã ñ äðóãîì.

Êîëëåêòèâíîå ñîçíàíèå ïîäãðóïïû îäíîâðåìåííî âûñòóïàåò èí-
ôîðìàöèîííûì ïîëåì, â êîòîðîì âîçíèêàþò è îñâàèâàþòñÿ èäåè, è
ìîùíûì ñòèìóëîì ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ãðóïïîâîå îáñóæ-
äåíèå òðåáóåò íàëàæèâàíèÿ ìåæãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòî-

Схема 17
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðåçåíòàöèé è îáñóæäåíèé ðåøåíèé
ïîäãðóïï. Ïðåïîäàâàòåëü çäåñü íà÷èíàåò âíîâü «ñîçäàâàòü» ãðóïïó
èç ïîäãðóïï è «ñøèâàåò» öåëîñòíîå ãðóïïîâîå ñîçíàíèå èç ñîçíà-
íèé ïîäãðóïï. Äëÿ ñòóäåíòîâ íåîæèäàííî ðàñøèðÿåòñÿ ïðîñòðàí-
ñòâî äåÿòåëüíîñòè. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ñòèìóëû äîñòèæåíèÿ öåëè,
ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷, äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ïîëó÷åíèÿ ïðèçíàíèÿ è
ò.ï. Òàêèì îáðàçîì, â ãðóïïîâóþ äèñêóññèþ ñòóäåíòû âõîäÿò «ðà-
çîãðåòûìè», ñ âûðàáîòàííûìè óñòàíîâêàìè è ìîòèâàìè, ïðîâåðåí-
íûìè ðîëÿìè, ïðèåìàìè äåéñòâèÿ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ГЛАВА 6

КОНСТРУИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ:
ПРИНЦИПЫ, МЕТОДЫ, ТВОРЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС

6.1. Источники кейсов

Êåéñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò îòðàæàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåïîäàâàòåëÿ. Êàê èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîäóêò îí èìååò ñâîè èñ-
òî÷íèêè. Ñõåìàòè÷åñêè èõ ìîæíî îòðàçèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì
(ñì. ñõåìó 18).

Схема 18.

Òåçèñ î òîì, ÷òî æèçíü ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì êåéñîâ, âðÿä ëè ó
êîãî âûçûâàåò ñîìíåíèå. Çàñëóæèâàåò îáñóæäåíèÿ ëèøü òî, â êàêîé
ñòåïåíè îíà ïðåäîïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå è ôîðìó êåéñà.

Îáùåñòâåííàÿ æèçíü âî âñåì ñâî¸ì ìíîãîîáðàçèè âûñòóïàåò èñ-
òî÷íèêîì ñþæåòà, ïðîáëåìû è ôàêòîëîãè÷åñêîé áàçû êåéñà.

Äðóãèì èñòî÷íèêîì âûñòóïàåò îáðàçîâàíèå. Îíî îïðåäåëÿåò öåëè
è çàäà÷è îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, èíòåãðèðîâàííûå â êåéñ-ìåòîä
äðóãèå ìåòîäû îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ.

Íàóêà – ýòî òðåòèé èñòî÷íèê êåéñà, êàê îòðàæàòåëüíîãî êîìïëåê-
ñà. Îíà çàäàåò äâå êëþ÷åâûå ìåòîäîëîãèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ
àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è ñèñòåìíûì ïîäõîäîì, à òàêæå ìíî-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

æåñòâî äðóãèõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå èíòåãðèðîâàíû â êåéñ è
ïðîöåññ åãî àíàëèçà.

Ñîîòíîøåíèå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ äåòåðìèíàöèè êåéñà ìîæåò
áûòü ðàçëè÷íûì. Íà ïðèâåäåííîé âûøå ñõåìå ýòî ñîîòíîøåíèå îäè-
íàêîâî. Ïîýòîìó ñèñòåìà ïðåäîïðåäåëåíèÿ ïðåäñòàâëåíà ðàâíîñòî-
ðîííèì òðåóãîëüíèêîì. Ýòî èäåàëüíûé è äîâîëüíî ðåäêèé ñëó÷àé
ðàâíîçíà÷íîñòè âñåõ èñòî÷íèêîâ-äåòåðìèíàíò. Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå
êîíñòðóèðîâàíèÿ êåéñîâ ýòî âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî ðåäêî. ×àùå âñå-
ãî íàáëþäàåòñÿ äîìèíèðîâàíèå îäíîãî èç èñòî÷íèêîâ, êîòîðîå ïðè
ñõåìàòè÷åñêîì èçîáðàæåíèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü âåëè÷èíîé óãëà
òðåóãîëüíèêà. Ïðè ýòîì, ÷åì òóïåå óãîë, òåì áîëüøå âëèÿíèå ñîîò-
âåòñòâóþùåãî èñòî÷íèêà. Îñòðûå óãëû ñîîòâåòñòâåííî îòðàæàþò
ñèòóàöèþ ìèíèìàëüíîãî âëèÿíèÿ èñòî÷íèêà.

Äàííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü ïîëîæåí â îñíîâó êëàññèôèêàöèè
êåéñîâ ïî ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ èõ îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ. Çäåñü ìîæ-
íî âûäåëèòü ïðàêòè÷åñêèå êåéñû, êîòîðûå îòðàæàþò àáñîëþòíî ðå-
àëüíûå æèçíåííûå ñèòóàöèè; îáó÷àþùèå êåéñû, îñíîâíîé çàäà÷åé
êîòîðûõ âûñòóïàåò îáó÷åíèå; íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå êåéñû, îðè-
åíòèðîâàííûå íà îñóùåñòâëåíèå èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðàêòè÷åñêîãî êåéñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
äåòàëüíî è ïîäðîáíî îòðàçèòü æèçíåííóþ ñèòóàöèþ. Ïî ñóòè äåëà,
ýòîò êåéñ ñîçäàåò ïðàêòè÷åñêóþ, ÷òî íàçûâàåòñÿ «äåéñòâóþùóþ»
ìîäåëü ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì ó÷åáíîå íàçíà÷åíèå òàêîãî êåéñà ìîæåò
ñâîäèòüñÿ ê òðåíèíãó îáó÷àåìûõ, çàêðåïëåíèþ çíàíèé, óìåíèé è
íàâûêîâ ïîâåäåíèÿ (ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé) â äàííîé ñèòóàöèè. Òàêèå
êåéñû äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî íàãëÿäíûìè è äåòàëüíûìè. Ãëàâ-
íûé åãî ñìûñë ñâîäèòñÿ ê ïîçíàíèþ æèçíè è îáðåòåíèþ ñïîñîáíî-
ñòè ê îïòèìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Õîòÿ êàæäûé êåéñ íåñåò îáó÷àþùóþ ôóíêöèþ, ñòåïåíü âûðàæåí-
íîñòè âñåõ îòòåíêîâ ýòîé ôóíêöèè â ðàçëè÷íûõ êåéñàõ ðàçëè÷íà.
Ïîýòîìó êåéñ ñ äîìèíèðîâàíèåì îáó÷àþùåé ôóíêöèè îòðàæàåò
æèçíü íå îäèí ê îäíîìó.

Âî-ïåðâûõ, îí îòðàæàåò òèïè÷íûå ñèòóàöèè, êîòîðûå íàèáîëåå
÷àñòû â æèçíè, è ñ êîòîðûìè ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñïåöèàëèñòó â
ïðîöåññå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âî-âòîðûõ, â îáó÷àþùåì êåéñå íà ïåðâîì ìåñòå ñòîÿò ó÷åáíûå è
âîñïèòàòåëüíûå çàäà÷è, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò çíà÷èòåëüíûé ýëåìåíò
óñëîâíîñòè ïðè îòðàæåíèè â íåì æèçíè. Ñèòóàöèÿ, ïðîáëåìà è
ñþæåò çäåñü íå ðåàëüíûå, ïðàêòè÷åñêèå, à òàêèå, êàêèìè îíè ìîãóò
áûòü â æèçíè. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ èñêóññòâåííîñòüþ, «ñáîðíîñ-
òüþ» èç íàèáîëåå âàæíûõ è ïðàâäèâûõ æèçíåííûõ äåòàëåé. Òàêîé
êåéñ ìàëî äàåò äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíêðåòíîãî ôðàãìåíòà îáùåñòâà.
Îäíàêî îí îáÿçàòåëüíî ôîðìèðóåò ïîäõîä ê òàêîìó ôðàãìåíòó. Îí
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ïîçâîëÿåò âèäåòü â ñèòóàöèÿõ òèïè÷íîå è ïðåäîïðåäåëÿåò ñïîñîá-
íîñòü àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ àíàëîãèè.

Ïîäîáíîå æå ñâîéñòâåííî è äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîãî êåéñà. Åãî
îñíîâíîé ñìûñë çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí âûñòóïàåò ìîäåëüþ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ î ñèòóàöèè è ïîâåäåíèÿ â íåé. Òàêîé
êåéñ òðóäíî ïðèìåíÿòü â îáó÷åíèè îáû÷íûõ ñòóäåíòîâ, èçó÷àþùèõ,
íàïðèìåð, òèïîâîé êóðñ ìåíåäæìåíòà. Îáó÷àþùàÿ ôóíêöèÿ åãî ñâî-
äèòñÿ ê îáó÷åíèþ íàâûêàì íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì ïðè-
ìåíåíèÿ ìåòîäà ìîäåëèðîâàíèÿ. Ñòðîèòñÿ ýòîò êåéñ ïî ïðèíöèïàì
ñîçäàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé ìîäåëè. Ïîýòîìó ïðèìåíÿòü åãî ëó÷øå
âñåãî íå êàê ìåòîä îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, à êàê ìåòîä
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ò.å. êàê ìåòîä ïåðåïîäãîòîâêè ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ. Äîìèíèðîâàíèå èññëåäîâàòåëüñêîé ôóíêöèè â í¸ì ïî-
çâîëÿåò äîâîëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åãî â íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âûäåëåííûå âûøå èñòî÷íèêè êåéñà ñëåäóåò íàçûâàòü áàçîâûìè,
èëè ïåðâè÷íûìè, ïîñêîëüêó îíè îïðåäåëÿþò íàèáîëåå çíà÷èìûå
ôàêòîðû âîçäåéñòâèÿ íà êåéñû. Âìåñòå ñ òåì ìîæíî âûäåëèòü è
âòîðè÷íûå èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ êåéñîâ, êîòîðûå íîñÿò ïðîèç-
âîäíûé õàðàêòåð îò áàçîâûõ èñòî÷íèêîâ. Ñðåäè íèõ âûäåëÿþòñÿ:

 1. Õóäîæåñòâåííàÿ è ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðàÕóäîæåñòâåííàÿ è ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðàÕóäîæåñòâåííàÿ è ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðàÕóäîæåñòâåííàÿ è ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðàÕóäîæåñòâåííàÿ è ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà, êîòî-
ðàÿ ìîæåò ïîäñêàçûâàòü èäåè, à â ðÿäå ñëó÷àåâ îïðåäåëÿòü ñþæåò-
íóþ êàíâó êåéñà. Âåëèêîëåïíûå êåéñû ìîæíî ñîçäàòü íà áàçå èçâå-
ñòíûõ ïðîèçâåäåíèé êëàññè÷åñêîé õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû.
Íàïðèìåð, íà îñíîâå ðîìàíà Ô.Ì. Äîñòîåâñêîãî «Ïðåñòóïëåíèå è
íàêàçàíèå», êîòîðûé, â çàâèñèìîñòè îò ïîäõîäà ê íåìó, ìîæåò áûòü
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì èçó÷åíèÿ ëèáî äèñöèïëèí êðèìèíàëèñòè-
÷åñêîãî öèêëà, ëèáî èñòîðèè, ëèáî ïñèõîëîãèè. Ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàíèå ôðàãìåíòîâ èç õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû è ïóáëè-
öèñòèêè, êîòîðûå áëàãîäàðÿ òàëàíòó èõ àâòîðîâ ìîãóò íå òîëüêî
óêðàñèòü êåéñ, íî è ñäåëàòü åãî èíòåðåñíûì, äèíàìè÷íûì, õîðîøî
óñâàèâàåìûì. Ôðàãìåíòû èç ïóáëèöèñòèêè, âêëþ÷åíèå â êåéñ îïå-
ðàòèâíîé èíôîðìàöèè èç ÑÌÈ çíà÷èòåëüíî àêòóàëèçèðóåò êåéñ,
ïîâûøàåò ê íåìó èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ. Ïðèìåíåíèå õóäî-
æåñòâåííîé ëèòåðàòóðû è ïóáëèöèñòèêè íàâÿçûâàåò êåéñó êóëüòó-
ðîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ, ñòèìóëèðóåò íðàâñòâåííîå ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè.

2. Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è çíà÷åíèå ìåñòíîãî ìàòåðèàëà Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è çíà÷åíèå ìåñòíîãî ìàòåðèàëà Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è çíà÷åíèå ìåñòíîãî ìàòåðèàëà Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è çíà÷åíèå ìåñòíîãî ìàòåðèàëà Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è çíà÷åíèå ìåñòíîãî ìàòåðèàëà.
Êàê îòìå÷àþò Ï. Øåðåìåòà è Ã. Êàíèùåíêî: «Èñõîäÿ èç íàøåãî
îïûòà, íàèáîëåå íàñûùåííîå è èíòåðåñíîå îáñóæäåíèå êåéñîâ î
äåÿòåëüíîñòè ðàçíûõ êîìïàíèé ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà êîìïàíèÿ è
åå ïðîäóêöèÿ èìåþò îïðåäåëåííîå ëè÷íîå çíà÷åíèå äëÿ ñòóäåíòîâ.
Êåéñû î êîìïàíèÿõ «Ôèëèïñ» è «Ìàöóñèòà», «Êîäàê», «Ñààò÷è» è
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ìíîãî äðóãèõ îáñóæäàþòñÿ ñ áîëüøèì èíòåðåñîì, åñëè ñðåäè ñòó-
äåíòîâ åñòü ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ êîìïàíèé. Êåéñ î êîìïàíèè «Ñàì-
ñóíã» èäåò ëó÷øå âñåãî òîãäà, åñëè â ãðóïïå åñòü ëþäè, êîòîðûå
äîìà èìåþò òîâàðû, âûðàáîòàííûå ýòîé ôèðìîé. Êåéñ î ðàçâèòèè
ëûæíîãî òóðèçìà â Êàðïàòàõ ñ íàèáîëüøèì èíòåðåñîì äèñêóòèðó-
åòñÿ ôàíàòàìè ãîðíûõ ëûæ. Åñëè òàêèõ ëþäåé â ãðóïïå íåò, òî
êåéñû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ÷òî-òî äàëåêîå, íåïîíÿòíîå, îòñòðàíåí-
íîå îò ñòóäåíòîâ.

Âûâîä çäåñü î÷åâèäåí: êðèòè÷åñêàÿ ìàññà êåéñîâ, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ïðîãðàììàõ è êóðñàõ, ìîæåò áàçèðîâàòüñÿ íà ìåñòíîì
ìàòåðèàëå. È â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå î òîì, ÷òî êåéñû äîëæ-
íû îñâåùàòü òîëüêî îïûò íàöèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé. Èìåþòñÿ â
âèäó òå êîìïàíèè è òå òîâàðû èëè óñëóãè, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò
íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå â òîì èëè èíîì âèäå.

Îòå÷åñòâåííûå ñòóäåíòû ÷óâñòâóþò ñåáÿ óâåðåííåå, åñëè îíè õî-
ðîøî çíàþò ñðåäó è êîíòåêñò, â êîòîðîì ïðîèñõîäÿò ñîáûòèÿ, îïè-
ñàííûå â êåéñàõ, èì çíà÷èòåëüíî òÿæåëåå îáñóæäàòü àìåðèêàíñêóþ
ñðåäó, ïîâåäåíèå è ìîòèâû àìåðèêàíñêèõ èëè äðóãèõ èíîñòðàííûõ
ïîòðåáèòåëåé. Ïðåïîäàâàòåëü òîæå ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííåå, äèðè-
æèðóÿ îáñóæäåíèåì êåéñà, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà ìåñòíîì ìàòåðè-
àëå, ïîñêîëüêó îí ëó÷øåå çíàåò è îáëàñòü, è ñàìîå ïðåäïðèÿòèå.
Â êîíöå êîíöîâ, ïðè îáñóæäåíèè òàêèõ êåéñîâ ñóùåñòâóåò óíèêàëü-
íàÿ âîçìîæíîñòü ïðèãëàñèòü ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

3. Íàó÷íîñòü è ñòðîãîñòü êåéñó ïðèäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå Íàó÷íîñòü è ñòðîãîñòü êåéñó ïðèäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå Íàó÷íîñòü è ñòðîãîñòü êåéñó ïðèäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå Íàó÷íîñòü è ñòðîãîñòü êåéñó ïðèäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå Íàó÷íîñòü è ñòðîãîñòü êåéñó ïðèäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå
ìàòåðèàëû,ìàòåðèàëû,ìàòåðèàëû,ìàòåðèàëû,ìàòåðèàëû, ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè ðûíêà, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ï. Ïðè ýòîì äàííûå ìàòåðèà-
ëû ìîãóò èãðàòü  ðîëü íåïîñðåäñòâåííîãî èíñòðóìåíòà äëÿ äèàãíîñ-
òèêè ñèòóàöèè, à ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ ðàñ÷åòà
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå íàèáîëåå ñóùåñòâåííû äëÿ ïîíèìàíèÿ ñèòóà-
öèè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ñòóäåíòó íåîá-
õîäèìî îñìûñëèòü ýòè ìàòåðèàëû, îòâåòèâ íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ:
«Êàêóþ ðîëü èãðàþò ýòè ìàòåðèàëû â õàðàêòåðèñòèêå ñèòóàöèè?»,
«×òî â ñàìèõ ìàòåðèàëàõ íåïîñðåäñòâåííî õàðàêòåðèçóåò ñèòóàöèþ?»,
«Êàê ðàññ÷èòûâàþòñÿ èëè âûäåëÿþòñÿ ýòè õàðàêòåðèñòèêè?» è ò.ä.
Ñòàòèñòè÷åñêèå ìàòåðèàëû ðàçìåùàþò ëèáî â ñàìîì òåêñòå êåéñà,
ëèáî â ïðèëîæåíèè.

4.     Äîáðîòíûå ìàòåðèàëû ê êåéñó ìîæíî ïîëó÷èòü ïîñðåäñòâîì ïîñðåäñòâîì ïîñðåäñòâîì ïîñðåäñòâîì ïîñðåäñòâîì
àíàëèçà íàó÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé è íàó÷íûõ îò÷åòîâàíàëèçà íàó÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé è íàó÷íûõ îò÷åòîâàíàëèçà íàó÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé è íàó÷íûõ îò÷åòîâàíàëèçà íàó÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé è íàó÷íûõ îò÷åòîâàíàëèçà íàó÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé è íàó÷íûõ îò÷åòîâ,
ïîñâÿùåííûõ òîé èëè èíîé ïðîáëåìå.     Åñëè ïðîèçâåäåíèÿ ïóáëèöè-
ñòèêè è õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû ïðèäàþò ýìîöèîíàëüíóþ íà-
ñûùåííîñòü è ïðåäìåòíóþ îñÿçàåìîñòü êåéñó, òî ïðîèçâåäåíèÿ íà-
óêè ïðèäàþò åìó áîëüøóþ ñòðîãîñòü è êîððåêòíîñòü. Õîðîøàÿ íà-
ó÷íàÿ ñòàòüÿ îáû÷íî õàðàêòåðèçóåòñÿ óãëóáëåííûì ïîíèìàíèåì êà-
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êîãî-ëèáî âîïðîñà, à íàó÷íàÿ ìîíîãðàôèÿ äàåò ñèñòåìíóþ, âñåñòî-
ðîííþþ õàðàêòåðèñòèêó ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ íàó÷-
íîãî îò÷åòà, òî åãî îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîñòü è íîâèçíà
ìàòåðèàëà. Ýòè ïðîäóêòû íàóêè äàëåêî íå âñåãäà îïèñûâàþò è îáúÿñ-
íÿþò ñèòóàöèþ. Ïîýòîìó îíè íóæäàþòñÿ â ñïåöèàëüíîì îñìûñëå-
íèè â àñïåêòå ñèòóàöèè. Íàèáîëåå èíòåðåñíûå íàó÷íûå ïóáëèêàöèè
ìîãóò âûïîëíÿòü â êåéñ-ìåòîäå äâå ôóíêöèè: ïåðâàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî íàó÷íûå ïóáëèêàöèè è èõ ôðàãìåíòû ìîãóò âûñòóïèòü
ñîñòàâëÿþùèìè êåéñîâ ïîñðåäñòâîì âêëþ÷åíèÿ â èõ òêàíü, à âòî-
ðàÿ – â òîì, ÷òî îíè ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ñïèñîê ëèòåðàòóðû,
íåîáõîäèìîé äëÿ ïîíèìàíèÿ  êåéñà.

5. Íåèñ÷åðïàåìûì êëàäåçåì ìàòåðèàëà äëÿ êåéñîâ ÿâëÿåòñÿ Èí-Èí-Èí-Èí-Èí-
òåðíåò ñ åãî ðåñóðñàìèòåðíåò ñ åãî ðåñóðñàìèòåðíåò ñ åãî ðåñóðñàìèòåðíåò ñ åãî ðåñóðñàìèòåðíåò ñ åãî ðåñóðñàìè. Ýòîò èñòî÷íèê îòëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîé
ìàñøòàáíîñòüþ, ãèáêîñòüþ è îïåðàòèâíîñòüþ. Ïðîáëåìû èñïîëüçî-
âàíèÿ åãî ðåñóðñîâ ðàññìîòðåíû â ñïåöèàëüíîì ïàðàãðàôå äàííîé
êíèãè.

Âñå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ êåéñîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðî-
äóêòû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â íèõ ïðîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñûïðîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñûïðîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñûïðîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñûïðîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñû
ëþäåé, èõ ñóáúåêòèâèçì, à ïîðîé ëîæü è çàáëóæäåíèÿëþäåé, èõ ñóáúåêòèâèçì, à ïîðîé ëîæü è çàáëóæäåíèÿëþäåé, èõ ñóáúåêòèâèçì, à ïîðîé ëîæü è çàáëóæäåíèÿëþäåé, èõ ñóáúåêòèâèçì, à ïîðîé ëîæü è çàáëóæäåíèÿëþäåé, èõ ñóáúåêòèâèçì, à ïîðîé ëîæü è çàáëóæäåíèÿ. Ïîä
çàáëóæäåíèåì îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ëîæü, êîòîðàÿ îøèáî÷íî ïðèíè-
ìàåòñÿ çà èñòèíó. Âîçíèêàåò âîïðîñ î òîì, ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü
ëîæü è çàáëóæäåíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè êåéñîâ? Îòâåòèòü îäíîçíà÷íî
íà ýòîò âîïðîñ íåëüçÿ ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì. Ñ ãíîñåîëîãè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíîñòè çíàíèÿ êàæäûé ïðåäûäóùèé ýòàï â
ïîçíàíèè äåéñòâèòåëüíîñòè ñîäåðæèò â ñåáå çàáëóæäåíèÿ. Ñ ïðàê-
òè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ëîæü ïðåäîïðåäåëÿåò íåîïòèìàëüíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè, ñ ïåäàãîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ëîæü äîëæíà áûòü èñ-
êëþ÷åíà èç ïðåïîäàâàåìîãî çíàíèÿ. Ïî-íàøåìó ìíåíèþ, â êåéñå
ìîæíî â ðÿäå ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàòü è ëîæíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è
çàáëóæäåíèÿ, êîòîðûå ñîçäàþò ïðåïÿòñòâèÿ ïðè ïðîäâèæåíèè ñòó-
äåíòîâ ê èñòèíå. Îäíàêî ëîæü íåäîïóñòèìà â áàçîâîì çíàíèèëîæü íåäîïóñòèìà â áàçîâîì çíàíèèëîæü íåäîïóñòèìà â áàçîâîì çíàíèèëîæü íåäîïóñòèìà â áàçîâîì çíàíèèëîæü íåäîïóñòèìà â áàçîâîì çíàíèè
êåéñà.êåéñà.êåéñà.êåéñà.êåéñà. È ñàìîå ãëàâíîå â òîì, ÷òî ëîæíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è çàá-
ëóæäåíèÿ îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ðàçîáëà÷åíû â ïðîöåññå àíàëè-
çà êåéñà.

Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò ïðîâåðêè íà èñòèííîñòü âñåõ ìàòåðèàëîâ è
èñòî÷íèêîâ êåéñà. Âîò ïî÷åìó êåéñîëîãè òùàòåëüíî ïðîâåðÿþò è
ïåðåïðîâåðÿò èíôîðìàöèîííóþ áàçó êåéñà, ñòàðàþòñÿ äîáèâàòüñÿ
ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ñèòóàöèè êåéñà ñèòóàöèè ðåàëüíîé
æèçíè. Ýòî ïîçâîëÿåò ñ áîëüøîé óâåðåííîñòüþ äîáèòüñÿ äîñòîâåð-
íîñòè êåéñà.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

6.2. Принципы построения и архитектоника
кейсов

Ìàññîâîå ïðèìåíåíèå êåéñîâ â ïðåïîäàâàíèè ñîâðåìåííûõ ó÷åá-
íûõ äèñöèïëèí âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí ïðîáëåìó èõ êîíñòðóèðî-
âàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè íå ñ èíòóèòèâíûìè ïîäõîäàìè, à ïðèíöèïàìè
íàóêè.

Çàìåòèì, ÷òî â íàóêå âûäåëÿþòñÿ äâà òåðìèíà «ïðîåêòèðîâàíèå»
è «êîíñòðóèðîâàíèå». Ïîä ïðîåêòèðîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ ìîäåëè, ïðîåêòà òîé èëè èíîé ñèñòåìû. Ïîä êîíñòðóèðî-
âàíèåì ïîíèìàåòñÿ îáû÷íî ñîçäàíèå äåéñòâóþùåé êîíñòðóêöèè ýòîé
ìîäåëè, êàê ñ÷èòàþò èíæåíåðû-êîíñòðóêòîðû, âîïëîùåíèå å¸ â «ìå-
òàëë».

Ïî îòíîøåíèþ ê ïîñòðîåíèþ êåéñîâ êàê ñïåöèôè÷åñêèõ èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ïå÷àòíûå òåêñòû
ðàçëè÷íîãî îáúåìà, ýòè òåðìèíû ðàçëè÷àþòñÿ ëèøü òåì, ÷òî ïðîåê-
òèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ïðîöåäóðû îáäóìûâàíèÿ ïðîåêòà êåéñà, à
êîíñòðóèðîâàíèå – ýòî ñàìî íàïèñàíèå êåéñà, ò.å. âîïëîùåíèå ïðî-
åêòà â òåêñò, ê êîòîðîìó ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ.

Ïðîåêòèðîâàíèå è êîíñòðóèðîâàíèå êåéñîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äîâîëüíî ñëîæíûé ïðîöåññ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü õîðîøèé è
óñïåøíûé êåéñ, íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ñôîðìóëèðîâàòü òðåáî-
âàíèÿ ê íåìó.

Ï. Øåðåìåòà è Ã. Êàíèùåíêî âûäåëÿþò íåñêîëüêî êà÷åñòâ, êîòî-
ðûì äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü õîðîøèé êåéñ. Îí äîëæåí:
• áûòü óìåëî ðàññêàçàííîé ðåàëüíîé èñòîðèåé,
• îòðàæàòü ðåàëüíóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ïðîáëåìó,
• îïèñûâàòü äðàìàòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ,
• ñîäåðæàòü êîíòðàñòíûå ñðàâíåíèÿ,
• ðàññêàçûâàòü î êîíêðåòíûõ ìåíåäæåðàõ êîíêðåòíûõ êîìïàíèé,

êàñàòüñÿ íåäàâíèõ ñîáûòèé,
• ïîçâîëÿòü îöåíèòü ïðèíÿòûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ,
• áûòü êîðîòêèì (îïòèìàëüíûé îáúåì òåêñòà íå äîëæåí ïðåâûøàòü

8–12 ñòðàíèö ïëþñ 5–10 ñòðàíèö òàáëèö è ãðàôèêîâ, à ìèíè-
êåéñû ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ íà 1–2 ñòðàíèöàõ òåêñòà),

• ñîäåðæàòü íåîáõîäèìóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ [179, ñ. 36-38].
 Âîïðîñ î êà÷åñòâàõ óñïåøíîãî êåéñà îñòðî äèñêóòèðîâàëñÿ âî

âðåìÿ Ëåòíåé øêîëû ïî ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ, ïðîâî-
äèâøåéñÿ Öåíòðîì èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ â ã. Îäåññå â 1998 ãîäó.
Íà îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ å¸ ó÷àñòíèêîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèé ñïèñîê òðåáîâàíèé ê óñïåøíîìó êåéñó (ñì. òàáë. 33).
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Åñëè ïîïûòàòüñÿ îïðîñèòü ïî ýòîé òàáëèöå ñòóäåíòîâ è ïðåïîäà-
âàòåëåé, òî, ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì, ìîæåò îáíàðóæèòüñÿ èíòåðåñ-
íàÿ çàêîíîìåðíîñòü: ñòóäåíòû îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå èíòåðåñíîñòè,
ìíîãîïëàíîâîñòè êåéñà, íàïðÿæåííîñòè åãî ôàáóëû, à ïðåïîäàâàòå-
ëè îðèåíòèðóþòñÿ íà åãî èíôîðìàòèâíîñòü, êîíöåïöèþ, áîãàòñòâî
îïûòà.

Ïî îòíîøåíèþ ê êîíñòðóèðîâàíèþ êåéñîâ â ìèðîâîé ïðàêòèêå
ñëîæèëèñü äâà ïîäõîäà: òâîð÷åñêèé òâîð÷åñêèé òâîð÷åñêèé òâîð÷åñêèé òâîð÷åñêèé è òåõíîëîãè÷åñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé

Ñîãëàñíî òâîð÷åñêîìó ïîäõîäó ñîçäàíèå êåéñà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé íå ïîääàåòñÿ ïîëíîé àëãîðèò-íå ïîääàåòñÿ ïîëíîé àëãîðèò-íå ïîääàåòñÿ ïîëíîé àëãîðèò-íå ïîääàåòñÿ ïîëíîé àëãîðèò-íå ïîääàåòñÿ ïîëíîé àëãîðèò-
ìèçàöèèìèçàöèèìèçàöèèìèçàöèèìèçàöèè. Äëÿ ñîçäàíèÿ êåéñà íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî òàêîå êåéñ,
ñîáðàòü äëÿ íåãî íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ñ ïîìîùüþ âïîëíå àë-
ãîðèòìèçèðîâàííûõ ìåòîäîâ, à ïîòîì âêëþ÷èòü òâîð÷åñêóþ ðåô-
ëåêñèþ è íàïèñàòü êåéñ.

Âòîðàÿ ïîçèöèÿ îêàçûâàåòñÿ áîëåå æåñòêîé. Îíà ïðåäïîëàãàåò ðàç-
ðàáîòêó íåêîòîðîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû, òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû, òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû, òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû, òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû, ñâîåîáðàçíîãî òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî è îáåñïå÷èâàåò ñîçäà-
íèå êåéñà.

Êàæäûé èç ýòèõ ïîäõîäîâ èìååò äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Òâîð-
÷åñêèé ïîäõîä çàñòàâëÿåò ðàññìàòðèâàòü ñîçäàíèå êåéñîâ êàê òâîð-
÷åñêèé ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ óíèêàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé ìåòîäè÷åñ-
êîé àíàëèòèêè, êîòîðûå ìîãóò èãðàòü äîëãîâðåìåííûå ðîëè â îáó-
÷åíèè. Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå êåéñîâ-îä-
íîäíåâîê, áåç êîòîðûõ òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ðåàëüíûé ó÷åáíûé
ïðîöåññ. Òàêèì îáðàçîì, òîò è äðóãîé ïîäõîäû èìåþò ïðàâî íà
æèçíü.

Таблица 33
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Òâîð÷åñêèå àñïåêòû êåéñ-ìåòîäà äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû. Îíè
ïðîíèçûâàþò êàê êåéñ, òàê è ïðîöåññ åãî îáñóæäåíèÿ. Ïîä òâîð÷å-
ñòâîì ìû  ïîíèìàåì íåòðàäèöèîííîå, íîâàòîðñêîå ðåøåíèå çàäà÷è.
Ñðåäè âàæíåéøèõ ÷åðò òâîð÷åñòâà âûäåëÿþòñÿ:

Âî-ïåðâûõ, ïðèíöèïèàëüíàÿ íîâèçíà, îðèãèíàëüíîñòü ðåøåíèÿ çà-
äà÷è. Òâîð÷åñêîå ðåøåíèå âñåãäà óäèâëÿåò ñâîèì îòêëîíåíèåì îò
òðàäèöèè.

Âî-âòîðûõ, ïëþðàëèñòè÷åñêèé õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò ïîñòðîåíèå íåñêîëüêèõ ïîèñêîâûõ ïîëåé,
êîëè÷åñòâåííîå è êà÷åñòâåííîå áîãàòñòâî è ñëîæíîñòü èññëåäóåìûõ
ÿâëåíèé, à òàêæå ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïëþðàëèçì, ïðè êîòîðîì ðå-
çóëüòàòû äîñòèãàþòñÿ ðàçíûìè  ìåòîäàìè [90, ñ. 6–12].

Â-òðåòüèõ, ñîåäèíåíèå â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå ãåíåðèðîâàíèÿ è
êóìóëÿöèè, ýëèìèíàöèè è íåîãåíåçà [90, ñ. 20–28].

Â-÷åòâåðòûõ, äîìèíèðîâàíèå â ïîçíàâàòåëüíîì ïðîöåññå ëàòåðàëü-
íîãî ìûøëåíèÿ [37, ñ. 10–15], êîòîðîå îòëè÷àåòñÿ îò âåðòèêàëüíîãî
ìûøëåíèÿ è îñíîâûâàåòñÿ íà èíòóèöèè, îáðàçå, àññîöèàöèè, ÷óâ-
ñòâå è ò. ä.

Êåéñ-ìåòîä â òâîð÷åñêîì àñïåêòå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûå è
ìíîãîïëàíîâûå ïðîöåññû ãåíåðèðîâàíèÿ çíàíèÿ. Îò íàó÷íîãî òâîð-
÷åñòâà òâîð÷åñêèå ïðîöåññû êåéñ-ìåòîäà îòëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî çíà-
íèå çäåñü íå ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûì, õîòÿ ñàìà ìíîãîïëà-
íîâîñòü ñèòóàöèè íå èñêëþ÷àåò òîãî, ÷òî ñòóäåíòîì ìîæåò áûòü
ïðåäëîæåíî îðèãèíàëüíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Òâîð÷åñòâî ñêëàäû-
âàåòñÿ èç ìíîæåñòâà îòêðûòèé «ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ» äëÿ îòäåëüíûõ

Таблица 34
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ñòóäåíòîâ, îòêðûòèé ïðåïîäàâàòåëÿ îòíîñèòåëüíî ïîíèìàíèÿ èì ñòó-
äåíòîâ, îòêðûòèÿ «áîëüøîãî» äëÿ âñåõ ñòóäåíòîâ, êîãäà çàâåðøàåò-
ñÿ àíàëèç êåéñà è ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì åãî ïðîáëåìà è ïóòè å¸
ðåøåíèÿ.

Òâîð÷åñêîå ñîäåðæàíèå êåéñà îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå òâîð÷åñêèì ñî-
äåðæàíèåì èíòåãðèðîâàííûõ â íåãî ìåòîäîâ àíàëèòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ìåòîäîâ è ôîðì îáó÷åíèÿ. Ìåòîäû àíàëèòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè âûñòóïàþò èíñòðóìåíòàìè îòêðûòèé, à ìåòîäû è ôîðìû
îáó÷åíèÿ ñïîñîáàìè îðãàíèçàöèè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ôîðìû òâîð-
÷åñòâà, âêðàïëåííûå â ôîðìû îáó÷åíèÿ, èíòåãðèðîâàííûå â êåéñ-
ìåòîä (ñì. òàáë. 34).

Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî ìåòîä àíàëèçà ñèòóàöèé ïîçâîëÿåò èñ-
ïîëüçîâàòü  èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèèèíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèèèíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèèèíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèèèíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîëó÷àþò
îñîáåííî èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå ãîäû. Âîçíèêíîâåíèå
èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðÿìîå ñëåäñòâèå
ñîâðåìåííîé ôàçû îáðàçîâàòåëüíîé ðåâîëþöèè.

Ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå íàïðÿæåííîé èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íåèçáåæíî ïðåäîïðåäåëèëî íåîáõîäèìîñòü å¸ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè, ÷òî è ñîñòàâëÿåò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå
èíòåëëåêòóàëüíîé òåõíîëîãèçàöèè. Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå
ñîâåðøåííî íåäîñòàòî÷íî áûòü óìíûì ÷åëîâåêîì. Ýòî îáùåñòâî òðå-
áóåò óìà âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè, ñïîñîáíîãî ê ðàçâèòèþ, óñâàèâà-
þùåãî ïåðåäîâûå ïîçíàâàòåëüíûå ïàðàäèãìû è ñèñòåìû çíàíèÿ. Ïî-
ýòîìó, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ, èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè íå
ÿâëÿþòñÿ çàêîí÷åííûìè ñèñòåìàìè. Îíè íå ñâîäÿòñÿ ê ñõåìàì îï-
òèìàëüíîé ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðàçâèâà-
þùèìèñÿ àëãîðèòìàìè àêòèâíîãî èíòåëëåêòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè áóäóùåé îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû òîëüêî íà÷èíàþò ñêëàäûâàòüñÿ. Îíè åùå äàëå-
êè äî çàâåðøåíèÿ. Ïî âñåé âèäèìîñòè, â êîíöå ÕÕ ñòîëåòèÿ îáùå-
ñòâî òîëüêî íà÷àëî âñòóïàòü â ýïîõó ñîçíàòåëüíîãî ïîñòðîåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé. Íî óæå ñåé÷àñ ìîæ-
íî ãîâîðèòü î öåëîì ìèðå ýòèõ òåõíîëîãèé (ñì. cõåìó 19).

Õîòÿ ñîçäàíèå êåéñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òâîð÷åñêèé, à ïîýòîìó
íå ïîëíîñòüþ àëãîðèòìèçèðîâàííûé, ïðîöåññ, åãî âñå-òàêè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå íåêîòîðîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû (ñì.
cõåìó 20).

Êàê âèäíî èç ñõåìû, îñíîâíûìè ýòàïàìè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà âûñòóïàþò:

1. Îïðåäåëåíèå òîãî ðàçäåëà êóðñà, êîòîðîìó ïîñâÿùåíà ñèòóà-
öèÿ.

2. Ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷.
3. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Схема 19

4. Ïîñòðîåíèå ìîäåëè ñèòóàöèè; ïðîâåðêà å¸ ñîîòâåòñòâèÿ ðå-
àëüíîñòè.

Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå ìåñòî â ïðîöåññå êîíñòðóèðîâàíèÿ ìîäå-
ëè ñèòóàöèè çàíèìàåò îïðåäåëåíèå è êâàëèôèêàöèÿ ïðîáëåìû. Ïðè
ýòîì êîíñòðóêòîðó êåéñà íåîáõîäèìî íå òîëüêî ñôîðìóëèðîâàòü
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Схема 20.
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ïðîáëåìó, íî è ïîëó÷èòü å¸ îïèñàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðûìè
ñóùåñòâåííûìè ïàðàìåòðàìè.

Åñëè ñîçäàíèå êåéñà ðàññìàòðèâàòü êàê òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, òî â
íåì ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ýòàïîâ (ñì. cõåìó 21).

Ïðîáëåìà çàíèìàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå ìåñòî â êåéñ-ìåòîäå.
Äîâîëüíî ÷àñòî åãî ïðîáëåìíîñòü âûñòóïàåò îñíîâàíèåì äëÿ êðèòè-
êè ýòîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî îí-äå íå îòëè÷àåò-
ñÿ íè÷åì îò ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ. Íà ñàìîì äåëå ýòî äàëåêî íå
òàê. Â ïðîáëåìíîì ìåòîäå îáó÷åíèÿ âñÿ åãî «ïðîáëåìíîñòü» íåðåä-
êî îãðàíè÷èâàëàñü òîëüêî ôîðìóëèðîâêîé ïðîáëåìû è äåêîìïîçè-
öèåé å¸ íà ñîñòàâëÿþùèå. Êåéñ-ìåòîä ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ôîð-
ìóëèðîâêó ïðîáëåìû, íî è å¸ ðåøåíèå.

Ïîñêîëüêó ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó ñóùåñòâîâàíèÿ è
âûðàæåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó óæå íàçðåâøåé íåîáõîäèìîñòüþ â
êàêèõ-òî äåéñòâèÿõ è íåäîñòàòî÷íûìè óñëîâèÿìè åå ðåàëèçàöèè,
òî ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ýòîãî ïðîòè-
âîðå÷èÿ. Ïðè ýòîì â ñàìîì êåéñå ýòà ïðîáëåìà äîâîëüíî ÷àñòî
ïðèñóòñòâóåò â íåÿâíîì, çàìàñêèðîâàííîì âèäå, ñïðÿòàííîì â ìíî-
ãîïëàíîâîñòè ñþæåòà. Íåðåäêî îíà áûâàåò ïðèêðûòà äðóãîé, ìåíåå
çíà÷èìîé ïðîáëåìîé, ðàññìîòðåíèå êîòîðîé óâîäèò äèñêóññèþ â
ñòîðîíó.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îïðåäåëåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ åùå íå îïðå-
äåëÿåò ïðîáëåìó ïîëíîñòüþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûäåëèòü å¸
îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå. Ïî ìíåíèþ Â.È. Êóöåíêî [82, ñ. 21], ãëàâ-
íûìè ñâÿçÿìè ñòðóêòóðû ïðîáëåìû âûñòóïàþò:

1) Âíóòðåííèå îñíîâû, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïàþò íåîáõîäè-
ìîñòü, ïîòðåáíîñòü, èíòåðåñû è íåèçáåæíîñòü.

2) Òðåáîâàíèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ôîðì âûðàæåíèÿ îáùåñòâåí-
íîé íåîáõîäèìîñòè, íîðì, ïðèíöèïîâ, îáÿçàííîñòåé, ðàçðåøå-

Схема 21.
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Таблица 35
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

íèé è çàïðåòîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ðåãóëÿòèâíî âîçäåé-
ñòâóþò íà ïðîáëåìó è ñïîñîáû å¸ ðàçðåøåíèÿ.

3) Óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ïîä êîòîðûìè
ïîíèìàþòñÿ ÿâëåíèÿ, âîçäåéñòâóþùèå íà å¸ âîçíèêíîâåíèå,
ñóùåñòâîâàíèå, ðàçâèòèå è ðåøåíèå. Îñîáóþ ðîëü èãðàþò ñðåä-
ñòâà, ðåàëüíûå ïðåäïîñûëêè, îáñòîÿòåëüñòâà, ñèòóàöèè è ò.ä.

4) Äåÿòåëüíîñòü ëþäåé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåìû, âêëþ÷àþùàÿ â
ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü ïîçíàâàòåëüíûõ è ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé,
ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû.

Ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ìîæåì êëàññèôèöèðîâàòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: (ñì. òàáë. 35).

Ïåðâîå îñíîâàíèå êëàññèôèêàöèè íå âûçûâàåò îñîáûõ çàòðóäíå-
íèé â ïîíèìàíèè. Ïî ñôåðå ïîëîæåíèÿ  âñå ïðîáëåìû äåëÿòñÿ íà:

Продолжение таблицы 35
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Окончание таблицы 35

ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâîâûå, êóëüòóðîëî-
ãè÷åñêèå è äóõîâíûå. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòî îñíîâàíèå îò-
ëè÷àåòñÿ íåêîòîðîé îòíîñèòåëüíîñòüþ. Êàê ïðàâèëî, êîãäà ðå÷ü èäåò
î êâàëèôèêàöèè ïðîáëåìû, òî îíà îòëè÷àåòñÿ îïðåäåëåííûì äîìè-
íèðîâàíèåì ïðèíàäëåæíîñòè ê êàêîé-ëèáî ñôåðå. Íî âìåñòå ñ òåì
ýòà ïðîáëåìà èìååò ñâîè áîëüøèå èëè ìåíüøèå  ïðîÿâëåíèÿ è â
äðóãèõ ñôåðàõ. Íàïðèìåð, ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû îòíîñÿòñÿ
ê ñîöèàëüíîé ñôåðå îáùåñòâà, íî ìîãóò èìåòü òàêæå ïðàâîâûå è
ïîëèòè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îùóùàåòñÿ íåýôôåê-
òèâíîñòü çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ, è íàáëþäàþòñÿ
ñáîè â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå
íàñåëåíèÿ.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Âòîðîå îñíîâàíèå êëàññèôèêàöèè àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òèïå
îáúåêòîâ ïðîáëåì, ÷òî è îïðåäåëÿåò  äèôôåðåíöèàöèþ ïîñëåäíèõ
íà öåëåâûå, äåÿòåëüíîñòíûå, èíñòèòóöèîíàëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå,
ðåñóðñíûå, êàäðîâûå, êîíôëèêòîãåííûå, èíôîðìàöèîííûå è ìåí-
òàëüíûå.

Öåëåâûå ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îòñóòñòâóþò öåëè äåÿ-
òåëüíîñòè èëè öåëè îïðåäåëåíû íåïðàâèëüíî, ò.å. íåðåàëèñòè÷íî,
êîãäà íàáëþäàåòñÿ èëè óòîïè÷íîñòü, íåäîñòèæèìîñòü öåëåé, èëè
çàíèæåíîñòü, óçêàÿ ïðàãìàòè÷íîñòü öåëè, äîñòèæåíèå êîòîðîé íå
ïðåäïîëàãàåò îñîáûõ óñèëèé ñî ñòîðîíû äåéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

×òî êàñàåòñÿ äåÿòåëüíîñòíûõ ïðîáëåì, òî îíè ñâîäÿòñÿ ê îòñóò-
ñòâèþ ìîäåëåé, ïðîãðàìì è àëãîðèòìîâ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ê
íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íå ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü
ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè. Äàííûå ïðîáëåìû îòíîñÿòñÿ ê òèïó ïðàê-
ñåîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ò.å îòíîñÿùèõñÿ ê ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ïóòÿì å¸ îïòèìèçàöèè.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðîáëåìû çàëîæåíû â ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå
èíñòèòóòû. Îíè îòðàæàþò ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ñ èíñòè-
òóòàìè â îáùåñòâå: èíñòèòóöèîíàëèçàöèè, ò.å. ôîðìèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ èíñòèòóòîâ, îáðåòåíèÿ èìè ìíîãîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ðî-
ëåé, âñåñòîðîííåé ðåàëèçàöèè èõ ñóùíîñòè; ëèáî äåèíñòèòóöèîíà-
ëèçàöèè, ïðè êîòîðîé ïðîèñõîäèò ðàçðóøåíèå è äåãðàäàöèÿ ñîöè-
àëüíûõ èíñòèòóòîâ. Êðîìå òîãî, ýòè ïðîáëåìû ìîãóò ôèêñèðîâàòü
ïðîòèâîðå÷èÿ â ñèñòåìå ôóíêöèé, íîðì è öåííîñòåé òåõ èëè èíûõ
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû ñâîéñòâåííû äëÿ ñïåöèôè÷åñêîé ðàç-
íîâèäíîñòè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ò.å. îðãàíèçàöèé, îòëè÷àþùèõ-
ñÿ ÷åòêèì öåëåâûì íàçíà÷åíèåì, ñîâìåñòíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ëþ-
äåé  è ýôôåêòîì ñèíåðãèè, ñèñòåìîé ñòàòóñîâ è ðîëåé, îïðåäåëåí-
íûì òèïîì âçàèìîäåéñòâèÿ ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé îðãàíèçà-
öèé, åå óïðàâëåíèåì è ñàìîóïðàâëåíèåì.

Ðåñóðñíûå ïðîáëåìû ÷àùå âñåãî ñâîäÿòñÿ ê íåäîñòàòêó ðåñóðñîâ:
ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ, êàäðîâûõ, íðàâñòâåí-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è äð. Ïðè ýòîì ïðîáëåìà ìîæåò ôèêñèðîâàòü
îòñóòñòâèå  êàê îäíîãî âèäà ðåñóðñîâ, òàê è íåñêîëüêèõ. Âòîðàÿ
ãðóïïà ðåñóðñíûõ ïðîáëåì ñâîäèòñÿ ê íåîïòèìàëüíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ ðåñóðñîâ, îòñóòñòâèþ ðåñóðñîñáåðåãàþùåãî è îïòèìèçèðóþùå-
ãî ïîäõîäîâ ê íèì. ×àñòíûé ñëó÷àé çäåñü ïðåäñòàâëÿåò ïðîáëåìà
èçáûòêà ðåñóðñîâ, ïðè êîòîðîì äîâîëüíî ÷àñòî öåëü íå äîñòèãàåòñÿ.
Íàïðèìåð, èçáûòîê äåíåã â èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè ïðèâîäèò äî-
âîëüíî ÷àñòî ê ïîðàæåíèþ, ò. ê. êàìïàíèÿ íà÷èíàåò ñâîäèòüñÿ íå ê
«çàðàáàòûâàíèþ» äåíåã ÷ëåíàìè êîìàíäû çà îñòðîóìíûå è ðåçóëü-
òàòèâíûå òåõíîëîãèè, à ê èõ ðàñïðåäåëåíèþ çà ðóòèííóþ, íåòâîð-
÷åñêóþ è íåðåçóëüòàòèâíóþ ðàáîòó.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Êàäðîâûå ïðîáëåìû îòðàæàþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïîäãîòîâêè,
ðàññòàíîâêè è ïðîäâèæåíèÿ êàäðîâ, ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, ò.å. îíè
íàõîäÿòñÿ â çîíå êàäðîâîé ïîëèòèêè. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè ïðî-
áëåìû íåêà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ, èõ èçáûòêà èëè íåäî-
ñòàòêà, ñòàáèëüíîñòè èëè òåêó÷åñòè, ðàçâèòèþ â òðóäîâûõ êîëëåê-
òèâàõ îáñòàíîâêè ñîòðóäíè÷åñòâà ëèáî êîíôëèêòà. Ñâîåâðåìåííîå
ðàçðåøåíèå êàäðîâûõ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ìîùíûõ ôàêòîðîâ èõ ðàçâèòèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ïðîáëåìû õàðàêòåðèçóþò ñîñòîÿíèå è èñïîëü-
çîâàíèå èíôîðìàöèè êàê îäíîãî èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ îáùåñòâà.
Íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû çäåñü – ýòî íåäîñòàòîê, èçáûòîê èëè
ïðîòèâîðå÷èâîñòü èíôîðìàöèè, ÷òî íå ïîçâîëÿåò âûðàáàòûâàòü è
ïðèíèìàòü îïòèìàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ìåíòàëüíûå ïðîáëåìû ñâÿçàíû ñ îñîáåííîñòÿìè ìåíòàëüíîñòè,
ñóáêóëüòóðû òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Îñîáåííî àêòóàëüíû-
ìè îíè ñòàíîâÿòñÿ â ýïîõè ïåðåìåí, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ íå
òîëüêî çíà÷èòåëüíûìè ïåðåìåíàìè â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå è ñîöè-
àëüíîé ñôåðå, íî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñìåíó ïàðàäèãì ìûøëåíèÿ.
×àùå âñåãî ýòè ïðîáëåìû ñâîäÿòñÿ ê îòñóòñòâèþ íîâàòîðñêîãî ìûø-
ëåíèÿ, ñîçèäàòåëüíîé àêòèâíîñòè, óìåíèÿ äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî
â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ è ò.ä.

Òðåòüå îñíîâàíèå êëàññèôèêàöèè àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà îñò-
ðîòå ïðîáëåìû. Ñîãëàñíî åìó, âñå ïðîáëåìû äåëÿòñÿ íà  ëàòåíòíûå,
àêòóàëüíûå è îáîñòðåííûå.

Ëàòåíòíûå ïðîáëåìû íîñÿò ñêðûòûé õàðàêòåð, îíè ïîêà íå òðåâî-
æàò îáùåñòâî è ðàçîâüþòñÿ ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïðè áëàãîïðèÿò-
íûõ äëÿ íèõ óñëîâèÿõ. Ñâîåâðåìåííîå èõ îáíàðóæåíèå ïîçâîëÿåò
îáåñïå÷èòü ïðîôèëàêòèêó.

Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû íîñÿò ÿâíûé, îòêðûòûé õàðàêòåð. Îíè áåñ-
ïîêîÿò ëþäåé, âëèÿþò íà èõ äåÿòåëüíîñòü è îáðàç æèçíè, ïðèâîäÿò
ê äåãðàäàöèè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ïðîöåññîâ. Ýòè ïðîáëåìû
íîñÿò âÿëîòåêóùèé õàðàêòåð è íå ñòàâÿò ïîä âîïðîñ ñàìî ñóùåñòâî-
âàíèå ñîöèóìà.

Îáîñòðåííûå ïðîáëåìû ïðîíèçûâàþò âñå ñôåðû è ñòðóêòóðû îá-
ùåñòâà, ñîçäàþò çîíû åãî ðàçðóøåíèÿ. Åñëè ëàòåíòíûå ïðîáëåìû
òðåáóþò ïðîôèëàêòèêè, àêòóàëüíîãî ëå÷åíèÿ, òî îáîñòðåííûå – ñïà-
ñåíèÿ îáùåñòâà è åãî ïîäñèñòåì.

×åòâåðòîå îñíîâàíèå îñìûñëèâàåò ìàñøòàá ïðîáëåì, ñîãëàñíî êî-
òîðîìó âñå îíè äåëÿòñÿ íà ëîêàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, íàöèîíàëüíûå
è ãëîáàëüíûå. Ëîêàëüíûå ïðîáëåìû çàòðàãèâàþò îòäåëüíûå ïîäñèñ-
òåìû îáùåñòâà, ðåãèîíàëüíûå – öåëûå ðåãèîíû, íàöèîíàëüíûå ðàç-
âåðòûâàþòñÿ â îáùåíàöèîíàëüíûõ ìàñøòàáàõ, à ãëîáàëüíûå ÿâëÿþò-
ñÿ ïðîáëåìàìè âñåé öèâèëèçàöèè.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Ïÿòîå îñíîâàíèå äåëèò âñå ïðîáëåìû ïî ðîëè â îáùåñòâå. Ïðè
ýòîì òå ïðîáëåìû, êîòîðûå èãðàþò íàèáîëåå âàæíûå êëþ÷åâûå ðîëè,
ñ÷èòàþò ãëàâíûìè. Ñîîòâåòñòâåííî, ìàëîçíà÷èìûå ïðîáëåìû ñ÷è-
òàþò âòîðîñòåïåííûìè.

Øåñòîå îñíîâàíèå äåëèò ïðîáëåìû ïî ñòåïåíè èõ êîíñòðóêòèâíî-
ñòè âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî. Ïðè ýòîì êîíñòðóêòèâíûå ïðîáëåìû,
èõ âîçíèêíîâåíèå, ôîðìèðîâàíèå è ðàçðåøåíèå âîçäåéñòâóþò íà
îáùåñòâî êîíñòðóêòèâíî. ×òî êàñàåòñÿ äåñòðóêòèâíûõ ïðîáëåì, òî
îíè âîçäåéñòâóþò ðàçðóøèòåëüíî íà ñîöèàëüíûå ñèñòåìû.

Ñåäüìûì îñíîâàíèåì êëàññèôèêàöèè ïðîáëåì âûñòóïàåò èõ óñ-
òîé÷èâîñòü. Ïðè ýòîì íàèáîëåå óñòîé÷èâûìè ïðîáëåìàìè ÿâëÿþò-
ñÿ ñòàáèëüíûå, êîòîðûå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò, íå ìåíÿÿ ñâîèõ õàðàê-
òåðèñòèê. Îñòàëüíûå ðàçíîâèäíîñòè ïðîáëåì âûäåëÿþòñÿ ïî ñòåïå-
íè óñòîé÷èâîñòè.

Ñîãëàñíî äåâÿòîìó îñíîâàíèþ âñå ïðîáëåìû äåëÿòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò ïîëîæåíèÿ èñòî÷íèêà èõ ôîðìèðîâàíèÿ íà âíóòðåííèå è íà
âíåøíèå. Âíóòðåííèå ïðîáëåìû, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ ïðèðîäîé
äàííîãî ÿâëåíèÿ, åãî ïîòåíöèÿìè, à âíåøíèå îêàçûâàþòñÿ ðåçóëüòà-
òîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Äåñÿòîå îñíîâàíèå, âûñòóïàþùåå, ïî ñóòè äåëà, ñëîæíîé ñîâîêóï-
íîñòüþ îñíîâàíèé, ðàçäåëÿåò ïðîáëåìû ïî ñïîñîáàì èõ ðåøåíèÿ,
÷òî ïðèíöèïèàëüíî âàæíî ïðè âûðàáîòêå òàêîâûõ.

Îäèííàäöàòîå îñíîâàíèå îòðàæàåò òèï èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ îïèñàíèÿ ïðîáëåìû. Äåëî â òîì, ÷òî ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íå òîëüêî íåêîòîðîå îáúåêòèâíîå ÿâëåíèå îáùåñòâà, íî ñâîå-
îáðàçíóþ ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííóþ â èíôîðìàöèîííîì ïîëå îáùå-
ñòâà. Îïèñàíèÿ ïðîáëåìû ìîãóò áûòü èíôîðìàöèîííî èçáûòî÷íû-
ìè, èíôîðìàöèîííî íåäîñòàòî÷íûìè, èíôîðìàöèîííî ïðîòèâîðå-
÷èâûìè è èíôîðìàöèîííî äîñòàòî÷íûìè äëÿ ïîñòðîåíèÿ  àäåêâàò-
íîé åé ìîäåëè.

Ïðèâåäåííàÿ âûøå òàáëèöà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïîñòðîåíèè îïèñà-
íèé ïðîáëåìû ñëåäóþùèì îáðàçîì. Èç ýëåìåíòîâ êàæäîãî îñíîâà-
íèÿ âûáèðàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé äàííîé ïðîáëåìå, è òàê – ïî
âñåì îñíîâàíèÿì. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåì ïîëíîå ñóùíîñòíîå îïèñà-
íèå ïðîáëåìû, êîòîðîå çàòåì ðàçâåðòûâàåòñÿ â êîíêðåòíóþ ñèòóà-
öèþ.

Ñëåäóþùèì øàãîì â ïðîåêòèðîâàíèè êåéñà ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñèòó-
àöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû âûñòóïèòü â êà÷åñòâå íîñèòåëÿ ñôîðìóëè-
ðîâàííîé ïðîáëåìû.

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, òåðìèí «ñèòóàöèÿ» ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ìíî-
ãîçíà÷íûì. Îáû÷íî ïîä ñèòóàöèåé ïîíèìàåòñÿ íèæåñëåäóþùåå.

Âî-ïåðâûõ, ïðè ñîáûòèéíîì ïîäõîäå ê ñèòóàöèè îíà ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê íåêîòîðàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ â öåëîñò-
íîñòü ïðîáëåìîé. Ïî âíåøíåìó âèäó ýòî ìîæåò áûòü íåêîòîðàÿ
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

öåïü ñîáûòèé èëè êðóã ñîáûòèé, óçåë ñîáûòèé è ò.ï. Òåîðåòè÷åñêîé
îñíîâîé äëÿ îñìûñëåíèÿ ýòîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè âûñòóïàåò òåî-
ðèÿ ñîáûòèé.

Âî-âòîðûõ, åñëè ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ óñëîâèé
äåÿòåëüíîñòè, òî îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èõ êîìïëåêñîì, îïðåäåëÿþùèì
ñóùåñòâîâàíèå ïðîáëåìû. Ñóùíîñòü ñèòóàöèè â ýòîì àñïåêòå èçó-
÷àåòñÿ òåîðèåé äåÿòåëüíîñòè è ïðàêñèîëîãèåé.

Â-òðåòüèõ, ñ ïîçèöèé ôàêòîðíîãî ïîäõîäà ñèòóàöèÿ âûñòóïàåò
ñëîæíûì âçàèìîäåéñòâèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ëèáî
ñïîñîáñòâóþò ðàçðåøåíèþ ïðîòèâîðå÷èÿ ïðîáëåìû, ëèáî ïðåïÿò-
ñòâóþò åìó. Òåîðåòè÷åñêèì ïàòðîíîì, êóðèðóþùèì ñèòóàöèþ, çäåñü
ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ôàêòîðîâ è ôàêòîðíîãî àíàëèçà.

Íåñìîòðÿ íà ìíîãîîáðàçèå ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè, ìîæíî âûäåëèòü
òî îáùåå, ÷òî ñâîéñòâåííî ðàçëè÷íûì êîíöåïòóàëüíûì ïîäõîäàì.
Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Îíà âûòåêàåò èç ïðåäûäóùåé ñèòóàöèè è
âòåêàåò â ïîñëåäóþùóþ, ò.å. îíà – ïðîöåññóàëüíà.

Ïîñëå òîãî êàê îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííîé ðàíåå
êëàññèôèêàöèè ðàçíîâèäíîñòü ñèòóàöèè, íà÷èíàåòñÿ ñáîð íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèè. Ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîäâåðãàåòñÿ ìíîãî-
êðàòíîìó àíàëèòè÷åñêîìó ïåðåîñìûñëåíèþ. È, íàêîíåö, ïðîèñõîäèò
ïîñòðîåíèå ñàìîãî êåéñà.

6.3. Этапы построения кейса

Â îñíîâå êåéñà ëåæàò ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå äèäàêòè÷å-
ñêèå öåëè, êîòîðûå ñëóæàò îñíîâîé «êîíñòðóèðîâàíèÿ» ñèòóàöè-ñèòóàöè-ñèòóàöè-ñèòóàöè-ñèòóàöè-
îííîãî óïðàæíåíèÿîííîãî óïðàæíåíèÿîííîãî óïðàæíåíèÿîííîãî óïðàæíåíèÿîííîãî óïðàæíåíèÿ – îáðàáîòêà ñíà÷àëà òåçèñîâ, à ïîòîì ñîáèðà-
íèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàòåðèàëîâ íà ïðåäïðèÿòèè, â ó÷ðåæäåíèè,
âåäîìñòâå, êîòîðîå åñòü îáúåêòîì àíàëèçà.

Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïîñåòèòü ôèðìó, îïðîñèòü ðóêîâîä-
ñòâî è/èëè ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷èòü êîíêðåòíóþ èíôîðìàöèþ, êîòî-
ðàÿ ìîæåò ñòàòü «ñåðäöåâèíîé» ñîçäàâàåìîãî ñèòóàöèîííîãî óïðàæ-
íåíèÿ. Ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ ïîëåçíî ñðàâíèòü ñ äàííûìè èç
äðóãèõ èñòî÷íèêîâ: ìåñòíàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà, àãåíò-
ñòâà ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ôèðìû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîí-
ñóëüòàöèîííûå ôèðìû, ïðîôåññèîíàëüíûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ.

Íàäî òàêæå ïîñòîÿííî ïîìíèòü î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷èòü ñîãëà-
ñèå ðóêîâîäñòâà ôèðìû íà èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ ìàòåðèàëîâ
ñ ó÷åáíûìè öåëÿìè è èõ ïóáëèêàöèþ â âèäå çàâåðøåííîãî ñèòóà-
öèîííîãî óïðàæíåíèÿ.

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êåéñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ äåÿòåëüíîñ-
òíóþ ñèñòåìó è îñóùåñòâëÿåòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ:
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

1. Ôîðìèðîâàíèå äèäàêòè÷åñêèõ öåëåé êåéñà. Ýòîò ýòàï âêëþ-
÷àåò îïðåäåëåíèå ìåñòà êåéñà â ñòðóêòóðå ó÷åáíîãî êóðñà,
âûÿâëåíèå åãî «çîíû îòâåòñòâåííîñòè» çà çíàíèÿ, óìåíèÿ è
íàâûêè ñòóäåíòîâ.

2. Ïîñòðîåíèå ïðîãðàììíîé êàðòû êåéñà, ñîñòîÿùåé èç îñíîâ-
íûõ òåçèñîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âîïëîòèòü â òåêñòå.

3. Ïîèñê èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû (ôèðìà, îðãàíèçàöèÿ, âå-
äîìñòâî è ò.ä.), êîòîðàÿ èìååò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê
òåçèñàì ïðîãðàììíîé êàðòû.

4. Ñáîð èíôîðìàöèè â èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìå îòíîñèòåëü-
íî  òåçèñîâ ïðîãðàììíîé êàðòû êåéñà.

5. Ïîñòðîåíèå èëè âûáîð ìîäåëè ñèòóàöèè, êîòîðàÿ îòðàæàåò
äåÿòåëüíîñòü èíñòèòóòà.

6. Âûáîð æàíðà êåéñà.
7. Íàïèñàíèå òåêñòà êåéñà.
8. Äèàãíîñòèêà ïðàâèëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè êåéñà. Ðå÷ü èäåò

î  ïðîâåäåíèè ìåòîäè÷åñêîãî ó÷åáíîãî ýêñïåðèìåíòà, ïîñòðî-
åííîãî ïî òîé èëè èíîé ñõåìå, äëÿ âûÿñíåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè äàííîãî êåéñà.

9. Ïîäãîòîâêà îêîí÷àòåëüíîãî âàðèàíòà êåéñà.
10. Âíåäðåíèå êåéñà â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò

åãî  ïðèìåíåíèå ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åáíûõ çàíÿòèé, à òàêæå
åãî ïóáëèêàöèþ ñ öåëüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîì ñîîáùåñòâå.

Ñõåìàòè÷åñêè ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êåéñà ìîæíî îòðàçèòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: (ñì. ñõåìó 22).

Íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êåéñîâ îêàçûâàþò âëèÿíèå íåñêîëüêî
ôàêòîðîâ: äèäàêòèêà; òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ; èçìåíåíèÿ,
ïðîèñõîäÿùèå â æèçíè, â òîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ îòðàæàåòñÿ â êåéñå;
òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ðàçðàáîò÷èêà êåéñà.

Ñèòóàöèîííîå óïðàæíåíèå (êåéñ) äîëæíî:
• áûòü íàïèñàíî èíòåðåñíî, ïðîñòûì è äîõîä÷èâûì ÿçûêîì (öåëå-

ñîîáðàçíî ïðèâîäèòü âûñêàçûâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ – ïðåäñòàâèòå-
ëåé ôèðìû);

• îòëè÷àòüñÿ «äðàìàòèçìîì» è ïðîáëåìíîñòüþ;
• ïîêàçûâàòü êàê ïîëîæèòåëüíûå ïðèìåðû (íàïðèìåð, ïóòü ê óñïå-

õó ôèðìû), òàê è îòðèöàòåëüíûå (ïðè÷èíû íåóäà÷, íàïðèìåð,
óìåíüøåíèÿ ñåãìåíòà ðûíêà);

• âûðàçèòåëüíî îïðåäåëÿòü «ñåðäöåâèíó» ïðîáëåìû;
• ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì âûáðàííîãî êîíòèíãåíòà ñòóäåíòîâ,

ñîäåðæàòü íåîáõîäèìîå è äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè.
Âìåñòå ñ òåì òåêñò ñèòóàöèîííîãî óïðàæíåíèÿ íå ìîæåò ïîäñêà-

çûâàòü íè îäíîãî ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ñîçäàííûé êåéñ ìîæåò ïðîéòè ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîâåðêó íà «ïðîá-
íîì ðûíêå». Òàêîé ïðîâåðêîé ìîæåò áûòü, â ÷àñòíîñòè, ïðîñìîòð
«ýñêèçà» êåéñà ðàáîòíèêîì ôèðìû íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ îïèñà-
íèÿ ðåàëüíîé ñèòóàöèè, èíòåðïðåòàöèè ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ è ò.ï.
Ïðîâåðêîé ìîæåò òàêæå áûòü ìíåíèå  êîëëåã àâòîðà è âûñêàçûâàíèå
èìè çàìå÷àíèé è ïðåäëîæåíèé îòíîñèòåëüíî ó÷åáíîé öåííîñòè êåé-
ñà. Îäíàêî íàäî ïîìíèòü, ÷òî îñíîâíûì îáúåêòîì ïðîâåðêè äîëæíû
áûòü îïðåäåëåííûå äèäàêòè÷åñêèå öåëè ñèòóàöèîííîãî óïðàæíåíèÿ.

Схема 22
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

6.4. Жанровые особенности кейсов

Êåéñ – ýòî íå ïðîñòî óìåëûé ðàññêàç è íå ïðîñòî îïèñàíèå îïðå-
äåëåííûõ ñîáûòèé íà îïòèìàëüíîì êîëè÷åñòâå ñòðàíèö. Êàê óæå
îòìå÷àëîñü, ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïåäàãîãè÷åñêèé èíñòðóìåíò, êîòîðûé
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ó÷åáíûõ öåëåé.

Ñòðóêòóðíî êåéñ, ïî ìíåíèþ Î.Ì. Ìèõàéëîâîé [97], äîëæåí ñî-
ñòîÿòü èç òàêèõ ðàçäåëîâ:
• âðåìåííàÿ ÷àñòü ñèñòåìû êîîðäèíàò, òî åñòü ìàòåðèàëû äîëæíû

÷åòêî îòîáðàæàòü âðåìåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåííûõ â
êåéñå ñîáûòèé;

• ñþæåòíàÿ ÷àñòü, òî åñòü â êåéñå íåîáõîäèìî íàëè÷èå ÷åòêîé ñþ-
æåòíîé ëèíèè â ðàçâèòèÿ ñîáûòèé;

• ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ÷àñòü ê êåéñó, òî åñòü ñèòóàöèÿ, èçëîæåííàÿ â
êåéñå, äîëæíà áûòü öåëèêîì (äî ìåëî÷åé) ïîíÿòíà ÷èòàòåëþ.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êåéñ êàê æàíð õàðàêòåðèçóåòñÿ òðåìÿ ñîñòàâ-

íûìè ÷àñòÿìè:
1. Ñþæåòíîé ÷àñòüþÑþæåòíîé ÷àñòüþÑþæåòíîé ÷àñòüþÑþæåòíîé ÷àñòüþÑþæåòíîé ÷àñòüþ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-

íîñòü äåéñòâèé, ñîáûòèé, êîòîðûå ðàñêðûâàþò ñîäåðæàíèå
êåéñà.

2. Èíôîðìàöèîííîé ÷àñòüþÈíôîðìàöèîííîé ÷àñòüþÈíôîðìàöèîííîé ÷àñòüþÈíôîðìàöèîííîé ÷àñòüþÈíôîðìàöèîííîé ÷àñòüþ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò íåîáõîäèìóþ
äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè èíôîðìàöèþ.

3. Ìåòîäè÷åñêîé ÷àñòüþÌåòîäè÷åñêîé ÷àñòüþÌåòîäè÷åñêîé ÷àñòüþÌåòîäè÷åñêîé ÷àñòüþÌåòîäè÷åñêîé ÷àñòüþ, êîòîðàÿ ðàçúÿñíÿåò ìåñòî äàííîãî
êåéñà â êóðñå è ôîðìóëèðóåò çàäàíèÿ ïî àíàëèçó êåéñà.

Ñþæåòíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ÷àñòè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü êàê îòíî-
ñèòåëüíî íåçàâèñèìûå (èíôîðìàöèÿ âûíåñåíà â ïðèëîæåíèå), òàê è
òåñíî ïåðåïëåòàÿñü. Íî â ëþáîì êåéñå åãî íàçíà÷åíèå è çàäàíèå
äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû.

Ñèòóàöèîííîå óïðàæíåíèå, íàöåëåííîå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ äîë-
æíî ñòðîèòüñÿ íà ðåàëüíûõ ñîáûòèÿõ, â öåíòðå êîòîðûõ íàõîäèòñÿ
ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå. Æèâîé, ïîâåñòâîâàòåëüíûé ñòèëü â
ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèÿõ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò
îáû÷íîãî äëÿ èññëåäîâàòåëåé è ïåäàãîãîâ íàó÷íîãî ñòèëÿ. Óäà÷íûå
ñèòóàöèîííûå óïðàæíåíèÿ ÷àñòî ïîäàþò äèàëîãè ìåæäó ðàçíûìè
ïåðñîíàæàìè; ïðèìåíÿþòñÿ è äðóãèå æóðíàëèñòñêèå ïðèåìû è ñðåä-
ñòâà, êîòîðûå ïîìîãàþò ñòóäåíòàì ïî÷óâñòâîâàòü ðåàëüíîñòü ñèòóà-
öèè. Ïðè íàïèñàíèè òåêñòà àâòîð ññûëàåòñÿ íà èëëþñòðàòèâíûå
ìàòåðèàëû, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáåñïå÷èâàþò ñòóäåíòîâ íå-
îáõîäèìîé äëÿ ðåøåíèÿ èíôîðìàöèåé, à ñ äðóãîé – îêàçûâàþò
ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ â íèõ ñïîñîáíîñòè àíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå
ìîìåíòû óïðàæíåíèÿ.

Äèëåììû è ïðîáëåìû, ëåæàùèå â îñíîâå ñèòóàöèîííîãî óïðàæíå-
íèÿ, ñëó÷àþòñÿ âåçäå. Òðóäíîñòè áîëüøåé ÷àñòüþ ñîñòîÿò â òîì,
÷òîáû èç ìíîãèõ àëüòåðíàòèâ âûáðàòü íàèëó÷øóþ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå íà ðàçðàáîòêó, èñ-
ïîëüçîâàíèå è ïóáëèêàöèþ ñèòóàöèîííîé ìîäåëè îò «ãëàâíîãî ãå-
ðîÿ» – òîãî, êòî ïðèíèìàë ðåøåíèå, è (â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè)
îðãàíèçàöèè, ãäå îí ðàáîòàåò. Â íåêîòîðûõ äåëèêàòíûõ ñëó÷àÿõ ïðè-
õîäèòñÿ ñèòóàöèîííûå óïðàæíåíèÿ äåëàòü «çàìàñêèðîâàííûìè»,
ñêðûâàÿ íàñòîÿùåå èìÿ ëèöà, êîòîðîå ïðèíèìàëî ðåøåíèå èëè íà-
çâàíèå îðãàíèçàöèè. Áîëüøèíñòâî ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé â îêîí-
÷àòåëüíîì âèäå ê íà÷àëó èõ èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïóáëèêàöèè ïîäà-
þòñÿ íà ðàññìîòðåíèå ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ñòàëà îáúåê-
òîì ðàññìîòðåíèÿ â êåéñå. Ê íà÷àëó èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïóáëèêà-
öèè îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò ñèòóàöèîííîãî óïðàæíåíèÿ, êàê ïðàâè-
ëî, ìîæåò áûòü ïîäïèñàí ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ.

Âàæíîé ïðîáëåìîé íàïèñàíèÿ êåéñà ÿâëÿåòñÿ ïîèñê èíôîðìàöèè,
íà êîòîðîé îí îñíîâûâàåòñÿ. Îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èñ-
òî÷íèêîâ —     èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Òîò,
êòî õîòü ðàç â æèçíè ïðîâîäèë òàêèå èíòåðâüþ, íåäîâåð÷èâî óëûá-
íåòñÿ: «Ñîìíèòåëüíî, ÷òî òàê ïðîñòî ýòè ëþäè è âûëîæàò âàì èí-
ôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè!». Â ñàìîì äåëå, îíè î÷åíü íåîõîò-
íî äåëÿòñÿ ñ ïîñòîðîííèìè ñâîèìè çíàíèÿìè è îïûòîì. Íî íå
ñëåäóåò òåðÿòü íàäåæäû è çàðàíåå îòâåðãàòü òàêóþ âîçìîæíîñòü.
Âðåìåíàìè ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ èäóò íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
èññëåäîâàòåëÿìè, ïðåñëåäóÿ ñóãóáî ðåêëàìíûå öåëè: ÷åðåç çíàêîì-
ñòâî ñ êåéñîì î ïðåäïðèÿòèè çà íåñêîëüêî ëåò ñ îðãàíèçàöèåé è åå
ïðîäóêöèåé ñìîãóò îçíàêîìèòüñÿ íåñêîëüêî ñîòåí, à òî è òûñÿ÷
ñòóäåíòîâ.

Íóæíî íàïîìíèòü ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ î òàêîé âîçìîæ-
íîñòè, åñëè ñ÷èòàåòå, ÷òî ñòóäåíòû ÿâëÿþòñÿ åãî öåëåâîé àóäèòîðè-
åé. Íå íóæíî èñêëþ÷àòü è àëüòðóèñòè÷åñêîãî ñòðåìëåíèÿ íåêîòî-
ðûõ ìåíåäæåðîâ ïîìî÷ü íàöèîíàëüíîìó áèçíåñ-îáðàçîâàíèþ. Âìåñ-
òå ñ òåì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî îíè ñîãëàñÿòñÿ ýòî ñäåëàòü òîëüêî
òîãäà, åñëè áóäóò óâåðåíû â íàäåæíîñòè èíòåðâüþåðà. Âûñîêèé
èìèäæ ó÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èìåííî â ãëàçàõ áèçíåñ-ýëèòû, êàê è
øèðîêèé êðóã îáùèõ çíàêîìûõ, ïîìîãóò ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå
ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïîèñêà íóæíîé èíôîðìàöèè. Âîçìîæíî, ñëåäóåò
ïîïðîáîâàòü íà÷àòü ïîèñê ñ îáùåíèÿ ñ âûïóñêíèêàìè âàøåãî ó÷-
ðåæäåíèÿ èëè èõ äðóçüÿìè.

 Ðàçóìååòñÿ, ê ðàçãîâîðó ñ ðóêîâîäèòåëåì íóæíî òùàòåëüíî ãîòî-
âèòüñÿ. Ðèòì æèçíè òàêèõ ëþäåé ÷ðåçâû÷àéíî áûñòðûé, è â êîðîò-
êîå âðåìÿ, îòâåäåííîå äëÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ, íóæíî ïîëó÷èòü ìàê-
ñèìóì ïîëåçíîé èíôîðìàöèè. Âàæíî èçó÷èòü ïðåäïðèÿòèå èëè îðãà-
íèçàöèþ åùå äî âñòðå÷è ñ ìåíåäæåðîì. Ýòî ïîìîæåò ñôîðìóëèðî-
âàòü è ïîñòàâèòü òî÷íûå è êîìïåòåíòíûå âîïðîñû.

Óìåíèå çàäàâàòü âîïðîñ – áîëüøîå èñêóññòâî, êîòîðîå ïðèõîäèò ñ
îïûòîì. Íî ñ ñàìîãî íà÷àëà íàäî ïîìíèòü, ÷òî áîëüøîå çíà÷åíèå
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

èìååò íå òîëüêî ñîäåðæàíèå, íî è ôîðìà. Âîïðîñû äîëæíû áûòü
êîðîòêèìè, áåç äëèííûõ âñòóïëåíèé, ñôîðìóëèðîâàííûìè ÷åëîâå-
÷åñêèì, à íå «íàó÷íûì» ÿçûêîì.

Ïîìíèòå, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, íå èìååò
îïûòà ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòû, ïîýòîìó, ñòàâÿ âîïðîñû, ñòàðàé-
òåñü èçáåãàòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñëåíãà. Òàêèå
òåðìèíû, êàê «ãíîñåîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè», «ïîçíàâàòåëüíûé ýô-
ôåêò», «ìåòîäèêà» è «ìåòîäîëîãèÿ», ìîãóò íàäîëãî èñêëþ÷èòü çà-
èíòåðåñîâàííîñòü ñîáåñåäíèêà.

Äàëåêî íå âñå âîïðîñû äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû «â êîðåíü ïðî-
áëåì». ×àñòî áîëüøåãî ðåçóëüòàòà ìîæíî äîñòè÷ü, ñòàâÿ êîñâåííûå
âîïðîñû, êîòîðûå òîëüêî îïîñðåäñòâîâàííî êàñàþòñÿ ïðåäìåòà âà-
øåé çàèíòåðåñîâàííîñòè.

Çàïàäíûå     ýêñïåðòû ñîâåòóþò ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ ïðèäåð-
æèâàòüñÿ ðÿäà ïðîñòûõ ïðàâèë.

1. Âíèìàòåëüíî, íå ïåðåáèâàÿ, ñëóøàéòå ñîáåñåäíèêà. Íèêîãäà
íå ñïîðüòå è íå äàâàéòå ñîâåòîâ. Öåëü âàøåé âñòðå÷è ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ñîáðàòü íåîáõîäèìóþ äëÿ êåéñà èíôîðìàöèþ, à
íå ïðåäîñòàâèòü êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè.

2. Îïðåäåëåííàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ â íåâåðáàëüíîé ôîðìå
– âûðàæåíèå ëèöà, æåñòû è ò.ï. Êàê è â ëþáîé äðóãîé îðãà-
íèçàöèè, åñòü âåùè, î êîòîðûõ íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü ïîñòî-
ðîííèì, íàïðèìåð, ðàáî÷èé êëèìàò â êîìïàíèè, îòíîøåíèÿ
ìåæäó ëþäüìè è ò.ï. Íî è î íèõ ìîæíî óçíàòü, åñëè áûòü
âíèìàòåëüíûì ê ýìîöèÿì ñîáåñåäíèêà, âûðàæåííûõ â æåñòàõ,
ìèìèêå è ò.ï.

3. Âûÿñíèòå, ñ ÷åì èç óñëûøàííîãî ìîæíî îçíàêîìèòü äðóãèõ
ëþäåé, à ÷òî – äîëæíî îñòàòüñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìà-
öèåé. Ñëåäóåò âñåãäà îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà ýòèêó êåéñà,
êîòîðûé íå äîëæåí íàíîñèòü óùåðá åãî ãåðîÿì, êîòîðûå ñî-
ãëàñèëèñü ïîäåëèòüñÿ ñ ðàçðàáîò÷èêàìè ñâîåé èíôîðìàöèåé.

Ñëåäóåò òàêæå ïîäóìàòü î äðóãèõ íåòðàäèöèîííûõ èñòî÷íèêàõ
èíôîðìàöèè, êàê, íàïðèìåð,     Èíòåðíåò,,,,, ðàçãîâîðû ñ     êîíêóðåíòàìè
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, îòðàñëåâûìè     ýê-
ñïåðòàìè èëè     àíàëèòèêàìè ðàçíûõ èíâåñòèöèîííûõ ôîíäîâ. Ïîëåç-
íûìè òàêæå ìîãóò áûòü     ðàáîòû è ïðîåêòû ñòóäåíòîâ è ñòàòüè â
ïå÷àòè.

Äëÿ êåéñîâ ñâîéñòâåííî çíà÷èòåëüíîå ìíîãîîáðàçèå æàíðîâ. Çà-
äà÷à ðàçðàáîò÷èêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü è
ðåàëèçîâàòü òàêèå æàíðîâûå îñîáåííîñòè êåéñà, êîòîðûå ìîãëè áû
îïòèìàëüíî ðåàëèçîâàòü åãî äèäàêòè÷åñêèå öåëè. Êëàññèôèêàöèÿ
êåéñîâ ïî æàíðàì ïðåäñòàâëåíà ïðåäëàãàåìîé òàáëèöåé 36.

Ïî íàëè÷èþ ñþæåòà êåéñû äåëÿòñÿ íà ñþæåòíûå è áåññþæåòíûå.
Ñþæåòíûå êåéñû îáû÷íî ñîäåðæàò ðàññêàç î ïðîèçîøåäøèõ ñîáû-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Таблица 36.

òèÿõ, âêëþ÷àþò äåéñòâèÿ ëèö è îðãàíèçàöèé. Áåññþæåòíûå êåéñû,
êàê ïðàâèëî, ïðÿ÷óò ñþæåò, ïîòîìó ÷òî ÷åòêîå èçëîæåíèå ñþæåòà â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðàñêðûâàåò ðåøåíèå. Âíåøíå îíè ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ðàñ÷åòîâ, âû-
êëàäîê, êîòîðûå äîëæíû ïîìî÷ü äèàãíîñòèêå ñèòóàöèè, âîññòàíîâ-
ëåíèþ ñþæåòà.

Âðåìåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìàòåðèàëà òàêæå íàêëàäûâàåò îò-
ïå÷àòîê íà æàíðîâûå îñîáåííîñòè êåéñà. Êåéñû â ðåæèìå îò ïðî-
øëîãî ê íàñòîÿùåìó õàðàêòåðèçóþòñÿ åñòåñòâåííîé âðåìåííîé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòüþ ñîáûòèé, ïîçâîëÿþò õîðîøî âûÿâëÿòü ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè. Êåéñû-âîñïîìèíàíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì,
÷òî âðåìÿ â íèõ ïðîêðó÷èâàåòñÿ íàçàä:  ãåðîè ÷òî-òî âñïîìèíàþò,
ñàìè âîñïîìèíàíèÿ îòðûâî÷íûå, ÷àñòî íåñèñòåìíûå, ôðàãìåíòàð-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

íûå, ÷òî ñîçäàåò çàòðóäíåíèÿ ïî âîññòàíîâëåíèþ âðåìåííûõ öåïî-
÷åê. Ïî ñóòè äåëà, àíàëèç êåéñà ñâîäèòñÿ ê ðåêîíñòðóêöèè ñèòóà-
öèè, å¸ îñìûñëåíèþ â àñïåêòå òîé èëè èíîé ïîçíàâàòåëüíîé ïàðà-
äèãìû.

Íàêîíåö, ïðîãíîñòè÷åñêèå êåéñû äàþò äîâîëüíî ïîäðîáíîå îïèñà-
íèå ñîáûòèé íåäàâíåãî ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî, ñòàâÿò çàäà÷ó âûðà-
áîòàòü íàèëó÷øèé âàðèàíò ïîâåäåíèÿ ãåðîÿ â áóäóùåì.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî âûñòóïàåò ñóáúåêòîì êåéñà, èõ ìîæíî
óñëîâíî ðàçäåëèòü íà:
• ëè÷íîñòíûå êåéñû, â êîòîðûõ äåéñòâóþò êîíêðåòíûå ëè÷íîñòè,

ìåíåäæåðû, ïîëèòèêè, ðóêîâîäèòåëè;
• îðãàíèçàöèîííî-èíñòèòóöèîíàëüíûå êåéñû îòëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî â

íèõ äåéñòâóþò îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ, èõ ïîäðàçäåëåíèÿ;
• ìíîãîñóáúåêòíûå êåéñû îáû÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ íåñêîëüêî äåé-

ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ.
Âëèÿþò íà æàíðû êåéñà è ñïîñîáû ïîäà÷è ìàòåðèàëà. Çäåñü íåîá-

õîäèìî ñåðüåçíî çàäóìûâàòüñÿ íàä âîçìîæíîñòÿìè èñïîëüçóåìîãî
ïóáëèöèñòè÷åñêîãî æàíðà.

Âåëè÷èíà êåéñà ïðÿìî çàâèñèò îò åãî íàçíà÷åíèÿ. Ìèíè-êåéñ,
çàíèìàþùèé ïî îáúåìó îò îäíîé äî íåñêîëüêî ñòðàíèö, ðàññ÷èòàí
íà òî, ÷òî îí çàéì¸ò ÷àñòü äâóõ÷àñîâîãî ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ.
Êåéñ ñðåäíèõ ðàçìåðîâ çàíèìàåò îáû÷íî äâóõ÷àñîâîå çàíÿòèå, à
îáúåìíûé êåéñ,  ñîñòàâëÿþùèé äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ñòðàíèö,
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé.

Ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðèëîæåíèé áûâàþò êåéñû ñ ïðèëîæåíèÿìè è
êåéñû áåç ïðèëîæåíèé. Êåéñû ñ ïðèëîæåíèÿìè îáû÷íî ïðåäïîëàãà-
þò ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ðàñ÷åòîâ è àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè.

Íàêîíåö, ïî òèïó ìåòîäè÷åñêîé ÷àñòè êåéñû áûâàþò âîïðîñíûìè
êåéñàìè, ïðè ðàçðåøåíèè êîòîðûõ ñòóäåíòàì íóæíî äàòü îòâåòû íà
ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, ëèáî êåéñîì-çàäàíèåì, êîòîðûé ôîðìóëè-
ðóåò çàäà÷ó èëè çàäàíèå.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî êåéñ ïðåâðàùàåòñÿ òîãäà â ýôôåêòèâíîå
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå ïðîèçâåäåíèå, êîãäà ïîëó÷àåò âñåñòîðîííþþ
íå òîëüêî íàó÷íóþ è ìåòîäè÷åñêóþ, íî è æàíðîâóþ ïðîðàáîòêó.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ГЛАВА 7

МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ ПОСРЕДСТВОМ
АНАЛИЗА СИТУАЦИЙ

7.1. Кейс�метод  в учебном процессе

Îáó÷åíèå ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ïðî-
öåññ, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ íå ïîääàþòñÿ ïîëíîé àëãîðèòìèçà-
öèè. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå ñõåìà îïèñûâàåò ëèøü òå îïåðà-
öèè, êîòîðûå ôîðìàëüíî ïðåäñòàâèìû. ×òî êàñàåòñÿ òâîð÷åñêèõ äåé-
ñòâèé, òî èõ àëãîðèòìèçèðîâàòü âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî (ñì.
ñõåìó 23).

Схема 23.

Îçíàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ ñ òåêñòîì êåéñà ÷àùå âñåãî äåëàåòñÿ çà
íåñêîëüêî äíåé äî åãî îáñóæäåíèÿ. Îáû÷íî âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó
îïðåäåëÿåòñÿ îáúåìîì è ñëîæíîñòüþ êåéñà. Åñëè îí íåáîëüøîé, òî
åãî îáñóæäåíèå âêðàïëèâàåòñÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ, è ñ íèì ñòóäåíòû
çíàêîìÿòñÿ çäåñü æå íà çàíÿòèÿõ. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì â ýòîì
ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òîáû òåîðåòè÷åñêèé êóðñ, íà êîòîðîì áàçèðó-
åòñÿ êåéñ, áûë ñòóäåíòàìè ïðî÷èòàí è ïðîðàáîòàí.

Îðãàíèçàöèÿ îáñóæäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ôîðìóëèðîâàíèå ïåðåä ñòó-
äåíòàìè âîïðîñîâ, àêöåíòèðîâàíèå èõ âíèìàíèÿ íà îáñóæäåíèè êåéñà,
âêëþ÷åíèå èõ â äèñêóññèþ. Ïðè ýòîì âîïðîñû êåéñà îáû÷íî ïîäãî-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

òàâëèâàþò çàðàíåå è ïðåäëàãàþò ñòóäåíòàì âìåñòå ñ ñàìèì êåéñîì.
Â íà÷àëå çàíÿòèÿ îíè îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå îáñóæäåíèÿ, çíàêî-
ìÿò ñòóäåíòîâ ñ âîïðîñàìè êåéñà.

Óïðàâëåíèå äèñêóññèåé ïðåäïîëàãàåò àêòèâèçàöèþ òåõ ó÷àñòíè-
êîâ, êîòîðûå íå ó÷àñòâóþò â îáñóæäåíèè, è ñäåðæèâàíèå ÷ðåçìåðíî
àêòèâíûõ, êîòîðûå êîíöåíòðèðóþò âñå âíèìàíèå íà ñåáå. Êðîìå
ýòîãî ëè÷íîñòíîãî àñïåêòà óïðàâëåíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü ïðîáëåì-
íûé åãî àñïåêò, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè òåõ èëè èíûõ
âîïðîñîâ è êîíöåíòðàöèè íà íèõ âíèìàíèÿ ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè.
Âàæíûé àñïåêò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ – ýòî
óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè ó÷àñòíèêîâ. Ãëàâíîå çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â ïîä-
äåðæàíèè ýìîöèîíàëüíîãî òîíóñà îáñóæäåíèÿ è íåäîïóùåíèè êîí-
ôëèêòîâ.

Îöåíèâàíèå ó÷àñòíèêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè. Ïåð-
âûé  ïðåäïîëàãàåò ïîäñ÷åò àêòèâíûõ ïðîÿâëåíèé ó÷àñòíèêîâ è èõ
ôèêñèðîâàíèå íà ñïåöèàëüíîì áëàíêå, à âòîðîé îðèåíòèðîâàí íà
îöåíêó ñîäåðæàíèÿ âûñòóïëåíèé îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Ïðîáëåìà
îöåíèâàíèÿ çäåñü ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ñàìà ïî ñåáå. Îáû÷íî ïðåïîäà-
âàòåëü äîâîëüíî áûñòðî îáðåòàåò íàâûê îöåíèâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ äèñ-
êóññèè. Äëÿ ýòîãî íóæíî ÷åòêî  èõ äèôôåðåíöèðîâàòü, çíàòü èìåíà
è ôàìèëèè. Äåëî â òîì, ÷òî ïðîñòðàíñòâî îáó÷åíèÿ îêàçûâàåòñÿ
çàïîëíåííûì íàñòîëüêî ïëîòíî, à äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ñòîëü
íàñûùåíà, ÷òî îöåíèâàíèå ìîæåò âûïàäàòü èç íå¸.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ äèñêóññèè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç å¸ õîäà è îöå-
íèâàíèå ó÷àñòíèêîâ.

Ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå ñõåìà àíàëèçà ïðîáëåìû íîñèò ôîðìàëüíûé
õàðàêòåð, ò.å. îíà îòðàæàåò îñíîâíûå ýòàïû òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, íå
çàòðàãèâàÿ ñîäåðæàíèÿ ñîáñòâåííî àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîäåðæàòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
òåõíîëîãèè êåéñ-ìåòîäà, ïðåäñòàâëåíîãî íà ñõåìå 24.

Ðàáîòà ñòóäåíòà ñ êåéñîì ðàñïàäàåòñÿ íà äâå ôàçû. Ïåðâàÿ ôàçà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âíåàóäèòîðíóþ ðàáîòó, öåëü êîòîðîé ñîñòîèò â
ïîäãîòîâêå êî âòîðîé ôàçå – àóäèòîðíîìó àíàëèçó êåéñà.

Íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà îáû÷íî ñ âíèìàòåëüíîãî ïðî÷òåíèÿ òåêñòà è
âñåõ ïðèëàãàåìûõ ìàòåðèàëîâ. Äàëåå èäåò ñîáñòâåííî àíàëèç. Ïåð-
âîíà÷àëüíûé åãî ýòàï ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå îñíîâíîãî ñóùåñòâåí-
íîãî ñîäåðæàíèÿ è íåñóùåñòâåííûõ åãî àñïåêòîâ, êîòîðûå íåðåäêî
ìàñêèðóþò îñíîâíûå ÷åðòû ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.

Äîâîëüíî ÷àñòî êåéñ ïî ôîðìå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õóäîæåñòâåí-
íî-ïóáëèöèñòè÷åñêîå ïðîèçâåäåíèå, êîòîðîå ñîäåðæèò âñå àòðèáó-
òû ñâîåãî æàíðà: äåéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, ïîðîé êîíêðåòíîãî ÷åëî-
âåêà ñ åãî âíóòðåííèì ìèðîì, ïåðåæèâàíèÿìè, ðàçìûøëåíèÿìè,
ìîòèâàìè. Êðîìå òîãî, â êåéñàõ  ÷àñòî äàþòñÿ îïèñàíèÿ áëèæàéøå-
ãî îêðóæåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé åãî ãåðîåâ. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé, ýìîöèîíàëüíûé è äåÿòåëüíûé êîíòåêñòû êåéñà «íàïóñêà-



175КОНСТРУИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ: ПРИНЦИПЫ, МЕТОДЫ, ТВОРЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС

ПРОГРАММА «ОБУЧЕНИЕ И ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ»

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�м
е

то
д

а
ñè

òóàö
è
îí

í
û

é
 àí

àëè
ç

«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

þò òàêîé òóìàí», ÷òî áûâàåò î÷åíü òðóäíî óëîâèòü õîòÿ áû î÷åðòà-
íèÿ ïðîáëåìû. Äîâîëüíî ÷àñòî â ýòîì òóìàíå íàìå÷àþòñÿ êîíòóðû
ëîæíûõ, îòâëåêàþùèõ ïðîáëåì. Ïîýòîìó óñïåõ ïîñëåäóþùåé ðàáî-
òû íàä êåéñîì çàâèñèò èìåííî îò óñïåøíîãî ðàññåèâàíèÿ íàïóùåí-
íîãî àâòîðîì  òóìàíà.

Âòîðîé øàã ñòóäåíòà äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà äèàãíîñòèêó ïðî-
áëåìíîé ñèòóàöèè. Îáû÷íî ïîä äèàãíîñòèêîé ïîíèìàåòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêèé ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûé ñ îïðåäåëåíèåì ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà, ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñëåäóþùåãî êîððåêòèðóþùåãî
âîçäåéñòâèÿ è èçìåíåíèÿ åãî ñîñòîÿíèÿ èëè ðåæèìà ðàáîòû
[182, ñ. 12].

Â êåéñ-ìåòîäå  èñïîëüçóåòñÿ äèàãíîñòèêà ñèòóàöèé. Ïî ñóòè äåëà,
îíà ñâîäèòñÿ ê êëàññèôèêàöèè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è âûäåëåíèþ
èõ ñóùåñòâåííûõ ÷åðò ïî îñíîâàíèÿì êëàññèôèêàöèè. Äàëåå ðàç-
âåðòûâàåòñÿ ïîäðîáíàÿ õàðàêòåðèñòèêà âñåõ ñòîðîí ïðîáëåìíîé ñè-
òóàöèè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èç ñîäåð-
æàíèÿ êåéñà âûëîâèòü âñå ïàðàìåòðû êîíêðåòíîé ïðîáëåìíîé ñèòó-
àöèè.

Ïî ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè ìîæíî âûäåëèòü äèàãíîñòèêó ôîðìàëü-
íóþ, êîòîðàÿ íîñèò êîëè÷åñòâåííûé õàðàêòåð è ïðåäïîëàãàåò ïðî-

Схема 24.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

öåññû èçìåðåíèÿ, è äèàãíîñòèêó êà÷åñòâåííóþ, êîòîðàÿ îðèåíòèðî-
âàíà íà ïîëó÷åíèå îáùåãî âïå÷àòëåíèÿ îá îáúåêòå.

Â ñòðóêòóðå äèàãíîñòèêè âûäåëÿþòñÿ òðè áëîêà îïåðàöèé. Ñîäåð-
æàíèå è ëîãèêà ýòèõ áëîêîâ ïðåäñòàâëåíû íà ñõåìå 25.

Схема 25.

Ïåðâûé áëîê  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé  îïèñàíèå ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûìè ïàðàìåòðàìè.

Âòîðîé áëîê îðèåíòèðîâàí íà îïðåäåëåíèå äîëæíîãî ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà ïî ýòèì æå ïàðàìåòðàì.

Òðåòèé áëîê ïðåäïîëàãàåò ñðàâíåíèå  ðåàëüíîãî è äîëæíîãî ñî-
ñòîÿíèé. Åñëè ðàçëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè ñîñòîÿíèÿìè íåò, òî ìîæíî
ïðîäîëæèòü ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ äàííûì îáúåêòîì. Åñëè
æå ðàçëè÷èÿ èìåþòñÿ, òî îïðåäåëÿåòñÿ òèï «áîëåçíè» îáúåêòà è
ôîðìèðóþòñÿ íàïðàâëåíèÿ è ñïîñîáû êîððåêöèè îáúåêòà.

Ñëåäóþùèé øàã àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàïðàâëåí íà âûðà-
áîòêó âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.
Ïî ñóòè äåëà, íà÷èíàåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ôàçà àíàëèòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü ïðîãðàììèðóþùåé àíàëèòè-
êîé. Çàäà÷à ýòîãî ýòàïà âûÿâèòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàçðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû, ñôîðìèðîâàâ ïîëå àëüòåðíàòèâ. Â êîíå÷íîì èòîãå
âíèìàíèå äîëæíî îñòàíîâèòüñÿ íà íåñêîëüêèõ ïðèåìëåìûõ  àëüòåð-
íàòèâàõ, îñìûñëåíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò äàëüíåéøèõ õîä äèñêóññèè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû íåîáõîäèìà íå ñàìà ïî ñåáå. Îíà íå ÿâëÿåò-
ñÿ ñàìîöåëüþ, à âûñòóïàåò ïðåäâàðèòåëüíûì ýòàïîì äëÿ ïîñëåäóþ-
ùåãî åå ðàçðåøåíèÿ. Êåéñ-ìåòîä òàêæå èìååò ýòó îðèåíòàöèþ. Îò-
ñþäà ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ïîèñê ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ
ïðîáëåìû, êëàññèôèêàöèÿ êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà òàáëèöåé 37.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ïî âèäàì ñðåäñòâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñïîñîáû äåëÿòñÿ íà ôèíàí-
ñîâûå, ýêîíîìè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå è èäåîëîãè÷åñêèå. Ïðè ðàçðå-
øåíèè ðåàëüíûõ ïðîáëåì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü ìíîãîïëà-
íîâûå, êîìïëåêñíûå ñïîñîáû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðîì ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû ìîæíî âû-
äåëèòü ñòðóêòóðíûå, ôóíêöèîíàëüíûå è ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëü-
íûå ñïîñîáû. Ñòðóêòóðíûé ñïîñîá îðèåíòèðîâàí íà èçìåíåíèå ñòðóê-
òóðû îáúåêòà, ôóíêöèîíàëüíûé îãðàíè÷èâàåòñÿ ôóíêöèÿìè. Ñòðóê-

Таблица 37
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

òóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé ñïîñîá îðèåíòèðîâàí íà îäíîâðåìåííîå èç-
ìåíåíèå ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ïî ñòåïåíè íîâèçíû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìîãóò áûòü íîâàòîðñêè-
ìè, òðàäèöèîííûìè è òðèâèàëüíûìè. Îñîáåííîñòü íîâàòîðñêèõ ñïî-
ñîáîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòüþ, íî  ïðèçíàíèå ïîëó÷àþò ñ áîëüøèì òðóäîì. Ìåøàåò êîí-
ñåðâàòèçì ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Òðàäèöèîííûå ñïîñîáû òåì õî-
ðîøè, ÷òî îíè ïðîâåðåíû è ïðèâû÷íû äëÿ ëþäåé. Òðèâèàëüíûå
ñïîñîáû ïðåäñòàâëÿþòñÿ îáû÷íî íàñòîëüêî ïðîñòûìè, ÷òî ïðèìå-
íÿòü èõ íå ïðèõîäèò äàæå â ãîëîâó.

Ïðîáëåìà ìîæåò ðåøàòüñÿ íà òåîðåòè÷åñêîì, ïîçíàâàòåëüíîì óðîâíå,
êîãäà äàåòñÿ ïîíèìàíèå å¸ ñóùíîñòè. Ñóùåñòâóåò è êîíñòðóêòîð-
ñêèé ñïîñîá å¸ ðåøåíèÿ, ïðè êîòîðîì ñîçäàåòñÿ íåêîòîðàÿ ìîäåëü
ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè, êîòîðàÿ, åñòåñòâåííî, íóæäàåòñÿ â ïðîâåðêå è
ïîñëåäóþùåì âíåäðåíèè. Ïðàêòè÷åñêèé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ðåøåíèå å¸ íà îñíîâàíèè èìåþùåãîñÿ ïðàêòè÷åñêîãî
îïûòà.

Äåëåíèå ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïî ïðîèñõîæäåíèþ îñîáåí-
íî âàæíî ïðè îáîñíîâàíèè òîé ìîäåëè, ñîãëàñíî êîòîðîé ïðîèñõî-
äèò ïðåîáðàçîâàíèå. Áûñòðåå âñåãî ìîæíî ñäåëàòü ÷òî-òî ïóòåì çà-
èìñòâîâàíèÿ. Íî çàèìñòâîâàííûé ñïîñîá ðåøåíèÿ ÷àñòî íå â ïîë-
íîé ìåðå èëè âîâñå íå îòâå÷àåò îñîáåííîñòÿì êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèè. Ïîýòîìó çàèìñòâîâàíèå âñåãäà íóæäàåòñÿ â îáîñíîâàíèè.

Ïî ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè ìîæíî âûäåëèòü öåëåñîîáðàçíûå è
äîïóñòèìûå. Öåëåñîîáðàçíûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû íå ëó÷-
øèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòà. Íî åñëè îíè íå ïðèìåíÿþòñÿ, òî
ñèòóàöèÿ ìîæåò ñòàòü çíà÷èòåëüíî õóæå. Ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà ëó÷-
øå äåéñòâîâàòü êàê-òî, ÷åì íèêàê. Äîïóñòèìûå ñïîñîáû ïðåäïîëàãà-
þò íàèëó÷øèå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Çäåñü äåéñòâèå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì.

Ïî ñòåïåíè êîíñòðóêòèâíîñòè ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äåëÿò-
ñÿ íà êîíñòðóêòèâíûå è äåñòðóêòèâíûå. Êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû
îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàþò íåêîòîðóþ ñîçèäàòåëüíóþ ìîäåëü è îðè-
åíòèðîâàíû íà ðåôîðìèðîâàíèå òîé èëè èíîé ïîäñèñòåìû. Äåñò-
ðóêòèâíûå ñïîñîáû ïðåäïîëàãàþò ëèêâèäàöèþ ñàìîé ñèñòåìû – íî-
ñèòåëÿ ïðîáëåìû.

Ïîñëå óòî÷íåíèÿ è êîððåêöèè ïðîãðàììû ïðîâîäèòñÿ ìûñëåííûé
ýêñïåðèìåíò, â êîòîðîì ïðîâåðèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàçðåøåíèÿ ñè-
òóàöèè ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîé ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàì-
ìû. Åñëè ñèòóàöèÿ ðàçðåøàåòñÿ, òî ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåê-
öèè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ëåãèòèìèçàöèÿ äàííîé ïðîãðàììû, ïðåâðàùå-
íèå åå â óïðàâëåí÷åñêóþ òåõíîëîãèþ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

7.2. Новая роль преподавателя в процессе
применения кейс�метода

Äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè êåéñ-ìåòîäà âêëþ-
÷àåò äâå ôàçû. Ïåðâàÿ ôàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ òâîð÷å-
ñêóþ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ êåéñà è âîïðîñîâ äëÿ åãî àíàëèçà. Îíà
îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ïðåäåëàìè àóäèòîðèè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêóþ, ìåòîäè÷åñêóþ è êîíñòðóèðóþùóþ äåÿòåëüíîñòü
ïðåïîäàâàòåëÿ.

Îäíàêî õîðîøî ïîäãîòîâëåííîãî êåéñà ìàëî äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî åùå ïîäãîòîâèòü ìåòî-
äè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, êàê äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ,
òàê è äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòîÿùåãî çàíÿòèÿ.

Âòîðàÿ ôàçà âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ â àóäè-
òîðèè, ãäå îí âûñòóïàåò ñî âñòóïèòåëüíûì è çàêëþ÷èòåëüíûì ñëî-
âîì, îðãàíèçóåò ìàëûå ãðóïïû è äèñêóññèþ, ïîääåðæèâàåò äåëîâîé
íàñòðîé â àóäèòîðèè, îöåíèâàåò âêëàä ñòóäåíòîâ â àíàëèç ñèòóà-
öèè.

×àñòî áûâàåò öåëåñîîáðàçíî äî àíàëèçà êåéñà â àóäèòîðèè âñòðå-
òèòüñÿ ñ íåñêîëüêèìè ó÷àñòíèêàìè ïåðåä çàíÿòèåì, ÷òîáû ðàññìîò-
ðåòü ñ íèìè äàííûå, ñðàâíèòü àíàëèçû è îáñóäèòü ñòðàòåãèè. Èìåí-
íî òîãäà ìîæíî ïîäâåðãíóòü èñïûòàíèþ è óñîâåðøåíñòâîâàòü âûáîð
ñòðàòåãèé, à òàêæå èññëåäîâàòü è îáîãàòèòü ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì
äàííîé ñèòóàöèîííîé ìîäåëè ÷åðåç âîñïðèÿòèå äðóãèõ ëþäåé.

Àíàëèç êåéñà è ïîèñê ýôôåêòèâíîé ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ýòîãî
àíàëèçà â àóäèòîðèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ñåðüåçíóþ ôàçó
îáó÷åíèÿ. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò âûÿâëåíèå ôàêòîâ è îïðåäåëåíèÿ
÷àñòåé ïðîáëåìû, à òàêæå èõ ñîîòíîøåíèå.

Ïðè îòêðûòèè äèñêóññèè íóæíî ïîìíèòü, ÷òî êàæäîå çàíÿòèå
èìååò ñâîå íà÷àëî è ñâîé êîíåö. Íà÷àëî äèñêóññèè – ýòî, âîçìîæ-
íî, åäèíñòâåííûé ìîìåíò, êîãäà ñèòóàöèÿ ïîëíîñòüþ íàõîäèòñÿ â
ðóêàõ ïðåïîäàâàòåëÿ. È ïîýòîìó ýòèì íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì. Âåäü îò òîãî, êàê íà÷íåòñÿ îáñóæäåíèå, áîëüøîé
ìåðîé áóäåò çàâèñåòü îáùèé òîí, èíòåðåñ è íàïðàâëåííîñòü âñåõ
çàíÿòèé.

Ïðåäëàãàåì ñõåìó ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïðåïîäàâàòåëÿ âî
âðåìÿ îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ êåéñ-ìåòîäà (ñì. ñõåìó 26).

Õîòÿ íà÷àëî êàæäîãî çàíÿòèÿ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, îíî ïîä÷è-
íÿåòñÿ äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, ïðåäïîëàãàåò ó÷åò ñïåöèôèêè
êàæäîé àóäèòîðèè. Åñëè ñèòóàöèîííîå óïðàæíåíèå âõîäèò â ðÿä
âçàèìîñâÿçàííûõ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé, òî òîãäà, âîçìîæíî,
ñëåäóåò âîçâðàòèòüñÿ ê ïðåäøåñòâóþùèì çâåíüÿì ýòîé öåïè è ïðè-
ìåíèòü â íà÷àëå çàíÿòèÿ àíàëîãè÷íûå ïðèåìû èëè ïîíÿòèÿ.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Çàâåäîìî îáúÿâèòü ïëàí óðîêà, íàâåðíîå, ñëåäóåò â òîì ñëó÷àå,
åñëè ìàòåðèàë î÷åíü íàñûùåí, è öåëåñîîáðàçíî êàê ìîæíî áîëüøå
ñòðóêòóðèðîâàòü åãî. Çà÷èòûâàíèå öèòàò èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ èç-
âëå÷åíèé èç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ – ýòî îïðåäåëåííûé ñïîñîá
âûçâàòü èíòåðåñ èëè äîáàâèòü íåñêîëüêî íîâûõ èäåé îòíîñèòåëüíî
ïðîáëåìû ñèòóàöèîííîãî óïðàæíåíèÿ. Åñëè íà÷àòü ñ òîãî, ÷òî ñðàçó
æå îáúÿâèòü ïåðâûé äèñêóññèîííûé âîïðîñ, òî ýòî îçíà÷àåò íåìåä-
ëåííîå ðàññìîòðåíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ. Óäà÷íîå íà÷àëî íå âñåãäà
ãàðàíòèðóåò óäà÷íûé õîä îáñóæäåíèÿ, íî îíî, áåññïîðíî, ïîìîãàåò
åìó. È ÷åì ñåðüåçíåå ïëàíèðóåò ïðåïîäàâàòåëü ñâîå âñòóïëåíèå, òåì
áîëåå óñïåøíûì áóäåò îáñóæäåíèå êåéñà.

Äèñêóññèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ÷ëåíàì ãðóïïû ïðîàíàëèçèðîâàòü
îïðåäåëåííûå òåìû, ñîòðóäíè÷àòü äðóã ñ äðóãîì è ðàñïðîñòðàíÿòü
èíôîðìàöèþ, âûñêàçûâàÿ ñîáñòâåííûå âçãëÿäû è ðåàãèðóÿ íà èäåè
è âçãëÿäû äðóãèõ.

Схема 26
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé îáñóæäåíèå âûñòóïàåò íåôîðìàëüíûì
ìåòîäîì îáó÷åíèÿ è ïåðåäà÷è çíàíèÿ. Òåì íå ìåíåå, ïðåïîäàâàòåëè,
êîòîðûå äîñòèãëè îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, îáðàùàþò çíà÷èòåëü-
íîå âíèìàíèå íà ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå îáñóæäåíèÿ. ×òîáû
áûòü ýôôåêòèâíîé, ó÷åáíàÿ ñòðàòåãèÿ îáñóæäåíèÿ äîëæíà áûòü
òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåíà, ñòðóêòóðèðîâàíà, ðåãëàìåíòèðîâàíà âî âðå-
ìåíè è êîíòðîëèðóåìà.

Îáû÷íî äèñêóññèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòàíîâêè ñòèìóëèðóþùèõ âîï-
ðîñîâ èëè âûñêàçûâàíèÿ òåçèñîâ, ïîäãîòîâëåííûõ çàðàíåå. Ýòè âîï-
ðîñû èëè òåçèñû ìîãóò îñíîâûâàòüñÿ íà èíôîðìàöèè èç ïðåäøå-
ñòâóþùèõ çàíÿòèé è çàäà÷ ãðóïïû. Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ñòàðàòüñÿ
ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíóþ ðåàêöèþ àóäèòîðèè íà ïîñòàâëåííûå âîï-
ðîñû è ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïîëíÿòü èíôîðìàöèþ è ôàêòû, íà-
ïðàâëÿÿ îáñóæäåíèå íà äîñòèæåíèå ó÷åáíûõ öåëåé.

Êàê ïðàâèëî, âî âñåõ äèñêóññèÿõ ïðè îáñóæäåíèè ñèòóàöèîííûõ
óïðàæíåíèé ôîðìóëèðóþòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûå âîïðîñà:

1. Ïî÷åìó ñèòóàöèÿ âûãëÿäèò êàê äèëåììà?
2. Êòî ïðèíèìàë ðåøåíèÿ?
3. Êàêèå âàðèàíòû ðåøåíèÿ èìåë òîò, êòî ïðèíèìàë ðåøåíèå?
4. ×òî åìó íåîáõîäèìî áûëî ñäåëàòü?
Ó÷èòûâàÿ îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû ïðîãíî-

çèðîâàòü ðàçâèòèå äèñêóññèè è êîððåêòèðîâàòü åå õîä, ñòàâÿ òå
âîïðîñû è îñâåùàÿ òå ìîìåíòû, íà ðàññìîòðåíèå êîòîðûõ õîòåëè
áû íàïðàâèòü îáñóæäåíèå. Ïðè ýòîì íóæíî áûòü ãîòîâûì ê òîìó,
÷òî ñòóäåíòû ìîãóò âûñêàçûâàòü òî÷êè çðåíèÿ è âçãëÿäû, íå ïðå-
äóñìîòðåííûå çàðàíåå.

Îáñóæäåíèå íóæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ:
• Ïðèâëå÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ê ãðóïïîâîé ðàáîòå.
• Ñîçäàíèÿ â àóäèòîðèè àòìîñôåðû, êîòîðàÿ îáëåã÷àëà áû âûñêà-

çûâàíèÿ âçãëÿäîâ è çàùèòó ñâîèõ ïîçèöèé ïåðåä êëàññîì.
• Îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ è èõ âçãëÿäîâ ïî ðàçíûì

âîïðîñàì.
• Ñòèìóëèðîâàíèÿ óìñòâåííîé ðàáîòû è âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðî-

öåññå çàíÿòèÿ.
• Ïîääåðæêè ýíòóçèàçìà îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ òåì â

òå÷åíèå âñåãî çàíÿòèÿ.
• Àíàëèçà ðàáî÷èõ çàäà÷ è ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé, ïðàêòè÷å-

ñêîé ïðîâåðêè óñâîåííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.
• Ôîðìèðîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ òâîð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê ó÷åáíîìó

ìàòåðèàëó è íàâûêîâ äåäóêòèâíîãî ìûøëåíèÿ.
• Îöåíêè óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî óäà÷íàÿ ñòðàòåãèÿ î÷åíü ñîçèäàòåëüíà, ïî-
ñêîëüêó îíà:
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• Ïðèâëåêàåò ó÷àñòíèêîâ ê àêòèâíîé ðàáîòå.
• Äàåò ó÷àñòíèêàì âîçìîæíîñòü çàäàâàòü âîïðîñ, îïðåäåëÿòü è îáúÿñ-

íÿòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì.
• Äàåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíÿòü êîëëåêòèâíîå çíàíèå è îïûò ãðóï-

ïû, êàê èñòî÷íèêà çíàíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì äëÿ äèñêóññèè õàðàêòåðíû ïðîáëåìû è íåäîñòàòêè,
êîòîðûå íóæíî ó÷èòûâàòü è ïðåîäîëåâàòü:

• Ñ âåñüìà ýíåðãè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ðîáîòà îíà ìîæåò áûòü î÷åíü
ñëîæíîé.

• Ýôôåêòèâíûå äèñêóññèè äîëæíû ïðîèñõîäèòü ïîä ïîñòîÿííûì
êîíòðîëåì ïðåïîäàâàòåëÿ ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ àãðåññèè ó÷àñò-
íèêîâ.

• Íåîïûòíûå âåäóùèå î÷åð÷èâàþò ïðîáëåìû, îáëåã÷àÿ ýôôåêòèâ-
íûå äèñêóññèè. Îïûòíûé âåäóùèé äîëæåí ïðîÿâëÿòü âûäåðæêó
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîé äèíàìèêè ðàçâèòèÿ äèñêóññèè.

• Îáñóæäåíèå òðåáóåò áîëüøå âðåìåíè, ÷åì äðóãèå ó÷åáíûå ñòðà-
òåãèè è ìåòîäû, â îñîáåííîñòè â ñðàâíåíèè ñ ëåêöèåé.
Ïðè îðãàíèçàöèè äèñêóññèè ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ

ìåòîäè÷åñêèõ ñîâåòîâ, êîòîðûå ñòàëè ðåçóëüòàòîì ìíîãîëåòíèõ íà-
áëþäåíèé:

1. Ïëàíèðóéòå îáñóæäåíèÿ â ãðóïïàõ èç 10–25 ëèö. Áîëüøèå
ãðóïïû ñëåäóåò ðàçáèòü íà ïîäãðóïïû, ÷òîáû îáëåã÷èòü îá-
ñóæäåíèå è îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé îáìåí èäåÿìè.

2. Ïðè îïðåäåëåíèè ëèìèòà âðåìåíè ó÷èòûâàéòå õàðàêòåð òåìû.
Áîëåå ñëîæíûå òåìû ìîãóò òðåáîâàòü áîëüøåãî âðåìåíè íà
îáñóæäåíèå, òîãäà êàê áîëåå ïðîñòûå âîïðîñû ìîæíî îáñó-
äèòü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò.

3. Ðàñïîëàãàéòå ìåñòà äëÿ ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû âñå ìîãëè ëåãêî âèäåòü è ñëûøàòü äðóã äðóãà.
Íàèëó÷øèì âàðèàíòîì åñòü ðàñïîëîæåíèå â ôîðìå ïîäêîâû
èëè ïî êðóãó.

4. Ïîìîãèòå ãðóïïå âûáðàòü òåìó äëÿ îáñóæäåíèÿ è âûäåëèòå
äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà åå èññëåäîâàíèå è èçó÷åíèå. Òàêèì
îáðàçîì, ó÷àñòíèêè ñìîãóò ôîðìóëèðîâàòü èäåè è ïëàíèðî-
âàòü ñâîè âîïðîñû ê íèì.

5. Îáúÿñíèòå ñëóøàòåëÿì, êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê îáñóæäåíèþ, ÷òî-
áû äèñêóññèîííîå âðåìÿ èñïîëüçîâàëîñü ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
òèâíî.

6. Ïåðåä íà÷àëîì îáñóæäåíèÿ äàéòå âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì
ïåðåñòàâèòü ñòóëüÿ òàê, ÷òîáû èì áûëî óäîáíî, íàïðèìåð,
ïîñîâåòóéòå èì ñäâèíóòü ñòóëüÿ áîëåå áëèçêî ê öåíòðó êðóãà,
÷òîáû âñå ìîãëè âèäåòü äðóã äðóãà.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

7. Âñåãäà â íà÷àëå äèñêóññèè îòâåäèòå íåñêîëüêî ìèíóò äëÿ
îáúÿñíåíèÿ ó÷àñòíèêàì åå öåëè è âûÿñíåíèå, ÷åãî âû íàäåå-
òåñü ïîëó÷èòü îò íèõ, è ÷òî îíè íàäåþòñÿ ïîëó÷èòü îò âàñ.

8. Äàéòå ó÷àñòíèêàì óêàçàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîöåññà è ïðîöå-
äóðû äèñêóññèè: êàê èì ñëåäóåò ñåáÿ âåñòè, êàêóþ ðîëü áóäå-
òå âûïîëíÿòü âû.

9. Â íà÷àëå çàäàéòå äèñêóññèè âåðíîå íàïðàâëåíèå. Çàäàâàéòå
âîïðîñ è ïðîâîçãëàøàéòå òåçèñû, èñõîäÿ èç ó÷åáíûõ öåëåé.

10. Êîíòðîëèðóéòå, íî íå òîðìîçèòå äèñêóññèþ. Âîçìîæíî, âàì
ïðèäåòñÿ çàðàíåå ñîñòàâèòü ïëàí, êàê íàïðàâëÿòü ãðóïïó, è
äåéñòâîâàòü ñòðîãî ïî ýòîìó ïëàíó. Â çàâèñèìîñòè îò êîëè-
÷åñòâà âðåìåíè, êîòîðîå èìååòñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè, ìîæ-
íî ðàçðåøèòü èññëåäîâàíèå âîïðîñà ñ îïðåäåëåííûìè îòñòóï-
ëåíèÿìè îò òåìû. Åñëè æå ó âàñ æåñòêèé ëèìèò âðåìåíè,
ñëåäóåò âìåøàòüñÿ è âîçâðàòèòü îáñóæäåíèå â îñíîâíîå
ðóñëî.

11. Ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðóéòå ïîâåäåíèå ëèäåðîâ ãðóïïû. Èìè
ìîãóò áûòü òå, êòî îùóùàåò ñåáÿ ñâîáîäíåå, èëè òå, êòî èìå-
þò áîëåå ãëóáîêèå çíàíèÿ è îïûò â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè.
Óñòàíîâèòå äëÿ íèõ îñîáûé ðåæèì ðàáîòû, íàïðèìåð, ïðåä-
ëîæèòå çàðàíåå ïîäãîòîâèòü âîïðîñ èëè òåçèñ, ïîðó÷èòå âåñ-
òè äèñêóññèè â ãðóïïàõ èëè îöåíèâàòü íàâûêè âåäåíèÿ äèñ-
êóññèè äðóãèìè. Íå òîðìîçèòå ñèëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, íî äàéòå
èì âîçìîæíîñòü íàó÷èòüñÿ óâàæàòü è öåíèòü âçãëÿäû è âêëàä
äðóãèõ.

12. Âñåãäà äåëàéòå àâàíñû äëÿ ìîë÷àëèâûõ ó÷àñòíèêîâ, ñòèìóëè-
ðóéòå èõ âûñêàçûâàòü ñâîè âçãëÿäû. Íàìåðåííî ñïðàøèâàéòå
èõ, ÷òî îíè äóìàþò ïî ïîâîäó îáñóæäàåìîãî âîïðîñà, èëè
êàê áû îíè ïîñòóïèëè â òîé èëè äðóãîé ñèòóàöèè.

13. Îáúÿñíèòå ñèòóàöèþ â òåõ å¸ ÷àñòÿõ, ãäå äèñêóññèÿ îêàæåòñÿ
ñëîæíîé èëè çàéäåò â ãëóõîé óãîë, íî íå íàâÿçûâàéòå ñâîè
âçãëÿäû.

14. Â áëàãîïðèÿòíûé ìîìåíò ïîäâåäèòå èòîãè äèñêóññèè. Ïðè-
ìåíÿéòå äëÿ ýòîãî ðàáîòó â ãðóïïå. Ïðåäëîæèòå êàæäîìó ó÷à-
ñòíèêó ñôîðìóëèðîâàòü êîðîòêèé èòîã äèñêóññèè èëè ïî-
ïðîñèòå îäíîãî–äâóõ ó÷àñòíèêîâ ïðåäñòàâèòü ñâîé âàðèàíò
ïåðåä àóäèòîðèåé.

Âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ òðåáóþò è ïåðåõîäû îò âîï-
ðîñà ê âîïðîñó, îò òåìû ê òåìå. Åñëè çàâåäîìî îáäóìàòü, êàê ïåðå-
êëþ÷àòü äèñêóññèþ ñ îäíîé òåìû íà äðóãóþ, ýòî ïîìîæåò âûðîâ-
íÿòü õîä çàíÿòèÿ è îáåñïå÷èòü åãî ïðîäâèæåíèå âïåðåä. Èíîãäà
òàêîé ïåðåõîä ïðîèñõîäèò â äèñêóññèè îðãàíè÷íî, åñëè òîò èëè
èíîé ñòóäåíò ïåðåõîäèò ê ñëåäóþùåé òåìå ïî÷òè áåç âìåøàòåëüñòâà
ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ, íî, çà÷àñòóþ, õàðàêòåð ìàòåðèàëà èëè
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ïëàí äèñêóññèè òðåáóþò áîëåå ÷åòêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïåðåõîäîâ.
Íàïðèìåð, äëÿ ñëîæíîé èëè òåõíè÷åñêîé äèñêóññèè óäà÷íûì ïåðå-
õîäîì ìîæåò áûòü êîðîòêîå ðåçþìå åå ãëàâíåéøèõ ïóíêòîâ, ïîñëå
÷åãî îòíîñèòñÿ ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé êàñàåòñÿ ñëåäóþùåé òåìû.
Äðóãîé ôîðìîé ïåðåõîäà ìîæåò áûòü êîììåíòàðèé-ñâÿçêà, êîòîðàÿ
ñîîòíîñèò èñõîäíóþ è âõîäíóþ òåìû. Åñëè òåìû äèñêóññèè ðîä-
ñòâåííûå, à ëîãèêà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîïðîñîâ âîîáðàæàåòñÿ äîñ-
òàòî÷íî î÷åâèäíîé, ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò îñóùåñòâèòü ïåðåõîä, ïðî-
ñòî ïîñòàâèâ ïåðâûé âîïðîñ ñëåäóþùåé òåìû. È, â êîíöå êîíöîâ,
åñëè ïëàí äèñêóññèè ïðåäóñìàòðèâàåò çàìåòíûé ïåðåõîä, òîãäà ìîæíî
ðåêîìåíäîâàòü ïðåïîäàâàòåëþ íåïîñðåäñòâåííî îáúÿâèòü î ïåðåõîäå
ê ñëåäóþùåé òåìå.

Çàâåðøåíèå çàíÿòèÿ êîíòðîëèðîâàòü òÿæåëåå, ÷åì íà÷àëî, òàê êàê
íåïðîñòî áûâàåò ïðèòîðìîçèòü õîä äèñêóññèè. Êàêóþ ôîðìó â êî-
íå÷íîì èòîãå ïðèîáðåòàåò çàâåðøåíèå, ïðåïîäàâàòåëü âñåãäà ìîæåò
ðåøàòü íà ìåñòå, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê ïðîõîäèëà äèñêóññèÿ.
Òåì íå ìåíåå, íåñêîëüêî òèïîâ çàâåðøåíèÿ äèñêóññèè ìîæíî îïðå-
äåëèòü, ïðè÷åì êàæäûé èç íèõ ñëóæèò äîñòèæåíèþ êàêîé-òî îò-
äåëüíîé öåëè.

Êîðîòêîå ðåçþìå ãëàâíåéøèõ ïóíêòîâ èëè çàíÿòèé ìîæåò áûòü
èëè èçëîæåíî ïðåïîäàâàòåëåì óñòíî, èëè ïðî÷èòàíî ñ çàðàíåå ïîä-
ãîòîâëåííîãî ñëàéäà. Ñóùåñòâóåò ðèñê, êîãäà çàãîòîâëåííûå ãëàâ-
íûå ïóíêòû áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò òåõ, êîòîðûå íà ñàìîì äåëå âîç-
íèêëè â ïðîöåññå äèñêóññèè. Ïîýòîìó ïðåïîäàâàòåëþ ñëåäóåò ðàñ-
øèðÿòü çàâåäîìî çàãîòîâëåííûå ïóíêòû, ññûëàÿñü íà îòêðûòèÿ, ñäå-
ëàííûå âî âðåìÿ äèñêóññèè.

Àëüòåðíàòèâíûì ìåõàíèçìîì ìîæåò ñòàòü ïðèâëå÷åíèå îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ ñòóäåíòîâ ê ïîäãîòîâêå ðåçþìå è îïðåäåëåíèå ãëàâíûõ
óðîêîâ îáñóæäåíèÿ ïðåäøåñòâóþùåé òåìû. Ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò
ñêàçàòü íåñêîëüêî ñëîâ, êîòîðûå ñâÿçûâàþò äàííîå ñèòóàöèîííîå
óïðàæíåíèå ñ ïðåäøåñòâóþùèìè, è ýòîò ñïîñîá çàâåðøåíèÿ äèñêóñ-
ñèè áóäåò îñîáåííî óìåñòíûì â êîíöå ðÿäà ðîäñòâåííûõ ñèòóàöèîí-
íûõ óïðàæíåíèé. Òàêàÿ êîðîòêàÿ ðå÷ü ïîäãîòîâèò ñòóäåíòîâ ê âîñ-
ïðèÿòèþ ñëåäóþùåé ñîâîêóïíîñòè ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé è
ïðîáëåì.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü íîâåéøóþ èíôîðìà-
öèþ î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî ñ êîìïàíèåé, î êîòîðîé øëà ðå÷ü â
ñèòóàöèîííîì óïðàæíåíèè. Îíà ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü ñòóäåíòîâ è
îáîãàòèòü èõ äîïîëíèòåëüíûìè âçãëÿäàìè íà ïðîáëåìó. Ïîëåçíîé
áóäåò òàêæå ìèíè-ëåêöèÿ, êîòîðàÿ ñîåäèíèò äàííîå ñèòóàöèîííîå
óïðàæíåíèå ñ äðóãèìè ìàññèâàìè ëèòåðàòóðû èëè òåîðèé. ×òîáû
ïðèíóäèòü ñòóäåíòîâ äóìàòü, ìîæíî çàäàòü äîïîëíèòåëüíûå âîïðî-
ñû, êîòîðûå ïîñòàâÿò ïðîáëåìû, íå çàòðîíóòûå â äèñêóññèè.

Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòóäåíòîâ îêàçûâàåò òî, êàê çàâåðøè-
ëîñü çàíÿòèå. Åñëè ýòî ïðîèñõîäèò íà íåäîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíîé
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

íîòå, òî íåèçáåæíû ðàçî÷àðîâàíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå ñïîñîáà çàâåðøå-
íèÿ óðîêà ïðèíîñèò íåïëîõèå ó÷åáíûå äèâèäåíäû.

Ýôôåêòèâíûé àíàëèç êåéñà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êà÷åñòâåí-
íîãî è êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà. Ïðè ýòîì êà÷åñòâåííûé àíàëèç –
ýòî ââåäåíèå â îáîðîò çíà÷èòåëüíîãî ìàññèâà ôàêòîâ, õàðàêòåðèçó-
þùèõ ñèòóàöèþ. Òâîð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ êîëè÷åñòâåí-
íîãî àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò ïîäêëþ÷åíèå äàííûõ ñòàòèñòèêè, ðåøå-
íèÿ îòäåëüíûõ çàäà÷, èñïîëüçîâàíèå ôîðìóë è ò.ï.

Ïðè ïðåäñòàâëåíèè êåéñà íà çàíÿòèè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
äîñêó, ñëàéäû, ïëàêàòû, «âåùåñòâåííûå äîêàçàòåëüñòâà» (ïðîäóêòû
êîìïàíèè ëè åå êîíêóðåíòîâ, ñòàòüè î êîìïàíèè èëè åå ïðîäóêòû).

Îñíîâíûå ïóíêòû äèñêóññèè, çàïèñàííûå íà äîñêå, ñëóæàò ìíî-
ãèì öåëÿì. Ýòî ñâîåîáðàçíàÿ êîëëåêòèâíàÿ ïàìÿòü êëàññà, êîòîðàÿ
ñâÿçûâàåò ìåæäó ñîáîé ðàçíûå òåìû îáñóæäåíèÿ, âûçûâàåò ó ó÷àñò-
íèêîâ äèñêóññèè ÷óâñòâî ñîëèäàðíîñòè è ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä.
Îäíîâðåìåííî ýòî è êîíòðîëüíûé ìåõàíèçì äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, âåäü
îí ñîçäàåò ïîðÿäîê, ñòðóêòóðó, ïðåäîïðåäåëÿåò çíà÷èìîñòü îáñóæ-
äàåìûì òåìàì. Ïî ñóòè äåëà, ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà ñðåäñòâî ïðåâðà-
ùàåòñÿ â èíôîðìàöèþ.

Íåâîçìîæíî òî÷íî ïðåäóñìîòðåòü, êàê áóäåò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ äèñ-
êóññèÿ, êàêèå ñïåöèôè÷åñêèå âîïðîñû â íåé áóäóò çàòðîíóòû, ïî-
ýòîìó íå âñåãäà ÿñíî, ÷òî ñëåäóåò çàïèñàòü. Òåì íå ìåíåå, âîçìîæíî
îïðåäåëèòü çàâåäîìî ãëàâíûå êàòåãîðèè äèñêóññèîííîãî îáñóæäå-
íèÿ è ñîçäàòü ìàêåò çàãîëîâêîâ, ïîä êîòîðûì ìîãóò áûòü çàïèñàíû
ñïåöèôè÷åñêèå ïóíêòû îáñóæäàåìûõ òåì. Ïîëåçíî çàâåäîìî îáäó-
ìàòü, ÷òî çàïèñàòü è íà êàêîé äîñêå òàê, ÷òî çàïèñàííîå ìîæíî
áóäåò ÷èòàòü, åñëè äîñêè áóäóò ïåðåäâèãàòüñÿ èëè áóäóò äåìîíñò-
ðèðîâàòüñÿ ïëàêàòû.

Íåêîòîðûå ïðåïîäàâàòåëè ïðåäîñòåðåãàþò ïðîòèâ ñîñòàâëåíèÿ âåñü-
ìà äåòàëèçèðîâàííûõ ïëàíîâ èñïîëüçîâàíèÿ äîñêè, ó÷èòûâàÿ ðèñê
ïîïàñòü â çàâèñèìîñòü îò íèõ èëè âûçâàòü â àóäèòîðèè âïå÷àòëå-
íèå, ÷òî äèñêóññèÿ «çàïðîãðàììèðîâàíà çàâåäîìî», è òàêèì îáðà-
çîì ìîæåò ñíèçèòü òâîð÷åñêèå ïîòåíöèè ñòóäåíòîâ. Ïëàí èñïîëüçî-
âàíèÿ äîñêè – ýòî ñðåäñòâî, à íå öåëü.

Ðàáîòà â àóäèòîðèè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ òåìè ìå-
òîäè÷åñêèìè ñîâåòàìè, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì
äëÿ ñòóäåíòîâ. Ïîäãîòîâêà ìåòîäè÷åñêèõ ñîâåòîâ ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê èíòåãðàëüíàÿ ÷àñòü íàïèñàíèÿ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíå-
íèé. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè îáñóæäåíèÿ êåéñà â àóäèòîðèè
ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùèì ïîëîæåíèÿì:

1. Äëÿ õîðîøåé ïîäãîòîâêè ê îáñóæäåíèþ â àóäèòîðèè íåîáõî-
äèìî ðåøèòü ïðîöåäóðíûå ïðîáëåìû: ïîðÿäîê è ðåãëàìåíò
âûñòóïëåíèé, âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Ñòóäåíòû äîëæíû ïîëó-
÷èòü îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû:

• Êàê âêëþ÷èòüñÿ â ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ?
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• Êàêèå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâà-
òåëÿì èñïîëüçîâàòü?

• Êàêóþ ðîëü (ðîëè) èçáðàòü è êàê èõ èãðàòü?
• Êàê áûòü èíèöèàòèâíûì?

2. Ïðåïîäàâàòåëþ íóæíî èçáåãàòü ïðåïîäàâàòåëüñêèõ ëîâóøåê,
êîòîðûå ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òî âîçíèêàåò æåëàíèå äåòàëüíî
îáúÿñíèòü ñèòóàöèþ, óñêîðèâ àíàëèç.

3. Ñòóäåíòû ñàìè äîëæíû äîðàñòè èíòåëëåêòóàëüíî äî ðåøåíèÿ
ñèòóàöèè. Çíàíèÿ îíè äîëæíû ïðèîáðåòàòü, à íå ïîëó÷àòü.

4. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòàìè äîëæíû áûòü
ïàðòíåðñêèìè.

5. Àòìîñôåðà íà çàíÿòèÿõ äîëæíà áûòü òâîð÷åñêîé.
6. Îáñóæäåíèå â àóäèòîðèè íóæíî êîíöåíòðèðîâàòü âîêðóã òðåõ

ïîçèöèé:
• ïðîáëåìû, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â êåéñå;
• àëüòåðíàòèâû, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì;
• ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñèòóà-

öèè.
Òàêèì îáðàçîì, îñìûñëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, èñïîëü-

çóþùåãî êåéñ-ìåòîä, îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî îí îñóùåñòâëÿåò èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñòóäåíòîâ, ôîðìèðóåò
è ïîääåðæèâàåò ïîëå çíàíèé, ò.å. ïðåïîäàâàòåëü âûñòóïàåò êàê ðó-
êîâîäèòåëü, êîììóíèêàòîð è àêòèâíûé ó÷àñòíèê ïîçíàâàòåëüíîãî
êîëëåêòèâíîãî ïðîöåññà.

7.3. Организация и самоорганизация работы
студента над кейсом

Âðåìåíàìè ìû ñêëîííû ñ÷èòàòü: òî, ÷òî ìû ãîâîðèì è äåëàåì â
àóäèòîðèè, àâòîìàòè÷åñêè óñâàèâàåòñÿ. Íà ñàìîì äåëå ýòî äàëåêî
íå òàê. Àäàïòàöèÿ êóðñà ê ñïåöèôèêå àóäèòîðèè, â êîòîðîé ìû
ðàáîòàåì, ïîìîæåò èçáåãíóòü òàêîãî îáìàí÷èâîãî âïå÷àòëåíèÿ.

Ðàáîòà ñòóäåíòà íàä êåéñîì ñêëàäûâàåòñÿ èç ñàìîñòîÿòåëüíîé äî-
ìàøíåé ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå ê çàíÿòèþ è  ðàáîòû â àóäèòîðèè.
Ñîäåðæàíèå ýòèõ ôàç äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòà ïðåäñòàâëåíî íà ïðè-
âåäåííîé íèæå ñõåìå 27.

Ïðè ýòîì âñÿ ðàáîòà ñòóäåíòà ñ êåéñîì áàçèðóåòñÿ íà äâóõ ïðèí-
öèïàõ äåÿòåëüíîñòè:

1) ïîñòîÿííî ãîòîâèòüñÿ è âñåãäà ïðèõîäèòü íà çàíÿòèå ïîäãîòîâ-
ëåííûì;

2) âñåãäà ñëóøàòü, îáäóìûâàòü äèñêóññèþ è ðåàãèðîâàòü èçëîæå-
íèåì ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ÏåðâàÿÏåðâàÿÏåðâàÿÏåðâàÿÏåðâàÿ ôàçà ðàáîòû îõâàòûâàåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïîäãîòîâèòåëü-
íóþ ðàáîòó âíå àóäèòîðèè. Êåéñ â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò äëÿ ñòó-
äåíòà íåñêîëüêî íåòèïè÷íûì, äîìàøíèì çàäàíèåì, êîòîðîå îí äîë-
æåí âûïîëíèòü. Çäåñü â îáùåì ñëó÷àå ðåêîìåíäóåòñÿ òàêàÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ïîäãîòîâèòåëüíîé äîìàøíåé ðàáîòû:

Îçíàêîìëåíèå ñ òåêñòîì, îïðåäåëåíèå î÷åâèäíûõ ïðîáëåì äàííîé
ñèòóàöèè è êëàññèôèêàöèÿ ïîëó÷åííîé äëÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè.
Ïåðâîå ÷òåíèå — ýòî ïðî÷òåíèå  êåéñà «ïî äèàãîíàëè», äëÿ çíàêîì-
ñòâà è îáùåãî îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâîé ïðîáëåìû, ÷òîáû îõâàòèòü
îñíîâíîå, îïðåäåëèòüñÿ ñ òîé ñèòóàöèåé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â
êåéñå.

Çàòåì èä¸ò âíèìàòåëüíîå ïðî÷òåíèå êåéñà ñ âûäåëåíèåì êëþ÷å-
âûõ ôàêòîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â õîäå âòîðîãî ÷òåíèÿ ñòóäåíòû
äîëæíû «äîêîïàòüñÿ» äî ïðîáëåìû. Çäåñü âàæíî âíèìàòåëüíî ïðî-
ñìîòðåòü ñõåìû è òàáëèöû, ÷òîáû óâèäåòü òî, ÷åãî íå îáúÿñíèë
òåêñò.

Схема 27
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Âòîðîå ÷òåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âíèìàòåëüíîå àíàëèòè÷åñêîå
èçó÷åíèå òåêñòà. Âòîðè÷íî êåéñ íóæíî ÷èòàòü ñ êàðàíäàøîì, îòìå-
÷àÿ êëþ÷åâûå ôðàçû, êîòîðûå ìîãóò äàòü îòâåò íà âîïðîñû, âûíå-
ñåííûå íà îáñóæäåíèå. Ïðè îñìûñëåíèè òåêñòà êåéñà âàæíî íå ñïó-
òàòü ñèìïòîìû ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû (ñíèæåíèå ïðèáûëè, òåêó-
÷åñòü êàäðîâ, êîíôëèêò è ò.ï.) ñ ñàìîé ïðîáëåìîé. Ñèìïòîìû ëå-
æàò îáû÷íî íà ïîâåðõíîñòè è çàìåòíû ñðàçó, à ïðîáëåìà êàê ðàñ-
õîæäåíèå ìåæäó òåì, ÷òî åñòü, è ÷òî äîëæíî áûòü, çàïðÿòàíà â
êåéñå, êàê ïðàâèëî, çà âàëîì ôàêòîâ è ñîáûòèé.

Ïðè àíàëèçå êåéñà íóæíî ïîìíèòü, ÷òî, â ïðèíöèïå, àáñîëþòíî
íîâûõ ðåøåíèé â ïðèðîäå íå áûâàåò – ýòî âñåãäà èëè êîìáèíàöèÿ,
èëè íîâîå ïðèìåíåíèå, èëè ìîäèôèêàöèÿ ñòàðûõ, èçâåñòíûõ ÷åëî-
âå÷åñòâó ðåøåíèé. Ïîýòîìó ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîäõîä ïî àíàëî-
ãèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì, åñëè àíàëîãèÿ íîñèò íå
ôîðìàëüíûé, à ñóùíîñòíûé õàðàêòåð.

Óñïåõ ïðî÷òåíèÿ êåéñà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò ïîíèìà-
íèÿ êëþ÷åâûõ ïðîáëåì. Ñòóäåíòó íóæíî èõ ñôîðìóëèðîâàòü, ìûñ-
ëåííî ïðîìîäåëèðîâàòü âîçìîæíûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ è ñðàâíèòü
ñ ñîäåðæàíèåì êåéñà. Ïðè ýòîì âàæíî ñôîðìóëèðîâàòü ïðèîðèòåòû
äëÿ ïðîáëåì è âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâû èõ ðåøåíèÿ. Âàæíî ïîïðî-
áîâàòü ñàìîìó îöåíèòü ñâîè ðåøåíèÿ, âçãëÿíóòü íà íèõ ñî ñòîðîíû.

Êëþ÷åâóþ ðîëü â ðåøåíèè êåéñà èãðàþò ñôîðìóëèðîâàííûå ê
íåìó âîïðîñû. Íà íèõ íóæíî îáÿçàòåëüíî äàòü ïèñüìåííûé îòâåò.
Òàêàÿ ðàáîòà, âûïîëíåííàÿ íà áóìàãå, ïîíàäîáèòñÿ è â ïðîöåññå
îáñóæäåíèÿ: îíà ïîìîæåò ñëåäèòü çà åå õîäîì, íå ïîâòîðÿòü äðóãèõ
è âûñêàçûâàòü òå èäåè, íà êîòîðûå íå îáðàòèëè âíèìàíèå êîëëåãè.

Âòîðàÿ ôàçà – ýòî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòà â àóäèòîðèè,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü è ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîé ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìàëîé
ãðóïïû è ãðóïïû â öåëîì.

Îáÿçàííîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ìîòèâèðî-
âàòü èíòåðåñ ñòóäåíòîâ ê ïðåäìåòó: ñîçäàâàòü òàêóþ ñðåäó â àóäèòî-
ðèè, êîòîðàÿ ñòèìóëèðóåò ñòóäåíòîâ äåëèòüñÿ ñîáñòâåííûìè èäåÿ-
ìè, çíàíèÿìè è îïûòîì è ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â àíàëèòè÷åñêîì ïðî-
öåññå.

Îáÿçàííîñòü æå ñòóäåíòà â òîì, ÷òîáû ïðèâíîñèòü â ó÷åáíûé
ïðîöåññ ñâîå àêòèâíîå âíèìàíèå è ó÷àñòèå. Ñòóäåíò äîëæåí îùó-
ùàòü ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå îáó÷åíèå, òî, ÷òî îí íå ïîëó-
÷èò áåç òðóäà íåîáõîäèìîå åìó çíàíèå. Âíóòðåííèé ìèð ñòóäåíòà
äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàííûì ïðîñòîé ìûñëüþ: «Ïðåïîäàâàòåëü íà-
õîäèòñÿ ðÿäîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ìíå, è ÿ äîëæåí èñïîëüçîâàòü ýòó
ïîìîùü, íî êîíå÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò ëåæèò íà ìíå».

Âìåñòå ñ òåì ó ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ îáùàÿ öåëü: ñîçäàòü â
àóäèòîðèè òàêóþ ñðåäó, â êîòîðîé ñòóäåíòû ìîãóò ðàçâèòü òå íàâû-
êè ïîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå áóäóò íåîáõîäèìû èì äëÿ ðåøå-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

íèÿ ïðîáëåì, à ïðåïîäàâàòåëè ìîãëè áû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë äëÿ äîñòèæåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ýôôåêòà.

Óñïåõ ñòóäåíòà â àóäèòîðíîì îáñóæäåíèè ñèòóàöèè ñèëüíî çàâè-
ñèò îò åãî àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ è ýíåðãè÷íîãî âíèìàíèÿ. Ïðè ýòîì
ëó÷øå, åñëè îí áóäåò ïðèäåðæèâàåòñÿ ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:
• Âûêëàäûâàòü ñâîè èäåè è áûòü ãîòîâûì ê èõ îáîñíîâàíèþ.
• Âíèìàòåëüíî ñëóøàòü äðóãèõ è äàâàòü îöåíêó èõ ïîçèöèÿì.
• Ñîõðàíÿòü íåïðåäóáåæäåííîñòü è ãîòîâíîñòü èçìåíèòü ñâîè âçãëÿ-

äû â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ íîâîãî ïîíèìàíèÿ èëè äîêàçàòåëüñòâ.
• Áûòü âîñïðèèì÷èâûì ê ÷óæèì ìûñëÿì, åñëè îíè õîðîøî îáî-

ñíîâàíû.
• Âàæíî óìåòü âíèìàòåëüíî ñëóøàòü äðóã äðóãà.
• Âûñòóïàòü è çàäàâàòü âîïðîñû òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ ïðåïîäàâà-

òåëÿ.
• Óìåòü óáåæäàòü äðóã äðóãà íå ñèëîé ãîëîñà, à ëîãèêîé, àðãóìåí-

òàìè.
Îâëàäåíèå ñòóäåíòîì çíàíèÿìè è íàâûêàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ â òðè

ôàçû, ñîîòâåòñòâóþùèå ýòàïàì ðàáîòû: äîìàøíåé ðàáîòû íàä êåé-
ñîì, ðàáîòû â ìàëîé ãðóïïå è ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè. Ïðèðîñò çíà-
íèé, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà îáó÷åíèÿ, ñâîéñòâåíåí äëÿ âñåõ êàòå-
ãîðèé ñòóäåíòîâ. Îäíàêî íàèáîëüøèé óñïåõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðåòå-
íèÿ çíàíèé è íàâûêîâ îæèäàåò òîãî ñòóäåíòà, êîòîðûé õîðîøî ìî-
òèâèðîâàí íà ðàáîòó, äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðîàíàëèçèðîâàë åãî âî
âðåìÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû (ñì. ñõåìó 28).

Óðîâåíü è êà÷åñòâî çíàíèé ó ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñòóäåíòîâÓðîâåíü è êà÷åñòâî çíàíèé ó ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñòóäåíòîâÓðîâåíü è êà÷åñòâî çíàíèé ó ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñòóäåíòîâÓðîâåíü è êà÷åñòâî çíàíèé ó ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñòóäåíòîâÓðîâåíü è êà÷åñòâî çíàíèé ó ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñòóäåíòîâ

Ó ð î â å í ü  è  ê à ÷ å ñ ò â î  ç í à í è é  è  í à â û ê î â
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà âûñòóïàåò ñóùåñòâåííûì áàçèñîì äëÿ ó÷à-
ñòèÿ â äèñêóññèè. Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà èãðàåò ðîëü ñðåäñòâà ðàçîãðåâà
ó÷àñòíèêîâ, à ñàìà äèñêóññèÿ âûñòóïàåò ïîëåì ðåàëèçàöèè èíäèâè-
äóàëüíûõ ïîçèöèé è âûðàáîòêè êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ, âçàèìíîãî
îáó÷åíèÿ.

Óñïåøíûé ñòóäåíò âûèãðûâàåò î÷åíü ñèëüíî íà èíäèâèäóàëüíîé
ðàáîòå. Îí ñêðóïóëåçíî è íåîäíîêðàòíî ïðî÷èòûâàåò êåéñ, ñîçäàåò
êîíñïåêò åãî àíàëèçà, äåëàåò çàìåòêè äëÿ âûñòóïëåíèé. Â ãðóïïîâîé
ðàáîòå îí âíèìàòåëüíî ñëåäèò çà ïðîöåññîì ìûøëåíèÿ âñåõ, ñòàðà-
åòñÿ ëèäèðîâàòü è ïîëó÷èòü ïðàâî ïðåçåíòîâàòü ðåøåíèå â ãðóïïî-
âîé äèñêóññèè, â êîòîðîé ïîìèìî ïðåçåíòàöèè îí íåîäíîêðàòíî
âûñòóïàåò.

Ñðåäíèé ñòóäåíò îáû÷íî îòëè÷àåòñÿ è ñðåäíèì óðîâíåì ìîòèâà-
öèè. Îí íå ðâåòñÿ â ëèäåðû, íî âñåãäà èìååò çàãîòîâêè è ñêëîíåí ê
óäà÷íîé èìïðîâèçàöèè.

×òî êàñàåòñÿ ñëàáîãî ñòóäåíòà, òî îí, êàê ïðàâèëî, âíîñèò ìèíè-
ìàëüíûé òðóäîâîé âêëàä íà âñåõ ýòàïàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Íî îí
ïðè ëþáîì óðîâíå ñâîåé ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè âûíóæäåí âêëþ-
÷àòüñÿ â àíàëèç êåéñà è îñâàèâàòü ó÷åáíûé ìàòåðèàë.

Òàêèì îáðàçîì, êåéñ-ìåòîä ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ìàêñèìàëüíîé
ñâîáîäû âñåõ ñòóäåíòîâ ñ îäíîâðåìåííûì èõ âîâëå÷åíèåì â ïðî-
öåññ êîëëåêòèâíîãî ïîçíàíèÿ.

7.4. Методические аспекты презентации и
оценки

Ïðåçåíòàöèÿ, èëè ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà êåéñà è åãî
ñîñòàâëÿþùèõ, âûñòóïàåò î÷åíü âàæíûì è äàëåêî íå ôîðìàëüíûì
àñïåêòîì êåéñ-ìåòîäà. Äåëî â òîì, ÷òî óìåíèå ïóáëè÷íî ïðåäñòàâèòü
èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîäóêò, õîðîøî åãî ïðîðåêëàìèðîâàòü, ïîêàçàòü
åãî äîñòîèíñòâà è âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ, à òàêæå âûñòîÿòü ïîä øêâàëîì êðèòèêè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åíü
öåííûì èíòåãðàëüíûì êà÷åñòâîì ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà.

Ïðåçåíòàöèÿ îòòà÷èâàåò ìíîãèå ãëóáèííûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè: âîëþ,
óáåæäåííîñòü, öåëåíàïðàâëåííîñòü, äîñòîèíñòâî è ò.ï. Âìåñòå ñ òåì
îíà âûðàáàòûâàåò íàâûêè ïóáëè÷íîãî îáùåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ñâî-
åãî ñîáñòâåííîãî èìèäæà.

Âèäû ïðåçåíòàöèè êåéñà ïðåäñòàâëåíû ñõåìîé 29.
Ïóáëè÷íàÿ ïðåçåíòàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåäñòàâëåíèÿ ðåøåíèé êåéñà

â ïîäãðóïïàõ è ãðóïïå. Îíà ìàêñèìàëüíî âûðàáàòûâàåò íàâûêè ïóá-
ëè÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Íåïóáëè÷íàÿ ïðåçåíòàöèÿ ìåíåå ýôôåêòíà,
íî îáó÷àþùàÿ ðîëü å¸ äîâîëüíî âåëèêà. ×àùå âñåãî îíà âûñòóïàåò â
âèäå ïîäãîòîâêè îò÷åòà ïî âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ. Çäåñü ñòèìóëèðó-
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þòñÿ òàêèå êà÷åñòâà ïðåçåíòóþùåãî, êàê óìåíèå ïîäãîòîâèòü òåêñò,
òî÷íî è àêêóðàòíî ñîñòàâèòü îò÷åò, íå äîïóñòèòü îøèáêè â ðàñ÷åòàõ
è ò.ï.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷åé ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïðåçåíòàöèÿ
ìîæåò áûòü ãðóïïîâàÿ è èíäèâèäóàëüíàÿ. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðåçåí-
òàöèÿ ôîðìèðóåò îòâåòñòâåííîñòü, ñîáðàííîñòü, âîëþ, à ãðóïïîâàÿ –
àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, óìåíèÿ îáîáùàòü ìàòåðèàë, ñèñòåìíî
âèäåòü ïðîåêò.

Ïðåçåíòàöèÿ áûâàåò è ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ, êîãäà îí ïðåäñòàâëÿåò
êåéñ ïåðåä ñòóäåíòàìè, ñòàðàÿñü çàèíòåðåñîâàòü èõ, ëèáî ïðåçåíòóåò
ðåçóëüòàòû ðàáîòû ãðóïïû â öåëîì, åñëè ðàáîòà íàä êåéñîì áûëà
äëèòåëüíîé, ÷òî ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì ñèñòåìíî ïðåäñòàâèòü ñëîæ-
íóþ ñèñòåìó. Çàäà÷à òàêîé ïðåçåíòàöèè ñîñòîèò â äîñòèæåíèè ïðî-
ñòîòû è ïîíÿòíîñòè.

Íàêîíåö, öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ïðîìåæóòî÷íóþ è êîíå÷íóþ
ïðåçåíòàöèè. Ïåðâàÿ ñâÿçàíà ñ ïðåäñòàâëåíèåì ïðîìåæóòî÷íîãî ðå-
çóëüòàòà, âëèÿåò íà íàáèðàåìûå ñòóäåíòàìè áàëëû àêòèâíîñòè, à
êîíå÷íàÿ äàåò ãîòîâîå ðåøåíèå è îïðåäåëÿåò êîíå÷íóþ îöåíêó ñòó-
äåíòà çà àíàëèç êåéñà.

Îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèé íåîáõîäèìî
ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ìåòîäè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ:

1. Îðãàíè÷íîñòè ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ìàòåðèà-
ëà. Ïîýòîìó îöåíèâàòü ïðåçåíòàöèþ íóæíî íå òîëüêî çà ðåøå-
íèå, íî è çà ñïîñîá åãî ïîäà÷è.

2. Äîñòóïíîñòè è ïîíÿòíîñòè ïðåçåíòàöèè.
3. Îðèãèíàëüíîñòè ðåøåíèÿ è åãî ïðåäñòàâëåíèÿ.
Âàæíîé ïðîáëåìîé îáó÷åíèÿ ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ êåéñ-ìåòî-

äà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îöåíèâàíèÿ ñòóäåíòîâ. Ïðîâåðêà è îöåíêà
çíàíèé äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ñîãëàñíî äèäàêòè÷åñêèì ïðèíöèïàì
îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì âûäåëÿþòñÿ òàêèå òðåáîâàíèÿ ê îöåíèâàíèþ:
• îáúåêòèâíîñòüîáúåêòèâíîñòüîáúåêòèâíîñòüîáúåêòèâíîñòüîáúåêòèâíîñòü (ñîçäàíèå óñëîâèé, â êîòîðûõ áû ìàêñèìàëüíî

òî÷íî âûÿâëÿëèñü çíàíèÿ îáó÷àåìûõ, ïðåäúÿâëåíèå ê íèì åäè-
íûõ òðåáîâàíèé, ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê êàæäîìó);

Схема 29
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• îáîñíîâàííîñòü îöåíîêîáîñíîâàííîñòü îöåíîêîáîñíîâàííîñòü îöåíîêîáîñíîâàííîñòü îöåíîêîáîñíîâàííîñòü îöåíîê (èõ àðãóìåíòàöèÿ);
• ñèñòåìàòè÷íîñòüñèñòåìàòè÷íîñòüñèñòåìàòè÷íîñòüñèñòåìàòè÷íîñòüñèñòåìàòè÷íîñòü (êàê âàæíåéøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð,

îðãàíèçóþùèé è äèñöèïëèíèðóþùèé ó÷àùèõñÿ, ôîðìèðóþùèé
íàñòîé÷èâîñòü è óñòðåìëåííîñòü â äîñòèæåíèè öåëè);

• âñåñòîðîííîñòü è îïòèìàëüíîñòü âñåñòîðîííîñòü è îïòèìàëüíîñòü âñåñòîðîííîñòü è îïòèìàëüíîñòü âñåñòîðîííîñòü è îïòèìàëüíîñòü âñåñòîðîííîñòü è îïòèìàëüíîñòü [20, ñ. 145–146].
Îöåíêà âûïîëíÿåò ìíîãîîáðàçíûå ôóíêöèè:

• êîíòðîëèðóþùóþ, ïîñêîëüêó âûÿâëÿåò çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè;
• îáó÷àþùóþ, ò. ê. òðåáóåò äîñòèæåíèÿ îáó÷àåìûì îïðåäåëåííîãî

óðîâíÿ îáó÷åíèÿ;
• âîñïèòûâàþùóþ, ïîñêîëüêó â ïðîöåññå å¸ ïîëó÷åíèÿ èäåò ôîð-

ìèðîâàíèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ;
• îðãàíèçóþùóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòà;
• ðàçâèâàþùóþ ìûøëåíèå è âîëåâûå, íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà îáó-

÷àåìûõ;
• ìåòîäè÷åñêóþ, ïîçâîëÿþùóþ ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðåïîäàâàíèå

[20, ñ. 147-148].
Ñðàçó æå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷åòûðåõáàëüíàÿ ñèñòåìà îöåíèâà-

íèÿ ïëîõî ïðèñïîñîáëåíà ê ðàáîòå ñ êåéñàìè. Ãëàâíûé å¸ íåäîñòà-
òîê çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà, â ñèëó ìàëûõ âåëè÷èí, íå ïîçâîëÿ-
åò íàêàïëèâàòü áàëëû çà ïðîìåæóòî÷íóþ ðàáîòó, îöåíèâàòü àêòèâ-
íîñòü ñòóäåíòîâ, èõ ìíîãîêðàòíûå âûñòóïëåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ýòà ñèñòåìà íå îáëàäàåò ðàçìàõîì è êóìóëÿòèâíîñòüþ. Øèðå âîç-
ìîæíîñòè äâåíàäöàòèáàëüíîé ñèñòåìû, ïðèìåíÿåìîé â ñðåäíèõ øêî-
ëàõ Óêðàèíû. Íî ëó÷øå âñåãî ñàìîìó ïîä êåéñ ñîçäàâàòü ñâîè
ñèñòåìû èñ÷èñëåíèÿ îöåíêè, íàïðèìåð, 20-, 30-áàëüíûå. Íî ëó÷øå
âñåãî èñïîëüçîâàòü óæå ïðèìåíÿåìóþ â ìèðå 100-áàëüíóþ ñèñòåìó.
Â òîì ñëó÷àå, åñëè èñïîëüçóåòñÿ ñîðåâíîâàòåëüíîñòü, ëó÷øå âñåãî
èñïîëüçîâàòü ðåéòèíãîâóþ ñèñòåìó îöåíêè, êîòîðàÿ àêòèâèçèðóåò
äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ, ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèþ èíèöèàòèâû è
òâîð÷åñòâà.

Ðàçíàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé òðåáóåò ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê
îöåíèâàíèþ. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí òðå-
áîâàòü îò ñòóäåíòîâ îâëàäåíèÿ òåìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, íà êîòî-
ðûå íàöåëèâàë èõ âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ. Åñëè êëàññè÷åñêàÿ ìåòîäèêà
ïðåïîäàâàíèÿ òÿãîòååò ê èñïîëüçîâàíèþ êîëëîêâèóìîâ, êîíòðîëüíûõ
ðàáîò, êîòîðûå ïîçâîëÿþò òî÷íåå îöåíèòü òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñòðîèòñÿ è ýêçàìåí, òî èíòåðàêòèâíàÿ
ìåòîäèêà òðåáóåò îöåíèâàíèÿ íå ñòîëüêî íàáîðà îïðåäåëåííûõ çíà-
íèé, ñêîëüêî óìåíèÿ ñòóäåíòîâ àíàëèçèðîâàòü êîíêðåòíóþ ñèòóà-
öèþ, ïðèíèìàòü ðåøåíèå, ëîãè÷åñêè ìûñëèòü. ×åðåç ýòî ëüâèíóþ
äîëþ çàäà÷ äîëæíû ñîñòàâëÿòü êîíêðåòíûå ñèòóàöèè, ïðåçåíòàöèè,
èññëåäîâàíèÿ.

Ïðåïîäàâàòåëþ ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü ìíîãîêîìïîíåíòíûé ìå-
òîä ôîðìèðîâàíèÿ èòîãîâîé îöåíêè. Å¸ ñîñòàâíûìè áóäóò îöåíêè çà:
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

• ó÷àñòèå â çàíÿòèè, èçìåðåííîå óðîâíåì àêòèâíîñòè;
• ïîäãîòîâëåííûå ïèñüìåííûå ðàáîòû.

Ôèçè÷åñêîå ïðèñóòñòâèå ñòóäåíòà â àóäèòîðèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ìèíèìàëüíîé ìåðîé ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè. Äàæå åñëè ñòóäåíò ìîë-
÷èò âñå âðåìÿ, îí, â êîíöå êîíöîâ, íåïðîèçâîëüíî, âîñïðèíèìàåò
ìûñëè, êîòîðûå âûñêàçûâàþòñÿ äðóãèìè, è ñëåäèò çà ëîãèêîé îá-
ñóæäåíèÿ. Ïðîñòî ïðèñóòñòâèå íà âñåõ çàíÿòèÿõ îáåñïå÷èâàåò åìó
ïîëîæèòåëüíîå ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå îöåíêè çà êîìïîíåíòîì
«àêòèâíîñòü â îáñóæäåíèè».

Îöåíêà ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ â äèñêóññèè ïðåäïîëàãàåò ñåðüåçíóþ
ðàáîòó ïðåïîäàâàòåëÿ. Êîíå÷íî, ëþáîå ñëîâî, ñêàçàííîå â àóäèòî-
ðèè ñòóäåíòîì, íåëüçÿ àâòîìàòè÷åñêè çàíîñèòü åìó â àêòèâ. Íóæíî
îöåíèâàòü ñòóäåíòà çà ñîäåðæàòåëüíóþ àêòèâíîñòü, êîòîðàÿ âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

1. ÂûñòóïëåíèåÂûñòóïëåíèåÂûñòóïëåíèåÂûñòóïëåíèåÂûñòóïëåíèå, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò ïîïûòêó ñåðüåçíîãî
ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà (ïðàâèëüíîñòü ïðåäëîæåíèé, ïîä-
ãîòîâëåííîñòü, àðãóìåíòèðîâàííîñòü è ò.ä.).

2. Îáðàùåíèå âíèìàíèÿÎáðàùåíèå âíèìàíèÿÎáðàùåíèå âíèìàíèÿÎáðàùåíèå âíèìàíèÿÎáðàùåíèå âíèìàíèÿ íà îïðåäåëåííûé êðóã âîïðîñîâ, êî-
òîðûå òðåáóþò óãëóáëåííîãî îáñóæäåíèÿ.

3. Âëàäåíèå êàòåãîðèàëüíûì àïïàðàòîìÂëàäåíèå êàòåãîðèàëüíûì àïïàðàòîìÂëàäåíèå êàòåãîðèàëüíûì àïïàðàòîìÂëàäåíèå êàòåãîðèàëüíûì àïïàðàòîìÂëàäåíèå êàòåãîðèàëüíûì àïïàðàòîì, ñòðåìëåíèå äàâàòü
îïðåäåëåíèÿ, âûÿâëÿòü ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé.

4. Äåìîíñòðàöèÿ óìåíèÿ ëîãè÷åñêè ìûñëèòüÄåìîíñòðàöèÿ óìåíèÿ ëîãè÷åñêè ìûñëèòüÄåìîíñòðàöèÿ óìåíèÿ ëîãè÷åñêè ìûñëèòüÄåìîíñòðàöèÿ óìåíèÿ ëîãè÷åñêè ìûñëèòüÄåìîíñòðàöèÿ óìåíèÿ ëîãè÷åñêè ìûñëèòü, åñëè òî÷êè
çðåíèÿ, âûñêàçàííûå ðàíüøå, ïîäûòîæèâàþòñÿ è ïðèâîäÿò ê
ëîãè÷åñêèì âûâîäàì.

5. Ïðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâÏðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâÏðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâÏðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâÏðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâ, êîòîðûå ðàíüøå îñòàâàëèñü áåç
âíèìàíèÿ.

6. Ïðåäëîæåíèå îïðåäåëåííîãî ïëàíà äåéñòâèéÏðåäëîæåíèå îïðåäåëåííîãî ïëàíà äåéñòâèéÏðåäëîæåíèå îïðåäåëåííîãî ïëàíà äåéñòâèéÏðåäëîæåíèå îïðåäåëåííîãî ïëàíà äåéñòâèéÏðåäëîæåíèå îïðåäåëåííîãî ïëàíà äåéñòâèé èëè ïëàíà
âîïëîùåíèÿ ðåøåíèÿ.

7. Îïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâÎïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâÎïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâÎïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâÎïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû
ó÷èòûâàòüñÿ ïðè àíàëèçå êåéñà.

8. Çàìåòíîå ó÷àñòèå â îáðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ äàí-Çàìåòíîå ó÷àñòèå â îáðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ äàí-Çàìåòíîå ó÷àñòèå â îáðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ äàí-Çàìåòíîå ó÷àñòèå â îáðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ äàí-Çàìåòíîå ó÷àñòèå â îáðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ äàí-
íûõ, íûõ, íûõ, íûõ, íûõ, ïðîâåäåíèè ðàñ÷åòîâ.....

9. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿÏîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿÏîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿÏîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿÏîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿ, ò.å. âûñòóïëåíèÿ ïðè
ïîäâåäåíèè èòîãîâ äèñêóññèè.

Àíàëèç, ñîäåðæàùèéñÿ â ïèñüìåííîé ðàáîòå, ñ÷èòàåòñÿ óäîâëåò-
âîðèòåëüíûì, åñëè:
• áûëî ñôîðìóëèðîâàíî è ïðîàíàëèçèðîâàíî áîëüøèíñòâî ïðîáëåì,

èìåþùèõñÿ â êåéñå;
• ïðîâåäåíî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ðàñ÷åòîâ;
• áûëè ñäåëàíû ñîáñòâåííûå âûâîäû íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè î

ñèòóàöèè, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò âûâîäîâ äðóãèõ ñòóäåíòîâ;
• áûëè ïðîäåìîíñòðèðîâàíû àäåêâàòíûå àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû äëÿ

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;
• ñîñòàâëåííûå äîêóìåíòû ïî ñìûñëó è îôîðìëåíèåì îòâå÷àþò

òðåáîâàíèÿì;
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

• ïðèâåäåííûå â èòîãå àíàëèçà àðãóìåíòû íàõîäÿòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðàíåå âûÿâëåííûìè ïðîáëåìàìè, ñäåëàííûìè âûâîäàìè:
îöåíêàìè è èñïîëüçîâàííûìè àíàëèòè÷åñêèìè ìåòîäàìè.
Äîâîëüíî ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ïðèìåíåíèÿ êåéñ-ìåòîäà â îáó÷å-

íèè ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà åãî ðîëè â ôîðìèðîâàíèè îöåíêè çíàíèé
ñòóäåíòà ïî âñåìó êóðñó. Çäåñü âîçìîæíû òðè âàðèàíòà ðåøåíèÿ
ýòîé ïðîáëåìû.

Ïåðâûé âàðèàíòÏåðâûé âàðèàíòÏåðâûé âàðèàíòÏåðâûé âàðèàíòÏåðâûé âàðèàíò îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî êåéñ îò-
ðàæàåò êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ òîé ñèñòåìû çíàíèé è íàâûêîâ, êîòî-
ðûå ñòóäåíò äîëæåí èçó÷èòü è îâëàäåòü. Ïîýòîìó îöåíêà, ïîëó÷åí-
íàÿ ñòóäåíòîì ïî êåéñó, âûñòóïàåò êàê åãî îöåíêà ïî ïðåäìåòó.

Âòîðîé âàðèàíòÂòîðîé âàðèàíòÂòîðîé âàðèàíòÂòîðîé âàðèàíòÂòîðîé âàðèàíò èñõîäèò èç ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî êåéñ íå ÿâëÿ-
åòñÿ óíèâåðñàëüíûì ìåòîäîì ïîëó÷åíèÿ, à òåì áîëåå îöåíêè çíàíèé
ñòóäåíòà. Ïîýòîìó îí íóæäàåòñÿ â äîïîëíåíèè äðóãèìè ìåòîäàìè, â
êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïàþò: óñòíûé èëè ïèñüìåííûé ýêçàìåí, ïèñü-
ìåííàÿ ðàáîòà, òåñò. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíêå, ïîëó÷åííîé ñòóäåíòîì îò
àíàëèçà êåéñà, çàäàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ êâîòà áàëëîâ, â îáîñíîâàíèè
êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ ÷àùå âñåãî íå ëîãèêà, à èíòóèöèÿ, êîòîðàÿ,
êàê èçâåñòíî, äîâîëüíî ÷àñòî ïîäâîäèò.

Òðåòèé âàðèàíòÒðåòèé âàðèàíòÒðåòèé âàðèàíòÒðåòèé âàðèàíòÒðåòèé âàðèàíò èñõîäèò èç åùå áîëüøåé ïðèâåðæåííîñòè ê
äðóãèì ìåòîäàì îöåíêè. Â ýòîì ñëó÷àå êåéñ-ìåòîä ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê îäèí èç ìíîãèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè îáó÷åíèè
äàííîìó ïðåäìåòó.

Âñå áîëüøå ïðåïîäàâàòåëåé óáåæäàþòñÿ â íåîáõîäèìîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ðàäè ïîëíîãî è îáúåêòèâíîãî âûÿñíå-
íèÿ óðîâíÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ. Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà äîëæíà îõâàòû-
âàòü âñå âèäû ðàáîòû, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ âî âðåìÿ çàíÿòèé.
Ìîæíî, íàïðèìåð, ïðåäëîæèòü òàêóþ ñòðóêòóðó èòîãîâîé îöåíêè:
(ñì. òàáë. 38).

Ïî êëþ÷åâûì è îáúåìíûì êóðñàì, êîòîðûå èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ
ðîëü â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ôîðì ðàáîòû, êîòîðûå ôîðìèðóþò âåñü êîìï-
ëåêñ êà÷åñòâ ó÷àùåãîñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíêà ïî êåéñó ñîñòàâëÿåò
ñóùåñòâåííóþ, íî íå îïðåäåëÿþùóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáùåé îöåíêè.
Ïåðåâîä ñêàçàííîãî íà ïðèâû÷íûé ÿçûê âóçîâñêîãî ïðåïîäàâàòåëÿ
çâó÷èò òàê: áåç êåéñà òðîéêó ïîëó÷èòü ìîæíî, íî ïÿòåðêó – íèêîã-
äà. Ñõåìàòè÷íî ýòî ìîæíî ïðåäñòàâèòü, íàïðèìåð, ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: (ñì. òàáë. 39).

Â çàâåðøåíèå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îöåíèâàíèå, îñîáåííî ðàáîòû
â ãðóïïå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî ñëîæíûé ïðîöåññ. Îïûòíûé
ïðåïîäàâàòåëü ïîíèìàåò, ÷òî óäåðæàòü â ïàìÿòè âñå ñèòóàöèè îá-
ñóæäåíèÿ áûâàåò î÷åíü ñëîæíî. Ïîýòîìó îí ðàçðàáàòûâàåò ñâîþ
ìàòðèöó îöåíêè, â êîòîðîé ïî ãîðèçîíòàëè ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê ãðóïïû,
à ïî âåðòèêàëè ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì âåäåòñÿ îöåíèâàíèå:
«Àêòèâíîñòü», «Ïðåçåíòàöèÿ», «Îðèãèíàëüíûå èäåè», «Êîíñòðóê-
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òèâíîñòü ìûøëåíèÿ» è ò.ï. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî
òåõíîëîãèçèðîâàòü ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ, äîáèòüñÿ áîëüøåé îáúåê-
òèâíîñòè, èñïîëüçîâàòü â óïðàâëåíèè äèñêóññèåé.

Ïðèìåíÿÿ êåéñ-ìåòîä, ìîæíî èñïîëüçîâàòü âñå âèäû îöåíîê: òå-
êóùóþ, ïðîìåæóòî÷íóþ è èòîãîâóþ. Òåêóùàÿ îöåíêà ïîìîãàåò ðó-
êîâîäèòü ïðîöåññîì îáñóæäåíèÿ êåéñà. Ïðîìåæóòî÷íàÿ ïîçâîëÿåò
ôèêñèðîâàòü ïðîäâèæåíèå ñòóäåíòà ïî ïóòè ðåøåíèÿ ñèòóàöèè.
Êîíå÷íàÿ ïîäâîäèò èòîã óñïåõàì ñòóäåíòà â àíàëèçå êåéñà è îâëà-
äåíèè êóðñîì. Ïðè îöåíêå ðàáîòû ïîäãðóïï õîðîøî çàðåêîìåíäîâà-
ëî ñåáÿ ïóáëè÷íîå îïåðàòèâíîå îöåíèâàíèå òåêóùåé ðàáîòû ïîä-
ãðóïï, êîòîðîå ñòèìóëèðóåò ñîðåâíîâàòåëüíîñòü.

Âìåñòå ñ òåì, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îöåíî÷íîå òâîð÷åñòâî ïðå-
ïîäàâàòåëÿ äîëæíî íîñèòü îáîñíîâàííûé õàðàêòåð. Îíî íå ìîæåò
ñäåðæèâàòü èíèöèàòèâó â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Ñòóäåíò äîëæåí ïîíè-
ìàòü íå òîëüêî ïðàâèëà ðàáîòû íàä êåéñîì, íî ñàìîå ãëàâíîå –
ñèñòåìó åãî îöåíèâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì. Ýòî òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî
å¸ ðàçúÿñíåíèÿ äî íà÷àëà ðàáîòû. Ïðåïîäàâàòåëþ íå ñëåäóåò çàáû-
âàòü î âîñïèòàòåëüíîì ýôôåêòå îöåíêè, îáóñëîâëåííîì íå òîëüêî
îòêðûòîñòüþ, ïîíÿòíîñòüþ äëÿ ñòóäåíòà ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ, íî è
å¸ ñïðàâåäëèâîñòüþ.

Таблица 38.

Таблица 39.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ГЛАВА 8

ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ КЕЙС�МЕТОДА
В ПРЕПОДАВАНИИ РАЗЛИЧНЫХ ДИСЦИПЛИН

8.1. Опыт и тенденции развития применения
кейс�метода в бизнес�образовании

Áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñòàðåéøåé ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ êåéñ-
ìåòîäà: èìåííî îí íàèáîëüøåé ìåðîé îòâå÷àåò çàäà÷àì óïðàâëåí-
÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Êåéñ-ìåòîä îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ
óìåíèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ óñëîâèé è ïðè íàëè-
÷èè ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îí ðàçâèâàåò òàêèå êâàëèôèêàöè-
îííûå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ñïîñîáíîñòü ê ïðîâåäåíèþ àíàëèçà è
äèàãíîñòèêè ïðîáëåì, óìåíèå ÷åòêî ôîðìóëèðîâàòü è âûñêàçûâàòü
ñâîþ ïîçèöèþ, óìåíèå îáùàòüñÿ, äèñêóòèðîâàòü, âîñïðèíèìàòü è
îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîñòóïàåò â âåðáàëüíîé è íåâåð-
áàëüíîé ôîðìå.

Â íåêîòîðîì ñìûñëå ýòîò ìåòîä îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ôîðìèðî-
âàíèþ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ. Îí ôîðìèðóåò ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â
ñåáå, ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ èçëèøíåé áîÿçëèâîñòè èëè èçáû-
òî÷íîé ñàìîóâåðåííîñòè.

Áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò íûíå â ïîñòàâòîðèòàðíûõ ñòðà-
íàõ îäíó èç íàèáîëåå èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé îáðàçî-
âàíèÿ. Îòñóòñòâèå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà òàêîãî îáðàçîâàíèÿ
êàê ìàññîâîãî è ìíîãîïëàíîâîãî èíñòèòóöèîíàëüíîãî ÿâëåíèÿ ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî, âïîëíå åñòåñòâåííî, íàáëþäàþòñÿ êîïèðîâàíèÿ
çàðóáåæíîãî îïûòà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, êàê â àñïåêòå åãî îðãàíèçà-
öèè, ó÷åáíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, òàê è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ.

Â êîïèðîâàíèè çàðóáåæíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ñõåì è ïîäõîäîâ åñòü
ñìûñë òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ îâëàäåíèÿ ïåðåäîâûì îïûòîì. Äàëåå
íåèçáåæíî âîçíèêàåò ïðîáëåìà «èñòîðè÷åñêîé ïàìÿòè», ò.å. îñìûñ-
ëåíèå õîòÿ è íå ñòîëü ìàñøòàáíîãî, íî ñâîåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà
òàêîãî îáðàçîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì àíàëèçà ñèòóàöèé è äåëîâûõ
èãð.

Íàêîíåö, ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷åé, êîòîðóþ ïðåäñòîèò ðåøèòü â
áëèæàéøåì áóäóùåì, ñëåäóåò ñ÷èòàòü âûðàáîòêó ñâîåé ñîáñòâåí-



197МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ ПОСРЕДСТВОМ АНАЛИЗА СИТУАЦИЙ

ПРОГРАММА «ОБУЧЕНИЕ И ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ»

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�м
е

то
д

а
ñè

òóàö
è
îí

í
û

é
 àí

àëè
ç

«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

íîé ìîäåëè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, èñòîðè÷åñêè ïðååìñòâåííîé è ó÷è-
òûâàþùåé äîñòèæåíèÿ ìèðîâûõ ëèäåðñêèõ âóçîâñêèõ öåíòðîâ.

Ñïåöèôèêà ðàáîòû ìåíåäæåðîâ, ôèíàíñèñòîâ â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ òðåáóåò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì èçìåíèòü ïðîöåññ èõ ïîäãî-
òîâêè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Ðå÷ü èäåò, â ÷àñòíîñòè, îá
èñïîëüçîâàíèè ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ãèáêîñòè ïðåïî-
äàâàíèÿ, ó÷åòå ñîñòàâà àóäèòîðèè, ñîñòîÿíèÿ äóõà è ðåàêöèé, ñïî-
ñîáíîñòè âîñïðèíèìàòü òîò èëè äðóãîé ìàòåðèàë. Îò ïðåïîäàâàòå-
ëåé òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèå èìïðîâèçàöèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå, ìàê-
ñèìàëüíîå ïðèáëèæåíèå ñòóäåíòîâ ê ðåàëüíûì ñèòóàöèÿì è ïðèíÿ-
òèå àäåêâàòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿ.

Âàæíåéøèì íåäîñòàòêîì â ñòàíîâëåíèè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî ìåäëåííî èä¸ò îïðåäåëåíèå åãî öåëåé, ñïåöèôèêè
ôîðì è ìåòîäîâ.

Íà íàø âçãëÿä, öåëü ëþáîãî îáó÷åíèÿ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü
òàêèì îáðàçîì: ïîäãîòîâêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñ-
òà ñî çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè, êîòîðûå îáåñïå÷àò íåìó
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå òðóäà.

Íî äëÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ýòîãî ìàëî. Äëÿ ìåíåäæåðîâ è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé âàæíî íå òîëüêî óìåíèå îïðåäåëèòüñÿ íà ðûíêå ñâî-
åãî ñîáñòâåííîãî òðóäà, ïðîéäÿ ÷åðåç ñïåöèôè÷åñêóþ, ïî ñðàâíåíèþ
ñ ðàáîòíèêàìè äðóãèõ ïðîôåññèé, êîíêóðåíöèþ, íî è çàâîåâàíèå
íåêîòîðîãî ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé è
êîììåð÷åñêîé ðàáîòû.

Äåÿòåëüíîñòü ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïè-
àëüíî ñèòóàöèîííîé, ò.å. õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ñè-
òóàöèÿìè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ íà ðûíêå êàïèòàëà,
òðóäà, òîâàðîâ è óñëóã. Îñîáåííîñòü ýòèõ ñèòóàöèé çàêëþ÷àåòñÿ íå
òîëüêî â òîì, ÷òî îíè ñïîñîáíû áûñòðî èçìåíÿòüñÿ ïîä âîçäåéñòâè-
åì ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, íî è â òîì, ÷òî îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ
ïîëèñòðóêòóðíîñòüþ è ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòüþ, íàõîäÿòñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò àêòèâíîñòè äåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Íå ìåíåå âàæíî è
òî, ÷òî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðèíöèïèàëüíî âàæíû íå òîëüêî çíà-
íèÿ, íî è öåííîñòè. Ýòî òî÷íî ïîäìå÷àþò Ï. Øåðåìåòà è Ã. Êàíè-
ùåíêî, ñ÷èòàÿ, ÷òî êîíå÷íîé öåëüþ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
òðàíñôîðìàöèÿ çíàíèé â ñèñòåìó öåííîñòåé, âûðàáîòêà íåîáõîäè-
ìîãî îòíîøåíèÿ ê ìèðó è åñòåñòâåííîãî ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ â èç-
ìåí÷èâîé ñðåäå, êîòîðàÿ ðàçâèâàåòñÿ â íàïðàâëåíèè ãëîáàëèçàöèè
[179, ñ. 26].

Äðóãîé îñîáåííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ìåíåäæå-
ðà ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ àêòèâíîñòü îáðàçà æèçíè. Íàèáîëåå óñïåøíûå
ïðåäïðèíèìàòåëè – ýòî ñóïåðàêòèâíûå ëþäè, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ
íå òîëüêî âûñîêîé ñêîðîñòüþ äåëîâîé æèçíè, íî è âåäåíèåì å¸ íà
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íåñêîëüêèõ ýòàæàõ, â íåñêîëüêèõ ñèñòåìàõ, ïî íåñêîëüêèì âåêòî-
ðàì, ÷òî óâåëè÷èâàåò ðîëü òàêèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèâî-
äÿò ê ìåíòàëüíûì ïåðåìåíàì, àêòèâèçèðóþò æèçíåäåÿòåëüíîñòü îáó-
÷àåìûõ, ïîâûøàþò å¸ ýôôåêòèâíîñòü. Êîíå÷íî æå, ýòî íåâîçìîæíî
äîñòèãíóòü òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïîêà äî-
ìèíèðóþò â óêðàèíñêîì è ðîññèéñêîì áèçíåñ-îáðàçîâàíèè.

«Ïðîáëåìà àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà óêðàèíñêèõ áèçíåñ-øêîë, –
ñ÷èòàþò Ï. Øåðåìåòà è Ã. Êàíèùåíêî, – çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè òðàäèöèîííî ñîñðåäîòà÷èâàþò ñâîè óñèëèÿ ëèøü íà ïðåîáðàçî-
âàíèè âåðáàëüíûõ çíàíèé ïðåïîäàâàòåëÿ èëè âåðáàëüíûõ çíàíèé,
ñôîðìóëèðîâàííûõ â ó÷åáíèêå, â âåðáàëüíûå çíàíèÿ ñòóäåíòà. Ïðè
ýòîì, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ïðèìåíÿåòñÿ ëèøü îäíà ôîðìà ïåðåäà÷è
çíàíèé – ëåêöèè, è äâå ôîðìû êîíòðîëÿ çà óðîâíåì «ïîãëîùåíèÿ»
èíôîðìàöèè – ñåìèíàðñêèå çàíÿòèÿ è ýêçàìåíû» [179, ñ. 25–26].

Òåïåðü ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå çàäà÷è áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðûå çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:
• Îáðåòåíèå ñòóäåíòàìè íåîáõîäèìîãî ñèñòåìíîãî êîìïëåêñà ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ çíàíèé.
• Ïîäãîòîâêà ýíåðãè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà

óñïåõ.
• Ïîîùðåíèå êîíñòðóêòèâíîãî è êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.
• Îçíàêîìëåíèå îáó÷àåìûõ ñ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-

ïðèÿòèé.
• Ïîëó÷åíèå ñòóäåíòàìè ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ (ïðèíÿòèå ðåøå-

íèé, íàáëþäåíèå, àíàëèç ñèòóàöèé) è ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé (ëè-
äåðñêèõ, êîììóíèêàöèîííûõ), êîòîðûå ïîòðåáóþòñÿ èì â äàëü-
íåéøåé êàðüåðå.

• Íàðàùèâàíèå è àêòèâèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî, èíòåëëåêòóàëüíîãî è
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëîâ.

• Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíûõ, îáùå÷åëîâå÷åñêèõ,
ìîðàëüíûõ, êóëüòóðíûõ è èíûõ öåííîñòåé.
Â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ôîðìû ñèòóàöè-

îííîãî îáó÷åíèÿ (ñì. òàáë. 40).
Êåéñ-ìåòîä îðãàíè÷åñêè âîøåë â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ ñîâðåìåí-

íûõ äèñöèïëèí, â ÷àñòíîñòè «Ìåíåäæìåíòà», «Óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì», «Îñíîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè». Îïûò ïðåïîäà-
âàíèÿ ïîäòâåðæäàåò áåññïîðíóþ öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
äàííîãî ìåòîäà.

Ñëåäóåò, îäíàêî, ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êåéñà-ìåòîäà â
òàêîì îáúåìå, êàê, íàïðèìåð, â ÑØÀ (ãäå 75% ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà
ïîäàåòñÿ ïóòåì àíàëèçà ñèòóàöèé), â íàøåé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ íå-
âîçìîæíî ïî ðÿäó ïðè÷èí. Îñíîâíîé èç íèõ åñòü íåîáõîäèìîñòü
êîððåêòèðîâàíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ïåäàãîãè÷åñêîé íàãðóçêè.
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Ïîýòîìó êåéñ-ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ ïîêà ëèøü ïî îòäåëüíûì òåìàì
êóðñîâ.

Âìåñòå ñ òåì ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè îá-
íàðóæèëî îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè è ïðîáëåìû, à èìåííî:

1. Ðàçâèòèå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòèõèéíî, áåç
êàêîé-ëèáî ñòðàòåãèè, âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîé äîëæíà
áûòü êîíöåïöèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèéêîíöåïöèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèéêîíöåïöèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèéêîíöåïöèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèéêîíöåïöèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Â ýòîé
êîíöåïöèè íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü âîçìîæíîñòè è íàïðàâëå-
íèÿ èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, è â òîì ÷èñëå êåéñ-
ìåòîäà. Ýòîò ìåòîä äîâîëüíî ÷àñòî âûñòóïàåò êàê ïðåäñòàâè-
òåëü ìåòîäè÷åñêîé êîíòðêóëüòóðû, à ïðåïîäàâàòåëü ñ÷èòàåòñÿ
ñóìàñøåäøèì èíèöèàòîðîì, êîòîðûé íàðóøàåò íîðìàòèâû
îáó÷åíèÿ è ìåøàåò ó÷èòüñÿ ñòóäåíòàì.

2.  Êåéñ-ìåòîä äîëæåí îðãàíè÷åñêè ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ îáùåé
ìåòîäèêîé ïðåïîäàâàíèÿ. È ñàìîå ãëàâíîå â òîì, ÷òî îí äîë-
æåí èìåòü ëåãèòèìíûé ñòàòóñ â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

3. ×ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûìè ÿâëÿþòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñêâîçíûõ,
èíòåãðàòèâíûõ êåéñîâ, êîòîðûå îõâàòûâàþò ðÿä òåì ó÷åáíîé
äèñöèïëèíû. Îáúåìíûå êåéñû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå çàáëàãî-
âðåìåííóþ ïîäãîòîâêó ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ, öåëåñîîá-
ðàçíî îáúåäèíÿòü ñ ìèíè-ñèòóàöèÿìè, êîòîðûå ñëåäóåò èñ-
ïîëüçîâàòü ïîñòîÿííî: â êàæäîé ëåêöèè, íà êàæäîì ïðàêòè-
÷åñêîì çàíÿòèè. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìèíè-ñèòóàöèé ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îíè âñåãäà íå çàïëàíèðîâàíû, ðîæäàþòñÿ íà ãëàçàõ
ó ñòóäåíòîâ, à ÷àñòî – ñàìûìè ñòóäåíòàìè. Ëþáîé âîïðîñ
ïðåïîäàâàòåëÿ, ðåïëèêà èëè âîñïîìèíàíèå ìîãóò ïðèâåñòè ê
ñîçäàíèþ ñâîåîáðàçíîãî ìèíè-êåéñà. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
íà ýêçàìåíàõ ñòóäåíòû (ïðàêòè÷åñêè âñå!) ñêîðåå âñïîìèíàþò
ýòè ìèíè-ñèòóàöèè, ÷åì ó÷åáíûå âîïðîñû.

Таблица 40
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4. Âàæíûì òðåáîâàíèåì äîëæíî áûòü ñëåäóþùåå: êåéñ-ìåòîä
ìîæåò îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå óãëóáëåíèþ è ëó÷øåìó óñâîå-
íèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Êåéñ – ýòîò âñåãäà ïîäàðîê, êîòî-
ðûé ïðåïîäàâàòåëü äàðèò ñòóäåíòàì è ñåáå. Òåì íå ìåíåå, åñòü
îïàñíîñòü ïîëó÷èòü îò ñòóäåíòîâ âîñõèùåíèå ïîäàðêîì è ïðå-
âðàòèòü ïðîâåäåíèå êåéñîâ â ñàìîöåëü. Êåéñ òåðÿåò ñâîþ öå-
ëåñîîáðàçíîñòü, åñëè îòâëåêàåòñÿ îò ïðîãðàììû, âûïàäàåò èç
ëîãèêè êóðñà. Åñëè ñòóäåíòû ïðîñòî «ïîèãðàëè» è äàæå íå
ïîíÿëè, çà÷åì áûë íóæåí êåéñ, êàêóþ ÷àñòü ìàòåðèàëà îíè
óñâîèëè ãëóáæå, êàêèå íàâûêè ïðèîáðåëè, òî êåéñ îñòàíåòñÿ
ÿðêîé, íî áåññìûñëåííîé èãðóøêîé. Ïîýòîìó «çîëîòûì ïðà-
âèëîì» áóäåò âûâîä î òîì: äîñòèãàåò ëè êåéñ ó÷åáíûõ öåëåé?

Êåéñ-ìåòîä – òèïè÷íàÿ èìåííî äëÿ àìåðèêàíñêîãî áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèÿ ó÷åáíàÿ ìåòîäèêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè
íåêîòîðûå îáùèå çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî îñîáåííîñòåé óñëîâèé
ïîñòàâòîðèòàðíûõ ñòðàí, êîòîðûå ìîãóò èìåòü âëèÿíèå åñëè íå íà
ïðîöåññ âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåòîäèê, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, íà áèçíåñ-
îáðàçîâàíèå â öåëîì.

1. Ðîññèÿ è Óêðàèíà òðàäèöèîííî ÿâëÿþòñÿ ñòðàíàìè, ãäå îùó-
ùàåòñÿ äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå ðàçíîîáðàçíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé íà ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû. Ýêîíî-
ìèêà ýòèõ ñòðàí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ïî ñóòè  äåëà, èíñòèòó-
öèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó. Ïðàâîâîå ïîëå åùå íå ïðî÷íî. Ïîýòî-
ìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå – äå-
ÿòåëüíîñòü íà ñîáñòâåííûé ñòðàõ è ðèñê. È ñåãîäíÿ, è çàâòðà,
è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ãîñóäàðñòâî áóäåò èìåòü âëèÿ-
íèå íà ýêîíîìèêó â òàêèõ ìàñøòàáàõ, êîòîðûõ íèêîãäà íå
çíàëà ýêîíîìèêà, íàïðèìåð ÑØÀ. Ïîýòîìó ðàöèîíàëüíûå ñè-
òóàöèè è èõ ðåøåíèÿ èç óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì ó íàñ ÷àñòî
áûâàþò íåïîõîæèìè íà ðåøåíèÿ â àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ â
òåõ æå ÑØÀ.

2. Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü ñëîæíîñòü ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ ìå-
íåäæìåíòà êàê ñèñòåìû çíàíèÿ. Ýòî òî÷íî ïîäìå÷àþò
È.È. Òèìîøåíêî è À.Ñ. Ñîñíèí: «Ê ñîæàëåíèþ, ðÿä ó÷åíûõ
è ïðàêòèêîâ Óêðàèíû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïîøëè ïî óïðî-
ù¸ííîìó ïóòè. Îíè ïðîñòî ïîìåíÿëè òåðìèíû, ïîíÿòèÿ è
ñóùíîñòü òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, ñóùåñòâîâàâøèå ó
íàñ ðàíåå, íà òåðìèí «ìåíåäæìåíò», ñîâåðøåííî íå îñìûñëèâ,
÷òî ìåíåäæìåíò – ýòî îäíî èç íàïðàâëåíèé îáùåé íàóêè –
òåîðèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå ñîâåðøåííî îòëè÷àåòñÿ îò ñóùå-
ñòâîâàâøåé â íàøåé ñòðàíå ðàíåå. Â ìåíåäæìåíòå ñâîÿ ôèëî-
ñîôèÿ, ñâîÿ òåõíîëîãèÿ, ïðèíöèïû, ìåòîäû, ñðåäñòâà, êîòî-
ðûå çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïðîøëûõ òåîðèé è ïðàêòèê
óïðàâëåíèÿ» [156, ñ. 12].
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3. Äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, ÷òî âñêîðå âî âñåì ìèðå
âîöàðèòñÿ îäèí òèï áèçíåñà – àìåðèêàíñêèé. Ýòî ìíåíèå,
êñòàòè, ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì îòîáðàæåíèåì èäåîëîãèè ïðî-
öåññà ãëîáàëèçàöèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå. Íî åñòü è äðóãàÿ
ìûñëü. Óêðàèíñêèé èëè ðîññèéñêèé áèçíåñ íèêîãäà íå ñòàíåò
ïîëíîñòüþ ïîõîæèì íà àìåðèêàíñêèé. Îò íàöèîíàëüíîé ñïå-
öèôèêè, êàê äîêàçûâàåò èñòîðèÿ, óéòè íèêîãäà íå óäàåòñÿ
áåç ïîòåðü äëÿ îáùåñòâà. Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òî÷êîé çðåíèÿ
î òîì, ÷òî «îñâîèòü è âíåäðèòü ìåíåäæìåíò ñõîäó è ñ ÷óæîãî
ïëå÷à î÷åíü òðóäíî è ýòî ìíîãèì íå óäàåòñÿ ñäåëàòü» [òàì
æå]. Íàöèîíàëüíûé áèçíåñ ôîðìèðóåòñÿ î÷åíü ìåäëåííî, ñòàë-
êèâàÿñü ñ öåëûì êîìïëåêñîì ïðîáëåì: çíà÷èòåëüíîå ãîñïîä-
ñòâî àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû â ãîñóäàðñòâåííîì
ñåêòîðå, âûñîêèé âîçðàñò ðóêîâîäèòåëåé, ñêëîííûõ ê àâòîðè-
òàðíîìó ñòèëþ óïðàâëåíèÿ, ïîâåðõíîñòíîå âîñïðèÿòèå èìè
çàðóáåæíîãî ìåíåäæìåíòà, ðåàëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ êàðüåðû
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ è ìåíåäæåðîâ.

4. Íàöèîíàëüíîå áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ñîñðåäîòî÷åíî ïðåèìóùå-
ñòâåííî â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ êàê ãîñóäàðñòâåííîé,
òàê è íåãîñóäàðñòâåííîé ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Àáñîëþòíîå
áîëüøèíñòâî ýòèõ ó÷ðåæäåíèé ïðîâîäÿò îáðàçîâàòåëüíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ ðåãëàìåíòèðîâàííîé ïðàâèòåëüñòâîì
ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì
ïî áèçíåñ-ñïåöèàëüíîñòÿì (ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, óïðàâëåí-
÷åñêèé ó÷åò è ò.ï.). Ýòîé ïðîãðàììîé ïðåäóñìîòðåí äîâîëüíî
æåñòêèé ó÷åáíûé ïëàí. Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ èìåþò îãðàíè÷åí-
íûå ïðàâà è âîçìîæíîñòè îòíîñèòåëüíî ôîðìèðîâàíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ. Åñëè ó÷åáíîå çàâåäåíèå çàõî÷åò áîëü-
øåé ñâîáîäû â ýòèõ âîïðîñàõ, åãî ìîæåò íå àêêðåäèòîâàòü
Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, îíî íå áóäåò
èìåòü ïðàâà âûäàâàòü ãîñóäàðñòâåííûå äèïëîìû. Â Óêðàèíå
ïðåñòèæíîñòü äèïëîìà îïðåäåëÿåòñÿ íå íà îñíîâå êîíêóðåí-
öèè ìåæäó âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè – ðåøàþùåå çíà-
÷åíèå èìåþò ãàðàíòèè ãîñóäàðñòâà â âèäå äèïëîìà ãîñóäàð-
ñòâåííîãî îáðàçöà. Ýòî – ïðàâèëî. Èç íåãî åñòü, êîíå÷íî,
èñêëþ÷åíèÿ, íî íåçíà÷èòåëüíûå.

5. Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëåé ìåíåäæìåíòà è ìàð-
êåòèíãà – áûâøèå ïðåïîäàâàòåëè òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí. Îíè
èìåþò âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè, õîðîøóþ íàó÷íóþ
ïîäãîòîâêó, íî, â íåêîòîðîé ìåðå, êðèòè÷åñêèå ïîäõîäû è ê
ïðåïîäàâàíèþ, è ê âèäåíèþ êóðñîâ áèçíåñà â öåëîì. È ýòî íå
âðåäèò ïðåïîäàâàíèþ äåëîâûõ äèñöèïëèí, à, íàîáîðîò, ïðè-
âíîñèò ÷åòêóþ íàó÷íóþ îðèåíòèðîâàííîñòü è èññëåäîâàòåëü-
ñêóþ ñêðóïóëåçíîñòü. Â äàííîì ñëó÷àå êåéñ-ìåòîä õîðîøî
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ïîñëóæèò ïîëíîé ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ýòîé êàòåãîðèè ïðå-
ïîäàâàòåëåé. Ãîðàçäî õóæå, åñëè ïðåïîäàþò áèçíåñ-äèñöèï-
ëèíû ïðåïîäàâàòåëè – âûõîäöû èç ìàðêñèñòñêî-ëåíèíñêèõ
ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ: èñòîðèè ÊÏÑÑ, íàó÷íîãî êîììóíèçìà è
ïîëèòýêîíîìèè. Äàëåêî íå âñå èç íèõ ñïîñîáíû ê ìèðîâîç-
çðåí÷åñêèì ïåðåìåíàì, ñìåíå ñâîåãî ìèðîâîççðåíèÿ êàê îò-
íîñèòåëüíî ñîäåðæàíèÿ, òàê è îñîáåííî ìåòîäîâ ïðåïîäàâàíèÿ.

6. Åñòü îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ íàïèñàíèåì êåé-
ñîâ íà áàçå îòå÷åñòâåííîãî ìàòåðèàëà. Ñàì îòå÷åñòâåííûé
ìàòåðèàë î÷åíü íåóñòîé÷èâ, ïîñêîëüêó îòðàæàåò íå ñòîëüêî
ðûíî÷íóþ, ñêîëüêî ïåðåõîäíóþ ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêó. Ýòî
ñîçäàåò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ  «äîëãîèãðàþ-
ùèõ» êåéñîâ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïðèìåíÿòü â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ëåò, ïîñòîÿííî ìåòîäè÷åñêè ñîâåðøåíñòâóÿ èõ
ñîäåðæàíèå. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâåííî ìåøàåò êîíñòðóèðîâà-
íèþ êåéñîâ íåæåëàíèå ðóêîâîäèòåëåé è ñîáñòâåííèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèé â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëÿòü ôàêòè÷åñêèé ìàòåðè-
àë äëÿ èõ íàïèñàíèÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íåðåäêî íàçû-
âàþò êåéñîì òî, ÷òî íà ñàìîì äåëå èì íå ÿâëÿåòñÿ, à ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðóþ óìîçðèòåëüíóþ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàññìîòðèì òîò ïåðå÷åíü êà÷åñòâ, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ñî-
âðåìåííûé ìåíåäæåð, èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ìåíåäæìåíòà êàê ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ (ñì. ñõåìó 30).

Êàê âèäíî èç ñõåìû, ñîäåðæàíèå ìåíåäæìåíòà êàê ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ [ñì.: 156, ñ. 16] ïðåäîïðåäåëÿåò íàëè÷èå ó ìåíåäæåðà âïîëíå
îïðåäåëåííîãî äâóõóðîâíåâîãî íàáîðà êà÷åñòâ, áîëüøèíñòâî èç êî-
òîðûõ ñôîðìèðîâàòü âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî ïîñðåäñòâîì òðàäèöèî-
íàëèñòñêèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

Îñîáåííî öåííûì íà ñîâðåìåííîì ýòàïå êà÷åñòâîì ìåíåäæåðà ÿâ-
ëÿåòñÿ âëàäåíèå ìåòîäàìè àíàëèçà èíôîðìàöèè, èííîâàöèîííûì
ïîäõîäîì ê òåõíîëîãèÿì, ñîâðåìåííûìè ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ,
îðèåíòàöèåé íà îïòèìèçàöèþ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ïðèåìàìè ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, à òàêæå
íàêîïëåíèÿ è ðåàëèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Âàæåí íå òîëüêî
ñàì ôàêò íàëè÷èÿ ýòèõ êà÷åñòâ, íî è óðîâåíü èõ ñëîæíîñòè. Íàïðè-
ìåð, âëàäåíèå àíàëèçîì ïðåäïîëàãàåò åãî ñèñòåìíîñòü, îáúåêòèâ-
íîñòü, êîíêðåòíîñòü, êîëè÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü, ñîïîñòàâèìîñòü
ïîêàçàòåëåé; âëàäåíèå ìíîæåñòâîì êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà;
ïîíèìàíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷; è, ñàìîå ãëàâíîå, óìåíèå èñïîëüçî-
âàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

 Îòñþäà ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå òåìû êåéñîâ, êîòîðûå ìîãóò
ïîìî÷ü, íà íàø âçãëÿä, ôîðìèðîâàíèþ âûäåëåííûõ êà÷åñòâ:

1. Ïîâåäåíèå ìåíåäæåðà â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé
êîíúþíêòóðû.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

2. Êåéñû â êîíöåïòóàëüíûõ ãðàíèöàõ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëå-
íèÿ è àíòèêðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà.

3. Êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèè è âíåøíåé ñðåäå.
4. Èííîâàöèîííûå ïðîöåññû è èõ îñóùåñòâëåíèå.
5. Ðåàëèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.
6. Ïðîöåññû ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé îïòèìèçàöèè.
7. Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-

íîñòè.
8. Îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà â óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîé

ýêîíîìèêè.
9. Äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà â êîíêðåòíûõ è âåñüìà ñïåöèôè÷å-

ñêèõ ñôåðàõ (ïðîèçâîäñòâî, ñáûò, ôèíàíñû, òîðãîâëÿ, ñôåðà
óñëóã, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà è ðåêðåàöèÿ è ò.ï.).

10. Êåéñû ïî ñîñòàâíûì ýëåìåíòàì ñîâîêóïíîé äåÿòåëüíîñòè ìå-
íåäæåðà (óïðàâëåíèå, êîíòðîëü, îðãàíèçàöèÿ, ðàáîòà ñ ïåðñî-
íàëîì è ò.ï.).

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå è íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî âàæíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæåðà ÿâëÿþòñÿ åãî ìîðàëü-
íûå, öåííîñòíûå, ìèðîâîççðåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå â óñ-
ëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé ÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà âñå ñèëüíåå «âïðåññîâûâàþòñÿ» â ïðîôåññèîíàëèçì.
Ïîýòîìó îñîáóþ öåííîñòü â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè ïðèîáðåòàþò íå
óçêîïðîôåññèîíàëüíûå êåéñû, à òå, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè, âûðàáàòûâàþò íàâû-
êè ïîâåäåíèÿ â óñèëèâàþùåéñÿ äèíàìèêå êîììóíèêàöèé, ðîñòà ðàç-
ëè÷íûõ íàãðóçîê.

Îáðàç æèçíè ñîâðåìåííîãî óñïåøíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñòîëü ñëî-
æåí è ñèòóàòèâåí, ÷òî òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî îñâîåíèÿ. Ýòî îñîáåí-

Схема 30
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

íî âàæíî ïîòîìó, ÷òî òðàäèöèÿ îáðàçà æèçíè ïðåäïðèíèìàòåëÿ
îêàçàëàñü â áûâøèõ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ ïðåðâàííîé. Ïî ñóòè
äåëà, ñ íóëÿ íà÷àëè ôîðìèðîâàòüñÿ åãî ñòàíäàðòû, öåííîñòè, ìîòè-
âû è óñòàíîâêè. Ñïåöèôèêà óñëîâèé èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òàêî-
âà, ÷òî ïðîèñõîäèò ìåäëåííîå ñòàíîâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ýòèêè, â îáùåñòâå óòâåðæäàåòñÿ äàëåêî íå âåáåðîâñêèé òèï ðàöèî-
íàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî âîñ-
ïèòàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êåéñîâ â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè, ïî âñåé
âèäèìîñòè, äàæå áîëåå çíà÷èìà, ÷åì èõ îáó÷àþùåå âîçäåéñòâèå.

8.2. Кейс�метод  в обучении государственных
служащих: опыт и проблемы продвижения
методики

Ðàñøèðåíèþ ñôåðû ïðèìåíåíèÿ êåéñ-ìåòîäà ñïîñîáñòâóåò ðÿä
ôàêòîðîâ, íàèáîëåå âàæíûìè ñðåäè êîòîðûõ âûñòóïàþò, ïðåæäå
âñåãî, îáùåñîöèàëüíûå ïðîöåññû óêðàèíñêîãî îáùåñòâà, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïåðåõîäíûå ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè ñ å¸ ñòîõàñòè÷åñêèìè âåðîÿòíîñòíûìè ìåõàíèçìàìè, ðàç-
âèòèåì ïîëèòè÷åñêîé äåìîêðàòèè è èíäèâèäóàëüíîé ñâîáîäû ÷å-
ëîâåêà.

×åëîâåê ïåðåñòàåò æèòü ñòàòè÷åñêîé æèçíüþ. Ïîòîê ïîñòîÿííî
ìåíÿþùèõñÿ ñîáûòèé çàñòàâëÿåò ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, áàëàíñèðîâàòü
è äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé. Ñòðåìëåíèå îñòàíîâèòü ìãíîâåíèå, îâëà-
äåòü ñèòóàöèåé ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ïðèçíàêîì ðàçâèòîñòè ëè÷-
íîñòè, õàðàêòåðèñòèêîé èíäèâèäóàëüíîãî è êîìàíäíîãî óñïåõà.

Âìåñòå ñ òåì, íà ðàñïðîñòðàíåíèå êåéñ-ìåòîäà âîçäåéñòâóþò è
ñäåðæèâàþùèå ôàêòîðû. Ñðåäè íèõ, ïðåæäå âñåãî, âûäåëÿåòñÿ ñëîæ-
íîñòü òðàíñôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâå, ñâÿçàííàÿ ñ âîç-
âðàòíûìè åãî äâèæåíèÿìè, âîçðîæäåíèåì ýëåìåíòîâ è ïîäñèñòåì
àâòîðèòàðèçìà, óñòàëîñòüþ ëþäåé îò íåîïðåäåëåííîñòè êàê îáùå-
ñòâà â öåëîì, òàê è êàæäîãî èíäèâèäóàëüíî, ñòðåìëåíèåì ê ïîðÿä-
êó, êîòîðûé íåðåäêî ñâîäèòñÿ ê îäíîçíà÷íîñòè è ïðåäîïðåäåëåííî-
ñòè æèçíè.

Îáó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì êåéñ-ìåòîäà
òàêæå íàõîäèòñÿ â òèñêàõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ è
âîçìîæíîñòüþ, ìåæäó áëàãîïðèÿòíûìè è ñäåðæèâàþùèìè ôàêòî-
ðàìè. Ñðåäè äîïîëíèòåëüíûõ ôàêòîðîâ ïî îòíîøåíèþ ê ïðèâåäåí-
íûì âûøå ôàêòîðàì áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ çäåñü ñëåäóåò îòíåñòè:

1. Íàëè÷èå ó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, îáó÷àþùèõñÿ â èí-
ñòèòóòàõ Óêðàèíñêîé Àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðè Ïðåçèäåíòå Óêðàèíû, âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Îáðàçîâà-
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

òåëüíàÿ áàçà òðåáóåò áîëåå âûñîêèõ ïîäõîäîâ â îáó÷åíèè ïðè
ïîëó÷åíèè êâàëèôèêàöèè ìàãèñòðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîýòîìó ó ñëóøàòåëåé èçíà÷àëüíî ïðèñóòñòâóåò íåãà-
òèâíîå îòíîøåíèå ê øêîëÿðñòâó, íàäîåâøåé òðàäèöèîííîé
âóçîâñêîé ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ, ïðîñëóøèâàíèþ ëåêöèé, âêëþ-
÷àþùèõ â ñåáÿ èçâåñòíûå ñëóøàòåëÿì ïîëîæåíèÿ.

2. Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå èñïûòûâàþò íåîáõîäèìîñòü â ìî-
äåðíèçàöèè è ïîïîëíåíèè èìåþùåãîñÿ çíàíèÿ, à òàêæå â ñèñ-
òåìíîì îâëàäåíèè äåìîêðàòè÷åñêèì ìèðîâîççðåíèåì, íîâû-
ìè öåííîñòÿìè, äåÿòåëüíîé ìîòèâàöèåé, ò.å. õîòÿò îáðåñòè
äåéñòâèòåëüíîå èíòåëëåêòóàëüíîå áîãàòñòâî, êîòîðîå íåâîç-
ìîæíî ïîëó÷èòü â òðàäèöèîíàëèñòñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

3.  Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå è ñëóæàùèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçâèòûå ëè÷íîñòè, îáëàäàþùèå
çíà÷èòåëüíûì îáúåìîì èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíèðîâàíèè
ãîñóäàðñòâà è åãî ïîäñèñòåì, íàâûêàìè àäìèíèñòðàòèâíî-óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îãðîìíûì óïðàâëåí÷åñêèì è æèç-
íåííûì îïûòîì. Èõ ìíîãîîáðàçíûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà òðå-
áóþò äèíàìèêè, ïîñòîÿííîãî âûõîäà äëÿ ïðîâåðêè, ñàìîóò-
âåðæäåíèÿ è ò.ï., ÷òî íåâîçìîæíî ñäåëàòü ïðè òðàäèöèîííîì
îáó÷åíèè. Åñëè ýòî íå îáåñïå÷èâàåòñÿ, òî ïàäàåò äåÿòåëüíûé
òîíóñ ëè÷íîñòè, êàê ïðè àðòåðèîñêëåðîçå, ïðîèñõîäèò ñâîå-
îáðàçíàÿ çàêóïîðêà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ñíèæàåòñÿ ðå-
àêöèÿ íà ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñâîäèòñÿ ê ñòåðåîòèïíûì äåé-
ñòâèÿì.

Âìåñòå ñ òåì ïðè îáó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ äåéñòâóþò
ôàêòîðû, êîòîðûå ñäåðæèâàþò ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà. Ìîæíî
âûäåëèòü, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè ôàêòîðà ïðåïÿòñòâèé:

1. Èçâåñòíûé êîíñåðâàòèçì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, íîðìà-
òèâíûé è ÷àñòî íåòâîð÷åñêèõ òèï ìûøëåíèÿ, ñòðåìëåíèå îá-
õîäèòñÿ â îáó÷åíèè ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ñèë, ïîëó÷àòü
ãîòîâûå, «ðàçæåâàííûå» îòâåòû íà èíòåðåñóþùèå âîïðîñû,
áîÿçíü ïîêàçàòü ïóáëè÷íî ãëóáèíó ñâîåãî íåçíàíèÿ, ïîñêîëü-
êó ýòî ìîæåò áûòü ÷ðåâàòî ñòàòóñíûìè óòðàòàìè.

2. Îòñóòñòâèå â îáó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ êàêîé-ëèáî
ñèñòåìû âîñïèòàíèÿ ñ å¸ ïðèíöèïàìè, êîíöåïöèåé, ôîðìàìè
è ìåòîäàìè âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû. Æèçíü ïîêàçûâàåò íà-
ñòîÿòåëüíóþ íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè ñèñòåìû öåííîñòåé
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ñîâðåìåííîé ôèëîñîôèè è èäåî-
ëîãèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êàê îñíîâû ìèðîâîççðåíèÿ è
äåÿòåëüíîñòíîé àêòèâíîñòè. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ áåç ðàáîòû ñ ìîòèâàöèåé âîîáùå è ñ ìîòèâàöèåé êàðüåð-
íîãî ïðîäâèæåíèÿ â ÷àñòíîñòè. Âñÿêèé ðàç, êîãäà îáîñòðÿåò-
ñÿ ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ýòîé ñèñòåìû, íàõîäèòñÿ îòãîâîðêà:



206

ПРОГРАММА РАСПРОСТРАНЕНИЯ СИТУАЦИОННОЙ МЕТОДИКИ ОБУЧЕНИЯ
ЦЕНТР ИННОВАЦИЙ И РАЗВИТИЯ

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�
м

е
то

д
а

ñè
òó

àö
è
îí

í
û

é
 à

í
àë

è
ç

РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

«Íó, î êàêîì âû âîñïèòàíèè ãîâîðèòå? Ýòî æå âçðîñëûå
ëþäè! Ìû èì äîëæíû ïîìî÷ü ñâîèìè çíàíèÿìè, òðåáîâà-
òåëüíîñòüþ…»

3. Â ñòðóêòóðå ó÷åáíîãî âðåìåíè íàáëþäàåòñÿ äîìèíèðîâàíèå
ëåêöèé, êîòîðûå ÷èòàþòñÿ íà ïîòîêàõ. Ñåìèíàðñêèì è ïðàê-
òè÷åñêèì çàíÿòèÿì â ó÷åáíûõ ïëàíàõ îòâîäèòñÿ î÷åíü ìàëî
âðåìåíè. Èñïîëüçîâàíèå êåéñ-ìåòîäà íà ëåêöèè âåñüìà çà-
òðóäíèòåëüíî, à ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ íåðåäêî ñâîäÿòñÿ ê
îáúÿñíåíèþ çàäàíèÿ äëÿ àòòåñòàöèè. Òàêàÿ ñòðóêòóðà îáó÷å-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè: óñòîÿâøåéñÿ òðàäè-
öèåé, íåõâàòêîé àóäèòîðíîãî ôîíäà è ò.ä. Îíà îãðàíè÷èâàåò
âîçìîæíîñòü øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ êåéñ-ìåòîäà.

×òî æå íóæíî ñäåëàòü äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêè â
îáó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ?

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî èçìåíèòü ñàìó ñòðàòåãèþ îáó÷åíèÿñòðàòåãèþ îáó÷åíèÿñòðàòåãèþ îáó÷åíèÿñòðàòåãèþ îáó÷åíèÿñòðàòåãèþ îáó÷åíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, , , , , êîòîðàÿ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâà-
íà íå íà ïîëó÷åíèå íåêîòîðûõ çíàíèé, à íà âûðàáîòêó íàâûêîâ
àêòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. Ïî
ñóòè äåëà, â îñíîâå ïîäãîòîâêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ëåæèò
äîêòðèíà äîóêîìïëåêòàöèè, ò.å. ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ íóæíî
âñåãî ëèøü äîóêîìïëåêòîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ íåäîñòàþùèõ çíàíèé,
êîòîðûå â ðåàëüíîé æèçíè èì âåñüìà ñëîæíî ïîëó÷èòü. Íóæíà
ïðèíöèïèàëüíî èíàÿ äîêòðèíà – – – – – äîêòðèíà ìîäåðíèçàöèè ëè÷-äîêòðèíà ìîäåðíèçàöèè ëè÷-äîêòðèíà ìîäåðíèçàöèè ëè÷-äîêòðèíà ìîäåðíèçàöèè ëè÷-äîêòðèíà ìîäåðíèçàöèè ëè÷-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

Èçìåíåííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîòðåáóåò ðåøåíèÿ äâóõ âàæíåéøèõ çàäà÷:
âî-ïåðâûõ, èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, ôîðì è ìåòîäîâ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà, à, âî-âòîðûõ, ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè, ïðîãðàììû è îðãàíèçàöè-
îííîé ñõåìû âîñïèòàíèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà
ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî òèïà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

Ðåøåíèå ïåðâîé çàäà÷è ïîòðåáóåò êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ â ôîð-
ìàõ îáó÷åíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå äîëè âðå-
ìåíè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, â îñíîâå êîòîðûõ äîëæåí ëåæàòü êåéñ-
ìåòîä. Ïðè ýòîì ñîêðàùåíèå ëåêöèîííîãî ìàòåðèàëà äîëæíî ñîïðî-
âîæäàòüñÿ åãî óïëîòíåíèåì ñ òî÷êè çðåíèÿ èçëîæåíèÿ ïîíÿòèéíîãî
àïïàðàòà, ìåòîäîëîãèè, îñíîâíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ, òåíäåí-
öèé è çàêîíîìåðíîñòåé, àíàëèçà è îöåíêè ïåðåäîâîãî îïûòà è ò.ï.
À óâåëè÷åíèå âðåìåíè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé äîëæíî ïðîèñõîäèòü
îáîñíîâàííî, òîëüêî ïðè ïîëíîì îñâîåíèè îòâîäèìîãî ó÷åáíîãî
âðåìåíè êåéñàìè.

Âòîðàÿ çàäà÷à áîëåå ñëîæíà. Å¸ ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå
ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ çíàíèé, óìå-
íèé, íàâûêîâ è îïðåäåëÿþùèõ å¸ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïîçèöèé, îò-
íîøåíèÿ ê êàðüåðå, öåííîñòåé, óñòàíîâîê è ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè.
Çäåñü ïðèíöèïèàëüíî âàæíî ðàçâèòü:
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• àêòèâíîñòü, âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì;
• ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ, ïîíèìàíèå è îñîçíàíèå ñâîåãî ãðàæäàí-

ñêîãî äîëãà;
• ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ, ñàìîìåíåäæìåíòó, ðåãóëèðîâàíèþ

ìîòèâàöèè;
• ñîçíàòåëüíîå îòíîøåíèå ê êàðüåðå, å¸ ïëàíèðîâàíèþ è ðåàëè-

çàöèè.
Ïðèìåíåíèå êåéñ-ìåòîäà ïðè ïîäãîòîâêå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæà-

ùèõ ýôôåêòèâíî òîëüêî òîãäà, êîãäà îíî çàòðàãèâàåò âíóòðåííèé
ìèð ó÷àùåãîñÿ, ñèñòåìó åãî öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ïîìîãàåò â
êàðüåðíîì ïðîäâèæåíèè, îñîçíàíèè æèçíåííûõ ïëàíîâ. Çäåñü ñëàáî
äåéñòâóþò âíåøíèå ñòèìóëû. Ñëóøàòåëÿ íåëüçÿ çàñòàâèòü ó÷èòüñÿ.
Ïðè ñèëîâîì äàâëåíèè íà íåãî îí áûñòðî âêëþ÷àåò ìîòèâ çàíÿòîñ-
òè è ñòàâèò ó÷åáó íà ïîñëåäíèé ïëàí, à íàèáîëåå âûñîêîïîñòàâëåí-
íûé è àìáèöèîçíûé ñëóøàòåëü íà÷èíàåò èñêàòü îáõîäíûå ïóòè ëèáî
óïðàâó íà ïðåïîäàâàòåëÿ. Îí ñëàáî ðåàãèðóåò íà îöåíêó, êîòîðàÿ
ñîâñåì íå âëèÿåò íà åãî êàðüåðó. Óêðàèíñêèé ñòóäåíò – ýòî íå
àìåðèêàíñêèé ñòóäåíò, ñòðåìÿùèéñÿ óâåëè÷èòü ñâîè êîíêóðåíòíûå
âîçìîæíîñòè. Óêðàèíñêèé ñòóäåíò â ïðîöåññàõ îáó÷åíèÿ õîðîø òîëü-
êî òîãäà, êîãäà îí îñîçíàåò ñâîè èíòåðåñû è âîçìîæíîñòè èõ ðåàëè-
çàöèè áëàãîäàðÿ îáó÷åíèþ.

Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíèå êåéñ-ìåòîäà
ïðè ÷òåíèè àâòîðîì äàííîé êíèãè ìîäóëÿ ïî ïîäãîòîâêå è íàïèñà-
íèþ ìàãèñòåðñêèõ ðàáîò. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ýòîãî ìîäó-
ëÿ ÿâëÿåòñÿ åãî èíñòðóìåíòàëüíîñòü. Â íåì ïðàêòè÷åñêè íåò òàêîãî
çíàíèÿ, êîòîðîå îòðàæàëî áû êîíêðåòíóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Ìîäóëü ìåòîäîëîãè÷åí. Îí äîëæåí ïî-
ìî÷ü ñëóøàòåëþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îðãàíèçîâàòü ñàìîãî ñåáÿ íà
ïîäãîòîâêó è íàïèñàíèå ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
– óïîðÿäî÷èòü òåîðåòè÷åñêèé, ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë è îïûò íå-
ïîñðåäñòâåííî ïðè ïîäãîòîâêå ðàáîòû.

Îñíîâíîé òðóäíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ çäåñü êåéñ-ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
íåâîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ òàêîãî êåéñà, êîòîðûé îñíîâûâàëñÿ áû
íà ñîäåðæàíèè ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû. Ïîýòîìó àíàëèç ñèòóàöèé çäåñü
ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü â âèäå ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññà ôîðìè-
ðîâàíèÿ îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ áóäóùåé ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû, îïðå-
äåëåíèÿ å¸ íàçâàíèÿ, îáúåêòà, ïðåäìåòà, ïðîáëåìû, öåëåé, çàäà÷ ðà-
áîòû, îáîñíîâàíèÿ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ñòðóêòóðû è ò.ï.

Â ëåêöèîííîì ìàòåðèàëå ñëóøàòåëè ïîëó÷àëè çíàíèÿ ïî ýòèì
ñîñòàâëÿþùèì ìåòîäîëîãèè, èçëîæåíèå êîòîðûõ òðåáóåò íå òàê ìíîãî
âðåìåíè. Íî åñëè îíî íå ïîäêðåïëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèåì,
ðàáîòîé ïðåïîäàâàòåëÿ ñ êàæäûì ñëóøàòåëåì è ïðèâëå÷åíèåì ê
ýòîé ðàáîòå îêðóæàþùèõ, òî ëåêöèîííûå çíàíèÿ íå óñâàèâàþòñÿ
ñëóøàòåëÿìè, ïðåïîäàâàíèå òåðÿåò âñÿêèé ñìûñë. Ïîýòîìó çäåñü íå
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ðàçðàáàòûâàåòñÿ êåéñ, à ôîðìèðóåòñÿ íåêîòîðûé àëãîðèòì, ñòåð-
æåíü ñèòóàöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Íà ïåðâûõ ýòàïàõ äî ñëóøàòåëåé äîâîäÿòñÿ ñìûñë ïîäãîòîâêè
ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû, êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü êàðüåðíûå ïðî-
äâèæåíèÿ ñëóøàòåëÿ. Çàòåì èäåò âûáîð íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû. Ïîñëå
ýòîãî êàæäûé ñëóøàòåëü ïóáëè÷íî, ñ ïîìîùüþ ñâîèõ òîâàðèùåé
ôîðìèðóåò îñíîâíûå ïàðàìåòðû ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû. Îïûò ïðîâå-
äåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèîííûõ çàíÿòèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîñëå âòîðîãî-
òðåòüåãî îáñóæäåíèÿ ïðîõîäèò ñòðàõ îáó÷àåìûõ «ïîòåðÿòü ëèöî»,
ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ àêòèâíîñòü îáìåíà ìíåíèÿìè, íàðàñòàåò ìûø-
ëåíèå ïî àíàëîãèè, íà÷èíàåò ïîëíåå èñïîëüçîâàòüñÿ ëåêöèîííûé
ìàòåðèàë. Ñàìîå ãëàâíîå â òîì, ÷òî ñëóøàòåëè ïîëó÷àþò ëè÷íîñò-
íûé è ïðàãìàòè÷åñêèé ðåçóëüòàòû îò àíàëèçà ñèòóàöèé. Ìàãèñòåð-
ñêàÿ ðàáîòà ïðåâðàùàåòñÿ äëÿ íèõ â ñóùåñòâåííóþ öåííîñòü, ñðåä-
ñòâî êàðüåðû, êðåïíåò ïîçèòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ îòíîñèòåëüíî êà÷å-
ñòâà å¸ ïîäãîòîâêè, à ïîñëå çàíÿòèÿ ó êàæäîãî ñêëàäûâàåòñÿ äî-
âîëüíî ÷åòêîå î íåé ïðåäñòàâëåíèå.

Ïðîáëåìàìè, êîòîðûå èãðàþò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü â îáó-
÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è êîòîðûå íåîáõîäèìî ðàçðåøàòü
ïîñðåäñòâîì  èñïîëüçîâàíèÿ â ïðåïîäàâàíèè êåéñ-ìåòîäà, ÿâëÿþòñÿ:

1) Ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ñëîæíûõ è ýêñòðå-
ìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ àâàðèÿìè è êàòàñòðî-
ôàìè, ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè, äàâëåíèåì âûøåñòîÿùèõ
ðóêîâîäèòåëåé è îðãàíèçàöèé.

2) Äåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ â ïðàâîâîì ïîëå, êîã-
äà âîçíèêàåò ñîáëàçí ïðèìåíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåñóð-
ñà, «òåëåôîííîãî ïðàâà», ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ è ò.ï.

3) Âëàäåíèå ðàçíîîáðàçèåì ñòèëåé óïðàâëåíèÿ, óìåíèå èõ ïðè-
ìåíÿòü ñîîòâåòñòâåííî óïðàâëåí÷åñêîé ñèòóàöèè.

4) Âçàèìîäåéñòâèå ñëóæàùèõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òåððèòîðèàëü-
íûì ñîîáùåñòâîì, ìåñòíûì ñàìîóïðàâëåíèåì, ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðàçëè÷íûìè ýëèòíûìè ãðóïïàìè.

5) Îñâîåíèå íîðì è öåííîñòåé åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà, ïðî-
äâèæåíèå èõ â ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå è
äóõîâíûå ñòðóêòóðû.

6) Âëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè àíàëèçà ñèòóàöèé ðàçëè÷íîé ïðèðî-
äû, èõ äèàãíîñòèêè, îñìûñëåíèÿ, âûðàáîòêè ïðàêòè÷åñêèõ
èçìåíåíèé.

7) Ôîðìèðîâàíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê íîâîââåäåíèÿì, óìåíèÿ
ðàáîòàòü ñ íèìè.

8) Íàâûêè îáíàðóæåíèÿ ìåõàíèçìîâ òîðìîæåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè
è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âíåäðåíèè íîâîââå-
äåíèé, îñóùåñòâëåíèè ïàðòí¸ðñòâà è ò.ï.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

9) Êàðüåðíîå ïðîäâèæåíèå, ïðåîäîëåíèå ñëîæíîñòåé íà ñëóæáå,
ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ñåìåéíûìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè ðîëÿ-
ìè, ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîìåíåäæìåíòà.

10) Çíàíèÿ è óìåíèÿ âûðàæàòü, ïðîäâèãàòü è çàùèùàòü èíòåðåñû
ãîñóäàðñòâà è ëþäåé, ïðåîäîëåíèå êîíôëèêòà ëè÷íûõ è îá-
ùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

11) Àíàëèç ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ â äåâèàíòíûõ ñèòóàöèÿõ, êîòî-
ðûå ïðåäîïðåäåëÿþò äåôîðìàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, êîððóïöèþ, ñíèæåíèå äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê âëàñòè (âçÿò-
êè, ïîáîðû, áþðîêðàòèçì, çëîóïîòðåáëåíèå âëàñòüþ).

Òàêèì îáðàçîì, ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ êåéñ-ìåòîäà ïðè
îáó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñäåðæèâàåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå íå òîëüêî òèïè÷íûìè ôàêòîðàìè îáùåñòâà è îáðàçîâàíèÿ, íî
è îáóñëîâëåíî íåñîâåðøåíñòâîì ñàìîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ýôôåêòèâíîñòü êåéñ-ìåòîäà òðåáóåò ðåà-
ëèçàöèè çäåñü ïðèíöèïèàëüíî íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé êîíöåïöèè,
èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà êàê ìåòîäà ìîäåðíèçàöèè ëè÷íîñòè,
ñîñðåäîòî÷åíèå åãî íà êëþ÷åâûõ ïðîáëåìàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû è äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

8.3. Гуманитарное образование как сфера
применения кейс�метода

Ãóìàíèòàðíîå îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé ñôåðîé ïðèìå-
íåíèÿ êåéñ-ìåòîäà. Îíî îðèåíòèðîâàíî íà îáó÷åíèÿ çíàíèÿì î ÷å-
ëîâåêå è ñðåäå åãî îáèòàíèÿ. Ñðåäè ãóìàíèòàðíûõ âóçîâñêèõ äèñ-
öèïëèí âûäåëÿþòñÿ ôèëîñîôèÿ, ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ïåäàãî-
ãèêà, ïñèõîëîãèÿ, êóëüòóðîëîãèÿ, èñòîðè÷åñêèå, ïðàâîâûå è ëèòåðà-
òóðîâåä÷åñêèå äèñöèïëèíû. Îñîáåííîñòü ýòèõ äèñöèïëèí çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî èõ çíàíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì æåñòêîé
îáóñëîâëåííîñòè. Äëÿ íåãî ñâîéñòâåííà íåîäíîçíà÷íîñòü è ñèòóà-
òèâíîñòü. Äåéñòâèòåëüíî, ÷åëîâå÷åñêàÿ è îáùåñòâåííàÿ æèçíü îò-
ëè÷àåòñÿ âåðîÿòíîñòüþ, ñòîõàñòè÷íîñòüþ, ìíîãîâàðèàíòíîñòüþ ðåà-
ëèçàöèè.

Íàèáîëüøèé îïûò ñèòóàòèâíîãî îáó÷åíèÿ íàêîïëåí â ïåäàãîãè-
÷åñêîé íàóêå..... Ïðè ýòîì âñå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè ìîãóò áûòü
òðåõ âèäîâ: ñèòóàöèè, â êîòîðûå ïîïàäàåò ïåäàãîã, ñèòóàöèè, â êî-
òîðûõ îêàçûâàåòñÿ ó÷àùèéñÿ è ñìåøàííûå ñèòóàöèè. Ïðåäëàãàåì
âàì êëàññèôèêàöèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé (ñì. ñõåìó 31).

«Ñèòóàöèè ó÷èòåëÿ», ñðåäè êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ ñèòóàöèè ïî îöåí-
êå ïîâåäåíèÿ ó÷àùèõñÿ, è ñèòóàöèè âûáîðà âàðèàíòà ïîâåäåíèÿ,
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáó÷åíèÿ áóäóùèõ ïåäàãîãîâ. ×òî êàñàåòñÿ
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«ñèòóàöèé ó÷àùèõñÿ», òî îíè ïðèìåíÿþòñÿ ó÷èòåëÿìè â ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå. Ïðè ýòîì ó÷èòåëÿ ìîäåëèðóþò îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ñàìèìè ó÷àùèìèñÿ, èõ îòíîøåíèÿ ê ðîäèòåëÿì è îòíî-
øåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì. Íàêîíåö, ñìåøàííûå ñèòóàöèè âêëþ÷àþò
îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ó÷àùèìèñÿ, à òàêæå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ó÷èòåëÿìè, ó÷àùèìèñÿ è äðóãèìè ëþäüìè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ìèð ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé î÷åíü
ìíîãîîáðàçåí. Ê íàèáîëåå èíòåðåñíûì ñðåäè íèõ îòíîñÿòñÿ òàêèå:
• ñèòóàöèè ñîçäàíèÿ óñïåõà è îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà äîñòèæåíèé;

ñàìîîöåíêè; ñàìîêðèòèêè è ñàìîñîçåðöàíèÿ;
• ñèòóàöèè âûäåðæêè è ïðîÿâëåíèÿ âåæëèâîñòè â îòíîøåíèÿõ,

ïðåíåáðåæåíèÿ è íåóâàæåíèÿ äðóãèõ;
• ñèòóàöèè âûáîðà ïðîôåññèè; ñòèìóëèðîâàíèÿ ê ñàìîñòîÿòåëü-

íûì ñóæäåíèÿì è îöåíêàì; ñòèìóëèðîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â
ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà; âîñïèòàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé; ñòèìóëèðîâàíèÿ ê ñàìîâîñïèòàíèþ; ñòèìóëèðîâàíèÿ
êî ëæè; ñîïåðíè÷åñòâà;

• ñèòóàöèè âûáîðà íàèáîëåå ïðååìëåìîãî âàðèàíòà äåéñòâèÿ è äð.
[ñì.: 125, ñ.381–408].
Ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ ñîçäàíèÿ óñïåõà è îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà äîñ-

òèæåíèé, êîòîðóþ ïðèâîäÿò À.À. Ðåàí, Í.Â. Áîðîâñêàÿ è Ñ.È. Ðî-
çóì â ñâîåì ó÷åáíèêå «Ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ»:

«Îäíàæäû èç âñåõ æåëàþùèõ ïîéòè îòâåòèòü ïî êàðòå ãåîãðàô
Îëåã Èâàíîâè÷ âûáðàë Êóçèíà Ìèøó. Ó÷åíèê áûë ìàëü÷èêîì ñòà-
ðàòåëüíûì, íî íå âñåãäà óñïåâàë õîðîøî ïðèãîòîâèòüñÿ ê óðîêó.
Ê òîìó æå áûë íåïîâîðîòëèâ, íåóêëþæ è ìåøêîâàò...

Âîïðîñ åìó ó÷èòåëü çàäàë íåòðóäíûé: íàéòè íà êàðòå Àâñòðàëèþ.
Óñëûøàâ, ÷òî åãî âûçûâàþò, Ìèøà òàê ðàñòåðÿëñÿ, ÷òî åëå-åëå âñòàë

Схема 31
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èç-çà ñòîëà. Ðîáêî ïîäîéäÿ ê ñòîëó ó÷èòåëÿ, îí âèíîâàòî ïîãëÿäåë
íà íåãî è ïîâåðíóëñÿ ê êàðòå.

Ó÷èòåëü, âèäÿ åãî ñîñòîÿíèå, ïîäîøåë ê íåìó, ïîëîæèë ðóêó íà
ïëå÷î è ëàñêîâî ïðîèçíåñ:

«Íå âîëíóéñÿ, âñå áóäåò õîðîøî. Âîò óêàçêà, íà÷èíàé ñìåëåå! Òû
æå çíàåøü...», — Îëåã Èâàíîâè÷ ñòàðàëñÿ âíóøèòü ïîäðîñòêó óâå-
ðåííîñòü.

Êóçèí ìåäëåííî íàïðàâèëñÿ ê êàðòå. Íî âìåñòî Âîñòî÷íîãî ïîëó-
øàðèÿ... îí îêàçàëñÿ ó Çàïàäíîãî. Â êëàññå íàðàñòàë øóì.

«Ìèíóòî÷êó, äðóçüÿ, íå áóäåì ìåøàòü ÷åëîâåêó, — ñêàçàë ó÷è-
òåëü. — Ìèøà ñåé÷àñ ñàì ðàçáåðåòñÿ. Òîëüêî, ïîæàëóéñòà, ñïîêîé-
íåå...»

Íî Êóçèí ñòîÿë íà ïðåæíåì ìåñòå. Ñ íèì ÿâíî ïðîèñõîäèëî ÷òî-
òî íåëàäíîå. Ïîòîì ìàëü÷èê áóäåò êëÿñòüñÿ è áîæèòüñÿ, ÷òî îí
âèäåë íà êàðòå íå äâà, à îäíî ïîëóøàðèå...

Ìåæäó òåì Îëåã Èâàíîâè÷ âåë ñåáÿ âûäåðæàííî. Äðóãîé áû íà
åãî ìåñòå ñäåëàë áû çà âðåìÿ ýòîé íåëåïîé ñöåíû íå îäíî çàìå÷à-
íèå, êîå íà êîãî ïðèêðèêíóë áû è ïîñàäèë Ìèøó íà ìåñòî. Íî ëèöî
ó÷èòåëÿ áûëî ïî-ïðåæíåìó ñïîêîéíûì, âçãëÿä âíèìàòåëüíûì, íî íå
ñòðîãèì.

Óñïîêîèâ êëàññ æåñòîì, îí ïîäîçâàë ê ñåáå Ìèøó è ñêàçàë:
«Òàêèå ñëó÷àè áûâàþò, Ìèøà. ×åëîâåê õî÷åò ðàññêàçàòü î÷åíü

âàæíîå, îí õîðîøî ïîäãîòîâëåí, íî åìó ÷òî-òî ìåøàåò, ñêîðåå âñåãî,
âîëíåíèå. Òàêîå ñëó÷àëîñü äàæå ñî çíàìåíèòûìè àðòèñòàìè: çíàÿ
íàèçóñòü ðîëü, îíè, åäâà âûéäÿ íà ñöåíó, ïî÷åìó-òî åå çàáûâàëè, è
ïîëîæåíèå ñïàñàë òîëüêî ñóôëåð... Ïîéäåì ê êàðòå è õîðîøî ïîäó-
ìàåì...»

Âçÿâ ìàëü÷èêà çà ðóêó, Îëåã Èâàíîâè÷ ïîäâåë åãî ê êàðòå ïîëó-
øàðèé è ñêàçàë:

«Îòâåòü-êà ñíà÷àëà, ñêîëüêî ïîëóøàðèé? Òû æå ýòî íàâåðíÿêà
çíàåøü...»

«Äâà — Çàïàäíîå è Âîñòî÷íîå», — îòâåòèë Êóçèí.
«Âîò âèäèøü, õîðîøî! ß íå ñîìíåâàëñÿ, ÷òî òû îòâåòèøü. À òå-

ïåðü âñïîìíè, â êàêîì ïîëóøàðèè áîëüøå ÷àñòåé ñâåòà?»
«Â Âîñòî÷íîì ïîëóøàðèè», — ñêàçàë Ìèøà.
«Ïðàâèëüíî. Ïîäóìàé òåïåðü, ãäå íàì èñêàòü Àâñòðàëèþ? Ê êàêî-

ìó èç ïîëóøàðèé íóæíî ïîäîéòè?»
Êàê âïîñëåäñòâèè ïðèçíàâàëñÿ Ìèøà, òîëüêî ïîñëå ýòèõ ñëîâ

ïåðåä ãëàçàìè ó íåãî ïîÿâèëèñü äâà êðóãà, ðàñêðàøåííûõ ðàçíûìè
öâåòàìè, âûïëûëà çåëåíàÿ Àâñòðàëèÿ, êîòîðóþ îí áåçóñïåøíî èñêàë
â Çàïàäíîì ïîëóøàðèè.

È òóò Êóçèí çàãîâîðèë, çàãîâîðèë êàê íèêîãäà áîéêî è óâåðåí-
íî... Îëåã Èâàíîâè÷, íå äâèãàÿñü ñ ìåñòà äî êîíöà îòâåòà, ÷òîáû íå
îòâëå÷ü åãî è íå ïîìåøàòü, ñëóøàë Ìèøó ñ áîëüøèì âíèìàíèåì.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Îí íå ñêðûâàë ñâîåé ðàäîñòè çà óñïåõ Ìèøè. Êîãäà ó÷åíèê çàêîí-
÷èë ñâîé ðàññêàç, Îëåã Èâàíîâè÷ ãðîìêî ñêàçàë:

«Ìîëîäåö! Âîò óìíèöà! Òû æå âñå îòëè÷íî çíàåøü, äàæå áîëüøå,
÷åì íàïèñàíî â ó÷åáíèêå. Ñïàñèáî çà îòâåò!»

Ìèøà, ðàñêðàñíåâøèéñÿ, ñ÷àñòëèâûé, ñìóùåííî ãëÿäåë íà íîñêè
ñâîèõ áîòèíîê. Íà ïåðåìåíå îí õîäèë ïî êîðèäîðó íàñòîÿùèì
ãåðîåì.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ:
1. Îïèøèòå ñîñòîÿíèå øêîëüíèêà â äàííîé ñèòóàöèè.
2. Äàéòå ìîòèâèðîâàííóþ îöåíêó õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ïå-

äàãîãà ñî øêîëüíèêîì.
3. Çàâèñèò ëè ìàíåðà ïîâåäåíèÿ è ñòèëü îòíîøåíèé ïåäàãîãà îò

åãî âîçðàñòà è ñòàæà ðàáîòû? Äàéòå àðãóìåíòèðîâàííûé îòâåò.
4. Êàêîå âëèÿíèå íà ó÷åíèêîâ êëàññà ìîæåò îêàçàòü òàêîé ñòèëü

äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà?» [125, ñ. 368–369].
Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü òàêîãî ïîâåäåíèÿ

ó÷èòåëÿ, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò «ñîòâîðåíèå» øêîëüíèêó óñïåõà,
âûñòóïàþùåãî äâèãàòåëüíîé ñèëîé ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Ìîäåëü íî-
ñèò äåìîíñòðàòèâíûé õàðàêòåð è â îáó÷åíèè îíà âûñòóïàåò ïðåäìå-
òîì ïîèñêà îòâåòîâ íà ñôîðìóëèðîâàííûå âîïðîñû è âûïîëíåíèÿ
ïðåäëàãàåìûõ çàäàíèé.

Áëàãîäàòíûì ïîëåì ñèòóàöèîííîãî îáó÷åíèÿ âûñòóïàþò íàóêè îá
îáùåñòâå: ôèëîñîôèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ïîëèòîëîãèÿ è èñòîðèÿ.

Èçó÷åíèå ôèëîñîôèèôèëîñîôèèôèëîñîôèèôèëîñîôèèôèëîñîôèè ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ñèòóàöèé èìååò, ïî-
æàëóé, ñàìóþ äðåâíþþ òðàäèöèþ, êîòîðàÿ ñëàáî ïîääåðæèâàåòñÿ â
íàøå âðåìÿ. Â àíòè÷íîì ìèðå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëè
àíàëèç ñèòóàöèé Ñîêðàò è Ïèôàãîð.

×òî êàñàåòñÿ Ïèôàãîðà, òî îí ñîçäàâàë öåëóþ ñèñòåìó ïðåïÿò-
ñòâèé ïðè îòáîðå ñâîèõ ó÷åíèêîâ. ×àùå âñåãî íîâè÷êà ââîäèëè â
çàë, ãäå ñèäåëè ó÷åíèêè, êîòîðûå âñÿ÷åñêè îñêîðáëÿëè åãî. Åñëè
íîâè÷îê âåë ñåáÿ äîñòîéíî, íå òåðÿë ñàìîîáëàäàíèÿ, òî Ïèôàãîð
ïðèíèìàë åãî ê ñåáå â ó÷åíèêè. À åñëè íå ñäåðæèâàë ñåáÿ, òî
ïðîãîíÿë. Íî è ïîñëå ýòîãî, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò Äèîãåí Ëàýðòñêèé,
æèçíü ïðèíÿòûõ â ó÷åíèå áûëà íåëåãêîé: «Ïÿòü ëåò îíè ïðîâîäèëè
â ìîë÷àíèè, ïîêà íå ïðîõîäèëè èñïûòàíèÿ; è ëèøü çàòåì îíè äî-
ïóñêàëèñü â åãî æèëèùå è ê åãî ëèöåçðåíèþ» [38, ñ. 335]. Ñîçäàíèå
è àíàëèç ñèòóàöèè èñïîëüçîâàëèñü çäåñü â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, îòáîðà íàèáîëåå ñïîêîéíûõ è âûäåðæàí-
íûõ àáèòóðèåíòîâ.

Ñîêðàò æå èñïîëüçîâàë ñèòóàöèîííûé ïîäõîä äëÿ îâëàäåíèÿ èñ-
êóññòâîì ïîëåìèêè, äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé. Ðàññìîòðèì, íà-
ïðèìåð, ôðàãìåíò åãî ïîëåìèêè ñ Ëàõåñîì:

ÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàò: «Òîãäà âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ÷åëîâåêà, âûêàçûâàþùåãî
óïîðñòâî íà âîéíå è ãîòîâîãî ñðàæàòüñÿ, íî ðàñ÷åòëèâîãî â ñâîåì
áëàãîðàçóìèè. Îí çíàåò, ÷òî ê íåìó ïðèäóò íà ïîìîùü: åìó òàêæå
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

èçâåñòíî, ÷òî îí áóäåò ñðàæàòüñÿ ñ áîëåå ìàëî÷èñëåííûì è áîëåå
ñëàáûì ïðîòèâíèêîì, ê òîìó æå íàõîäÿùèìñÿ â ìåíåå âûãîäíîé
ïîçèöèè. Ñêàæåøü ëè òû, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê, ÷üÿ ñòîéêîñòü îñíîâàíà
íà ðàñ÷åòå, áîëåå ìóæåñòâåí, ÷åì òîò âîèí, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â
ïðîòèâîïîëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñâîåãî ëàãåðÿ è ãîòîâ, òåì íå
ìåíåå, ñðàæàòüñÿ, ïðîÿâëÿòü ñòîéêîñòü è óïîðñòâî?».

ËàõåñËàõåñËàõåñËàõåñËàõåñ: «Ìíå êàæåòñÿ, ïîñëåäíèé ìóæåñòâåííåå».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «Íî âåäü ñòîéêîñòü ýòîãî ìåíåå îñìîòðèòåëüíà, ìåíåå

áëàãîðàçóìíà, ÷åì ïåðâîãî».
ËàõåñËàõåñËàõåñËàõåñËàõåñ: «Âåðíî ãîâîðèøü».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «Òîãäà, çíà÷èò, ïî òâîåìó ìíåíèþ, è îïûòíûé â ñðàæå-

íèè íàåçäíèê, ïðîÿâëÿþùèé óïîðñòâî è ñòîéêîñòü, ìåíåå ìóæå-
ñòâåí, ÷åì íîâè÷îê?»

Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Òàê ìíå êàæåòñÿ».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «Òî æå ñàìîå òû ñêàæåøü î ìåòêîì ñòðåëêå èç ïðàùè, èç

ëóêà è î äðóãîì âîèíå, îïûòíîì â êàêîé-ëèáî îáëàñòè âîåííîãî
èñêóññòâà?»

ËàõåñËàõåñËàõåñËàõåñËàõåñ: «Êîíå÷íî».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «È òå, êòî, íå óìåÿ ïëàâàòü, íî, æåëàÿ ïîêàçàòü ñòîé-

êîñòü, áðîñàåòñÿ â âîäîåì, òû ïîëàãàåøü, ñìåëåå è ìóæåñòâåííåå
òåõ, êòî îáëàäàåò îïûòîì â ýòîì äåëå?»

Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «×òî æå äðóãîå ìîæíî ñêàçàòü, Ñîêðàò?»
ÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàò: «Íè÷åãî, åñëè, â ñàìîì äåëå, òû òàê äóìàåøü».
Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Äà, ÿ òàê äóìàþ».
ÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàò: «Îäíàêî åñëè íå îøèáàþñü, ýòè ëþäè â ñâîåì æåëàíèè

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óïîðñòâî è ñòîéêîñòü ïîäâåðãàþòñÿ áîëüøåé
îïàñíîñòè è ïðîÿâëÿþò áîëüøå áåçðàññóäñòâà, ÷åì òå, êîòîðûå îïûòíû
â ýòî äåëå».

 Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Êàæåòñÿ».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «À íå êàçàëîñü ëè ðàíüøå íàì, ÷òî áåçðàññóäíàÿ îòâàãà è

óïîðñòâî ïîñòûäíû è âðåäíû?»
Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Êîíå÷íî».
ÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàò: «À ìóæåñòâî ìû ïðèçíàâàëè ÷åì-òî õîðîøèì?»
Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Âåðíî, ïðèçíàâàëè».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «Íî òåïåðü æå ìû, íàïðîòèâ, íàçûâàåì ïîñòûäíîå, áåç-

ðàññóäíîå óïîðñòâî ìóæåñòâîì».
Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Êàæåòñÿ, ÷òî òàê».
Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò:Ñîêðàò: «Ïîëàãàåøü ëè òû, ÷òî ìû ãîâîðèì õîðîøî?»
Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Íåò, êëÿíóñü Çåâñîì, Ñîêðàò, ïî-ìîåìó, íåõîðîøî».
ÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàò: «Ñòàëî áûòü, Ëàõåñ, òîé äîðè÷åñêîé ãàðìîíèè, î êîòî-

ðîé òû ãîâîðèë, ó íàñ ñ òîáîé ÷òî-òî íå âûõîäèò, ïîòîìó ÷òî äåëà
íàøè íå ñîãëàñóþòñÿ ñî ñëîâàìè íàøèìè».

Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ:Ëàõåñ: «Ïîíèìàòü-òî ÿ, êàæåòñÿ, ïîíèìàþ, ÷òî òàêîå ìóæåñòâî, à
âîò òîëüêî íå çíàþ, êàê ýòî îíî ñåé÷àñ îò ìåíÿ òàê óøëî, ÷òî ÿ íå
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

óñïåë ñõâàòèòü åãî è âûðàçèòü ñëîâîì, ÷òî îíî òàêîå» [153,
ñ. 355-356].

Äàííûé ôðàãìåíò äåìîíñòðèðóåò óìåëîå âûñòðàèâàíèå Ñîêðàòîì
ñèòóàöèè ïîëåìèêè, ðàñêðûòèå ñòîðîí ñèòóàöèè, îïèñûâàþùåé ìó-
æåñòâî.

Ôèëîñîôñêàÿ ñèñòåìà Ñîêðàòà, îñíîâó êîòîðîé ñîñòàâëÿëè ïðî-
áëåìû ýòèêè, êîãäà äëÿ èçëîæåíèÿ òðåáîâàëîñü ïðèâëåêàòü âñ¸ ìíî-
ãîîáðàçèå æèçíè, áûëà î÷åíü áëàãîäàòíîé îñíîâîé äëÿ åãî ïðîòîñè-
òóàöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Â íàøå âðåìÿ ìíîãèì ïðåïîäàâàòåëÿì ôèëîñîôèè íå õâàòàåò òîãî,
÷òî áûëî ñ èçáûòêîì ó Ñîêðàòà – ëè÷íîñòè, à òàêæå âèäåíèÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ÷åðåç ñâîþ ñîáñòâåííóþ ôèëîñîôñêóþ äîêòðèíó.
Ïîýòîìó ïðåïîäàâàíèå ôèëîñîôèè íîñèò àáñòðàêòíûé, ñõîëàñòè-
÷åñêèé õàðàêòåð. Â ñâîå âðåìÿ Ôðýíñèñ ÁýêîíÔðýíñèñ ÁýêîíÔðýíñèñ ÁýêîíÔðýíñèñ ÁýêîíÔðýíñèñ Áýêîí     (1561–1626))))) óò-
âåðæäàë, ÷òî «çíàíèÿ ìîæíî ïåðåäàâàòü ëèáî â ôîðìå óòâåðæäå-
íèé, ñîïðîâîæäàåìûõ äîêàçàòåëüñòâàìè, ëèáî â ôîðìå âîïðîñîâ, çà
êîòîðûìè ñëåäóþò îïðåäåëåíèÿ» [23, ñ. 330]. Òèïè÷íûì âàðèàíòîì
îáó÷åíèÿ ôèëîñîôèè â ñîâðåìåííûõ âóçàõ ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à çíà-
íèÿ â ôîðìå óòâåðæäåíèé, íî áåç äîêàçàòåëüñòâà, â ôîðìå âîïðî-
ñîâ, íî áåç îïðåäåëåíèé. Ýòî ïðèâîäèò ê èñêëþ÷èòåëüíî ìàëîé
ýôôåêòèâíîñòè ôèëîñîôñêîãî îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî â èíæåíåð-
íûõ âóçàõ.

Ñîâðåìåííîå ôèëîñîôñêîå îáðàçîâàíèå óòðàòèëî ìåòîäè÷åñêóþ
ñèòóàöèîííóþ òðàäèöèþ, êîòîðàÿ áûëà õàðàêòåðíà äëÿ ðóññêîé ôè-
ëîñîôñêîé è ðåëèãèîçíîé ìûñëè. Ïðèìåðû ðàçâèòîãî ñèòóàòèâíîãî
ïîäõîäà ìîæíî íàéòè â äðåâíåðóññêèõ ëèòåðàòóðíûõ ïàìÿòíèêàõ.
Íàïðèìåð, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì ïàìÿòíèêîì àôîðèñòè÷åñêîé ìûñëè
íà Ðóñè â Õ²²² âåêå áûëà «Ï÷åëà», ñîäåðæàùàÿ ñåíòåíöèè ðàçëè÷-
íûõ àíòè÷íûõ è õðèñòèàíñêèõ àâòîðîâ, ïðèëîæèìûå ê îñìûñëåíèþ
ðàçëè÷íûõ æèòåéñêèõ ñèòóàöèé. Âîò îäèí èç ôðàãìåíòîâ «Ï÷åëû»:

«ÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàòÑîêðàò. Âîò óâèäåë ó÷åíèêà ñâîåãî, îòäàþùåãî ñèëû ïàøíå, à ê
ó÷åíèþ íåðàäèâîãî, è ñêàçàë: «Áåðåãèñü, äðóã, åñëè òîëüêî ïàøíþ
õî÷åøü âîçäåëàòü, à äóøó ïóñòûííîé îñòàâèøü è íåîáðàáîòàííîé».

ÀðèñòîòåëüÀðèñòîòåëüÀðèñòîòåëüÀðèñòîòåëüÀðèñòîòåëü ñêàçàë: «Òâåðæå òîò, êòî ïîáåæäàåò æåëàíèÿ, à íå
âîèíîâ. Ëèøü òîò ñìåë è õðàáð, êòî ñåáÿ îäîëååò».

ÏèôàãîðÏèôàãîðÏèôàãîðÏèôàãîðÏèôàãîð: «Çëîé ñòðàäàåò ñâîèìè ñòðàñòÿìè ìó÷èìûé è ñîâåñ-
òüþ, åñëè êîãî îáèäèò, ÷åì áèòûé ïî òåëó è ïîëó÷èâøèé ðàíû».

Ôèëîí:Ôèëîí:Ôèëîí:Ôèëîí:Ôèëîí: «Äîáðîäåòåëüíûé ìàëî ïèùè è ïèòüÿ ïðèíèìàÿ, ñòîèò
ìåæäó ñìåðòüþ è áåññìåðòèåì: ñìåðòíîãî òåëà ðàäè áåð¸ò íåîáõî-
äèìîå, à äóøà åãî, æåëàÿ áåññìåðòèÿ, èçûñêàííîé ïèùè íå èùåò».

Ñèðàõ:Ñèðàõ:Ñèðàõ:Ñèðàõ:Ñèðàõ: «ßðîñòü è ãíåâ óìàëÿþò äíè».
Ñîëîìîí:Ñîëîìîí:Ñîëîìîí:Ñîëîìîí:Ñîëîìîí: «Ìóæ, ñêëîííûé ÿçûê ðàñïóñêàòü, ïîïàäàåò â áåäó».
Ïëóòàðõ:Ïëóòàðõ:Ïëóòàðõ:Ïëóòàðõ:Ïëóòàðõ: «Íè îãíÿ íåâîçìîæíî íàêðûòü ïîêðûâàëîì, íè âðåìå-

íåì – ñêâåðíûõ äåë».
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ñâÿòîé Âàñèëèé:Ñâÿòîé Âàñèëèé:Ñâÿòîé Âàñèëèé:Ñâÿòîé Âàñèëèé:Ñâÿòîé Âàñèëèé: «Êàê ÷åðâè â ãíèëîì äåðåâå ðîæäàþòñÿ, òàê è
çàáîòà â ñëàáûõ âõîäèò ëþäåé».

Áîãîñëîâ:Áîãîñëîâ:Áîãîñëîâ:Áîãîñëîâ:Áîãîñëîâ: «Èñòèíà âñåãäà îäíà, à ëîæü ìíîãîëèêà».
Íèë:Íèë:Íèë:Íèë:Íèë: «Áëàæåí ìóæ, èìåþùèé æèçíü âûñîêóþ, óì æå – ñìèðåí-

íûé».
Ïëàòîí:Ïëàòîí:Ïëàòîí:Ïëàòîí:Ïëàòîí: «Íà÷àëî çíàíèþ – ñîçíàíèå íåâåæåñòâà ñâîåãî; ìû æå,

íè÷åãî íå çíàÿ, ïðåäñòàâëÿåìñÿ âñåâåäóùèìè» [173, ñ. 210-211].
Äàæå ýòîò êðàòêèé îòðûâîê ïîêàçûâàåò íåñîìíåííûé òàëàíò äðåâ-

íåðóññêîãî àâòîðà «Ï÷åëû», êîòîðûé ñóìåë ïðåäñòàâèòü îöåíêó ñè-
òóàöèè ðàáîòû íà ïàøíå íåðàäèâîãî ó÷åíèêà â àôîðèçìàõ, êîòîðûå
êàê ï÷¸ëû, æàëÿò ðàçóì, çàñòàâëÿþò ðàçìûøëÿòü íàä ñèòóàöèåé ñ
ðàçëè÷íûõ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïîçèöèé. Çíàíèå çäåñü î÷åíü ïðåä-
ìåòíî, ïåðñîíèôèöèðîâàíî, îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì âîçäåéñòâèåì.
È ñàìîå ãëàâíîå, îíî îáúåäèíåíî ðåàëüíîé ñèòóàöèåé, êîòîðàÿ âûñ-
òóïàåò íå ñðåäñòâîì ïðàãìàòèçàöèè, óòèëèòàðíîãî ïîíèìàíèÿ æèç-
íè, à ñïîñîáîì âîñõîæäåíèÿ ê å¸ âîçâûøåííîé äóõîâíîé ñóòè.

Íûíå ïîòðåáíîñòü â ñèòóàöèîííîì îáó÷åíèè ôèëîñîôèè ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëåå ðåëüåôíîé, èáî â óñëîâèÿõ ÕÕ1 âåêà – âåêà êà÷å-
ñòâåííûõ ïåðåìåí îáùåñòâà, ñòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé öèâèëè-
çàöèè, êîãäà âîçðàñòàåò ðîëü ìèðîâîççðåíèÿ, ôèëîñîôñêîå çíàíèå
ïðåâðàùàåòñÿ â ìîùíûé îðèåíòèð â áåçáðåæíîì îêåàíå èíôîðìà-
öèè è ìíîãîîáðàçèÿ æèçíè.

Ãëàâíîé ïðîáëåìîé ïðåïîäàâàíèÿ ñîöèîëîãèèñîöèîëîãèèñîöèîëîãèèñîöèîëîãèèñîöèîëîãèè ÿâëÿåòñÿ àáñòðàê-
òíîñòü ïðåïîäàâàåìîãî çíàíèÿ. Ýòî îùóùàåòñÿ â ïðåïîäàâàíèè ïðàê-
òè÷åñêèõ âñåõ òåì êóðñà «Ñîöèîëîãèÿ». Ñàìî îáó÷åíèå çäåñü ñâî-
äèòñÿ ê òîìó, ÷òî ñòóäåíòû çàïîìèíàþò ïîíÿòèÿ, êðàòêîå ñîäåðæà-
íèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé è ïðèâîäÿò ïðèìåðû. Òàêîå çíàíèå
èçíà÷àëüíî ïîâåðõíîñòíî. Îíî ôîðìèðóåò ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùå-
ñòâå êàê î ñòàòè÷íîì è æåñòêîì îáðàçîâàíèè. Ñàìîå ãëàâíîå, îäíà-
êî, â òîì, ÷òî ïðè òàêîì îáó÷åíèè ðåàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ æèçíü è
ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå äàþò î íåé, ïî÷òè ïîëíîñòüþ ðàñõîäÿòñÿ.
Îáó÷åíèå ñóùåñòâåííî íå âëèÿåò íà ìèðîâîççðåíèå ñòóäåíòà. Ïî-
ýòîìó ñîöèîëîãèÿ êàê âóçîâñêàÿ äèñöèïëèíà èíòåðåñíà äëÿ ñòóäåí-
òîâ, íî íå íóæíà èì. Ïðè òàêîì ïðåïîäàâàíèè ñóäüáà óñâîåííîãî
çíàíèÿ ñòóäåíòîì ïëà÷åâíà: îíî äîëæíî áûòü áûñòðî çàáûòî â ñèëó
íåïðèìåíèìîñòè â ïðàêòè÷åñêîé æèçíè.

Ñóùåñòâåííîé ïðîáëåìîé ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ íèçêîå êà÷åñòâî ó÷åáíèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî ñîöèîëîãèè.
Ìíîãèå èç íèõ íàïîìèíàþò ïîìåñü íàó÷íûõ ìîíîãðàôèé ñ ýññå è
ñëîâàðÿìè ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåðìèíîâ. Òàêèå ó÷åáíèêè îòëè÷àþòñÿ
ñóõîñòüþ, íåýìîöèîíàëüíîñòüþ, – îíè íåèíòåðåñíû. Ïðè÷èíû ýòîãî
âïîëíå ïîíÿòíû. Äåëî â òîì, ÷òî âóçîâñêîå ñîöèîëîãè÷åñêîå îáðà-
çîâàíèå íà Çàïàäå íàñ÷èòûâàåò áîëåå ñîòíè ëåò, â òî âðåìÿ êàê
ìàññîâîå ïðåïîäàâàíèå ñîöèîëîãèè â áîëüøèíñòâå ñòðàí – âûõîä-
öåâ èç ÑÑÑÐ íà÷àëîñü òîëüêî â 90-å ãîäû.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Ïî ìåðå òîãî, êàê ðåôîðìèðîâàíèå îáùåñòâà íà÷èíàåò âñå ñèëüíåå
çàõâàòûâàòü ñîöèàëüíóþ ñôåðó è ñêàçûâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòÿõ ãðàæ-
äàíèíà â ñîöèàëüíîì çíàíèè, íàðàñòàåò è ïîòðåáíîñòü â êà÷åñòâåí-
íîì îáíîâëåíèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî-íàøåìó ìíå-
íèþ, îíî äîëæíî ïîéòè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

1) Ñîçäàíèå ó÷åáíèêîâ, íàïèñàííûõ â ñâåòå òðåáîâàíèé âóçîâ-
ñêîé äèäàêòèêè, èõ îðèåíòàöèè íà ôîðìèðîâàíèå íå òîëüêî
çíàíèé, íî è íàâûêîâ îöåíêè è àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé
è ïðîöåññîâ.

2) Ðàçðàáîòêà ñèòóàöèîííûõ çàäàíèé, óïðàæíåíèé è ïîëíîöåí-
íûõ êåéñîâ ïî îñíîâíûì, êëþ÷åâûì òåìàì ñîöèîëîãèè.

3) Ïîäãîòîâêà WEB-ó÷åáíèêîâ ïî ñîöèîëîãèè, êîòîðûå îáåñïå-
÷èëè áû äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå.

4) Âêëþ÷åíèå â ó÷åáíûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ
â ðåàëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ñ öåëüþ âûðàáîò-
êè ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé è íàâûêîâ.

5) Óâåëè÷åíèå îáúåìîâ âóçîâñêèõ êóðñîâ ñîöèîëîãèè, ââåäåíèå
äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ñïåöêóðñîâ, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàëè áû ñîöèîëîãè÷åñêè ñîîòâåòñòâóþùèå ñïåöèàëüíîñòè.

Êàê âèäèì, â ñòðóêòóðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåïîäàâàíèÿ ñîöèî-
ëîãèè êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàåò êåéñ-ìåòîä. Ýòî îùóùàþò íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíî ìûñëÿùèå ïðåïîäàâàòåëè-ñîöèîëîãè. Íà÷èíàþò ïîÿâ-
ëÿòüñÿ ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, ïîñòðîåííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèòóàöèîí-
íîãî àíàëèçà. Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, ôðàãìåíò «Îõîòà íà ðàáîâ»,
çàèìñòâîâàííûé èç ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ À.È. Êðàâ÷åíêî «Îñíîâû ñî-
öèîëîãèè»:

«ÎÕÎÒÀ ÍÀ ÐÀÁÎÂ«ÎÕÎÒÀ ÍÀ ÐÀÁÎÂ«ÎÕÎÒÀ ÍÀ ÐÀÁÎÂ«ÎÕÎÒÀ ÍÀ ÐÀÁÎÂ«ÎÕÎÒÀ ÍÀ ÐÀÁÎÂ
Ðàáñêèé òðóä â áûâøåì ÑÑÑÐ óæå íå ñåíñàöèÿ. Î ðàáñòâå ïèñà-

ëè ãàçåòû è äàæå ñíÿò ôèëüì «Êàìûøîâûé ðàé».     Íàø êîððåñïîí-
äåíò ïîáåñåäîâàë ñ ðåàëüíûì ðàáîì...

Ã. Ìàêñèìîâó âñåãî 40 ëåò, à íà âèä âñå 70. Çà 5 ëåò paáñòâà â
×å÷åíî-Èíãóøåòèè îí ññîõñÿ è ñãîðáèëñÿ. Øåÿ íàâåê èñêðèâëåíà
îøåéíèêîì, íà êîòîðîì åãî äåðæàëè â ñàðàå. Íà ðóêàõ íå õâàòàåò
ïàëüöåâ: çà êàæäóþ ïîòåðÿííóþ îâöó – îòðóáàëè. Òóáåðêóëåç, îò
êîòîðîãî îí óìèðàåò â áîëüíèöå ïîä Ñàíêò-Ïåòåðáóðãîì, îí ïîëó-
÷èë âî âðåìÿ âòîðîãî ïîáåãà. À êîãäà åãî ïîéìàëè â ïåðâûé ðàç, òî
ñíà÷àëà íàìåðòâî îòáèëè ïî÷êè, à ïîòîì íåñêîëüêî íåäåëü òîïèëè â
íàâîçíîé ÿìå. Åãî è äðóãèõ ðàáîâ â ñåìüå Þñóïà êîðìèëè òóõëîé
ïîõëåáêîé, ñâàðåííîé èç âíóòðåííîñòåé äîõëûõ æèâîòíûõ. Òåõ, êòî
óìèðàë, íå âûäåðæàâ íåïîñèëüíûé òðóä, ñáðàñûâàëè â óùåëüå èëè
îñòàâëÿëè øàêàëàì. Â íèõ âáèëè: ðàáñòâî ïîæèçíåííî. À ÷òîáû íå
ñîìíåâàëèñü — âûæèãàëè êëåéìî. Îäíîìó ïðèëîæèëè ê ùåêå ðàñ-
êàëåííóþ ïîäêîâó, ó äðóãîãî êëåéìî âûæãëè íà ãîëîâå...

Ðàáñòâî ïîÿâèëîñü â êîíöå 50-õ ãîäîâ. Ïåðâûìè íà îõîòó çà ðàáà-
ìè îòïðàâèëèñü äåòè ñîñëàííûõ â Êàçàõñòàí ÷å÷åíîâ. Íà ñèáèðñêèõ
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

âîêçàëàõ îáåùàíèÿìè ñëàäêîé æèçíè îíè çàìàíèâàëè áè÷åé â Êà-
çàõñòàí. Áè÷è ïîïàäàëè â íàñòîÿùèé êîíöëàãåðü â òðîñòíèêîâûõ
ïàìïàñàõ, óäàëåííûõ íà òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ îò æèëüÿ. Îíè èçãîòîâ-
ëÿëè èç òðîñòíèêà ñòðîèòåëüíûå áëîêè. Çàòåì ïîÿâèëèñü ðàáû íà
÷àáàíñêèõ ñòîÿíêàõ Ñåâåðíîãî Êàâêàçà, íà õëîïêîâûõ ïëàíòàöèÿõ
Óçáåêèñòàíà è Òóðêìåíèè. Êîíåö 80-õ ãîäîâ — ðàáñêèé òðóä ïðè-
ìåíÿåòñÿ íà âûðàùèâàíèè íàðêîòèêîâ. Ñåãîäíÿ èñïîëüçîâàíèå ðàá-
ñêîãî òðóäà ñòàíîâèòñÿ ìàññîâûì. Ïî äàííûì êðàñíîÿðñêèõ ñîöèî-
ëîãîâ, åæåãîäíî òîëüêî èç Âîñòî÷íîé Ñèáèðè ïîõèùàåòñÿ íåñêîëü-
êî òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå îòðàñëè: ðàáûíè-ïðîñòèòóòêè,
ðàáû-äîíîðû äëÿ òðàíñïëàíòàöèè îðãàíîâ. Íåâîëüíè÷üè ïîñåëåíèÿ
ñåãîäíÿ íàçûâàþò ñåìåéíûìè ôåðìàìè. Ïîñòîðîííåìó âõîä òóäà
çàêàçàí. À êîððóìïèðîâàííûå ìåñòíûå âëàñòè îïðåäåëÿþò èõ êàê
âîçâðàò ê èñêîííûì íàöèîíàëüíûì òðàäèöèÿì.

(Èñòî÷íèê: Ìîñêîâñêèå íîâîñòè. —1991. — ¹ 42. — Ñ. 15.)
Âîïðîñû ê òåêñòó:
1. Ïî÷åìó ãàçåòíûé ìàòåðèàë íàçâàí «îõîòîé íà ðàáîâ», à, ñêà-

æåì, íå «ðàáñòâî â ÑÑÑÐ»?
2. Ãäå åùå ïðèìåíÿëñÿ òðóä ðàáîâ, êîòîðûå îôèöèàëüíî íå ÿâëÿ-

ëèñü ðàáàìè? Ðå÷ü èäåò îá èñòîðèè ÑÑÑÐ.
3. Ñðàâíèòå ñòàòóñ ðàáà â àíòè÷íîé Ãðåöèè è ñòàòóñ õîëîïà íà

Ðóñè. Â ÷åì ñõîäñòâî è ðàçëè÷èå? Ñðàâíèòå èõ ñ ñîâðåìåííûìè
ðàáàìè» [71, ñ.300-301].

Ýìîöèîíàëüíîñòü äàííîãî òåêñòà íå òîëüêî ïîìîãàåò ïîíÿòü âñþ
òðàãè÷íîñòü ïðîáëåìû ðàáñòâà â íàøå âðåìÿ, íî è âûñòóïàåò ÷óâ-
ñòâåííîé îñíîâîé äëÿ îñâîåíèÿ òàêîé ñëîæíîé òåìû ñîöèîëîãèè,
êàê «Ñîöèàëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ». Âìåñòå ñ òåì, ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî äàííîå ñèòóàöèîííîå óïðàæíåíèå ìîæíî áûëî áû ïðåâðàòèòü â
êåéñ. Äëÿ ýòîãî íóæíî âíåñòè ïðîáëåìó â òåêñò, íàïðèìåð, ñïîð î
òîì, ñóùåñòâóåò ëè ðàáñòâî â íàøå âðåìÿ. Äëÿ öåëîñòíîãî âîñïðèÿ-
òèÿ ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî ðàáñòâà íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå
ñâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà çàêëþ÷åííûõ ÃÓËÀÃà,
à òàêæå áåñïðàâèÿ íûíåøíèõ ýìèãðàíòîâ ðîññèÿí è óêðàèíöåâ â
Åâðîïå. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîáëåìà ðàáñòâà îáðåëà áû êîìïëåêñíîñòü,
îáåñïå÷èëà áû äèñêóññèþ ìåæäó ñòóäåíòàìè, íàïðèìåð, ïî âîïðîñó
íàñêîëüêî êëàññè÷åñêèå ïðèçíàêè àíòè÷íîãî ðàáà ïðèìåíèìû ê ðàá-
ñòâó íàøåãî âðåìåíè.

Áåññïîðíà ýôôåêòèâíîñòü êåéñà ïðè èçó÷åíèè ïðàâîâûõ äèñ-ïðàâîâûõ äèñ-ïðàâîâûõ äèñ-ïðàâîâûõ äèñ-ïðàâîâûõ äèñ-
öèïëèíöèïëèíöèïëèíöèïëèíöèïëèí. Íàèáîëåå âàæíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçðàáîòêè êåéñîâ ìîãóò
áûòü òàêèå ïðîáëåìû, êàê:

1. Ñòàòüè çàêîíîâ è ìåõàíèçì èõ ðåàëèçàöèè.
2. Ïðàâà ÷åëîâåêà è ïóòè èõ çàùèòû.
3. Ïðàâîâûå àñïåêòû òðóäà.
4. Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà íåòðóäîñïîñîáíûõ.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

5. Ïðàâîâûå âîïðîñû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
6. Ñóäåáíûé ïðîöåññ è åãî ñîñòàâëÿþùèå.
7. Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâîâîé êóëüòóðû ãðàæäàí.
Íàïðèìåð, çíà÷èòåëüíî àêòèâèçèðóåò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðè èçó-

÷åíèè âîïðîñîâ ñåìåéíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà êåéñ «Íå õîäèòå, äåâ-
êè, çàìóæ!», ðàçðàáîòàííûé ïîä íàó÷íûì ðóêîâîäñòâîì àâòîðà äàí-
íîé êíèãè ìàãèñòðîì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Âèêòîðèåé Ñà-
âåíêî.

Ýòîò êåéñ íàèáîëåå ïðîäóêòèâåí ïðè èçó÷åíèè ìîäóëåé «Ãóìàíè-
òàðíàÿ ïîëèòèêà», «Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà è óïðàâëåíèå â îáðà-
çîâàíèè. Ìîëîäåæíàÿ ïîëèòèêà», «Îñíîâû ñåìåéíîé è äåìîãðàôè-
÷åñêîé ïîëèòèêè». Íî îñîáåííî ýôôåêòèâíî åãî ïðèìåíåíèå ïðè
îâëàäåíèè ìàòåðèàëîì ïî ìîäóëþ «Ãðàæäàíñêîå ïðàâî», ãäå êåéñ
ïîçâîëÿåò óñâîèòü íàèáîëåå ñëîæíûå âîïðîñû æèëèùíîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà.

«ÍÅ ÕÎÄÈÒÅ, ÄÅÂÊÈ, ÇÀÌÓÆ!ÍÅ ÕÎÄÈÒÅ, ÄÅÂÊÈ, ÇÀÌÓÆ!ÍÅ ÕÎÄÈÒÅ, ÄÅÂÊÈ, ÇÀÌÓÆ!ÍÅ ÕÎÄÈÒÅ, ÄÅÂÊÈ, ÇÀÌÓÆ!ÍÅ ÕÎÄÈÒÅ, ÄÅÂÊÈ, ÇÀÌÓÆ!
Êòî æå â þíîñòè íå ìå÷òàë î òîì, ÷òî ó íåãî áóäåò êðåïêàÿ

áëàãîïîëó÷íàÿ ñåìüÿ, óþòíîå æèëüå, õîðîøàÿ è ëþáèìàÿ ðàáîòà,
ïðåêðàñíûå äåòè, è… âñå òàêîå ïðî÷åå. Êàæäûé ìå÷òàë, à ñî âðåìå-
íåì ïûòàëñÿ âîïëîòèòü ñâîè ìå÷òû â æèçíü.

Ñðàçó ïîñëå îêîí÷àíèÿ øêîëû Âàëåíòèíà ïîêèíóëà îò÷èé äîì,
÷òî îñòàëñÿ â ãîðîäêå Ãàéâîðîí, è îòïðàâèëàñü ïîëó÷àòü çíàíèÿ â
âóçå ãîðîäà Äîíåöêà. Òàì îíà âñòðåòèëà ñâîþ «ïîëîâèíó» – Íèêî-
ëàÿ. Îíè áûëè ìîëîäû è ñ÷àñòëèâû. Ñåìüÿ âîçíèêëà áûñòðî, ñàìà
ñîáîé.

Âñå áû õîðîøî, äà âîò íå áûëî ó ìîëîäûõ ñâîåãî æèëüÿ. Ïîêà
áûëè òîëüêî âäâîåì, ñíèìàëè äîì, à ñ ïîÿâëåíèåì äî÷åðè Êàòè
ïðèøëîñü âîçâðàùàòüñÿ ê ìàòåðè Íèêîëàÿ. Â òåñíîòå, äà íå â îáè-
äå! Âìåñòå ïðîæèëè äâà ãîäà.

È, íàâåðíîå, äîëãî ïðèøëîñü áû åù¸ òåñíèòüñÿ äâóì ñåìüÿì â
îäíîé êâàðòèðå, åñëè áû íå ñëó÷èëàñü àâàðèÿ íà øàõòå, ãäå ðàáîòàë
Íèêîëàé. Ïî âèíå ïðåäïðèÿòèÿ îí ÷àñòè÷íî óòðàòèë òðóäîñïîñîá-
íîñòü è ñòàë èíâàëèäîì. Ðåøåíèåì ïðîôñîþçíîãî êîìèòåòà øàõòû
ñåìüÿ Íèêîëàÿ ÷åðåç ãîä ïîñëå ñëó÷èâøåãîñÿ ïîëó÷èëà òðåõêîìíàò-
íóþ êâàðòèðó. Ïî÷åìó òðåõêîìíàòíóþ? Ñåìüÿ ìîëîäàÿ, ïåðñïåê-
òèâíàÿ, – ãäå ñ÷àñòëèâ îäèí ðåá¸íîê, – òàì è âòîðîé ìîæåò ïî-
ÿâèòüñÿ.

Ñòàëè îáæèâàòüñÿ, âèòü ñâî¸ ãí¸çäûøêî. Íî íå âñå ñòàëî ëàäèòü-
ñÿ â ñåìüå. È ðàíüøå Íèêîëàé âñòðå÷àëñÿ ñ «çåëåíûì çìèåì», à
òåïåðü òàê âîîáùå ñòàë åìó çàêàäû÷íûì äðóãîì. Ïîñëå ðàáîòû óñ-
ïîêàèâàë òàêèì îáðàçîì íåðâíóþ ñèñòåìó. Ïðàâäà, âìåñòî óñïîêîå-
íèÿ ïðèõîäèëî èçëèøíåå áóéñòâî, æåëàíèå «ïî÷åñàòü» êóëàêè… È
âñ¸ ïîøëî êóâûðêîì! Íè óãîâîðû, íè ïðîñüáû, íè ëàñêà, – íè÷åãî
íå ñòàëî ïîìîãàòü.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Âàëåíòèíà çàêîí÷èëà âóç, íàøëà ðàáîòó ïî äóøå. Ìàëûøêà ïîøëà
â øêîëó. À â êâàðòèðå, íåêîãäà òàêîé æåëàííîé, âîöàðèëîñü «îñàä-
íîå» ïîëîæåíèå. Ñåìüÿ êàê åäèíîå öåëîå ïåðåñòàëà ñóùåñòâîâàòü.
Ñíà÷àëà ôàêòè÷åñêè, à ïîòîì è þðèäè÷åñêè.

Íåîòâðàòèìî âñòàë âîïðîñ: êàê è ãäå æèòü óæå äâóì îòäåëüíûì
ñåìüÿì? Âàëåíòèíà ïûòàëàñü ïîäûñêàòü âàðèàíòû îáìåíà, íî Íèêî-
ëàé íà íèõ íå ñîãëàøàëñÿ. Ïî÷òè ãîä äëèëîñü «îñàäíîå ïîëîæåíèå».

Èíîãäà ìåðöàëà èñêîðêà íàäåæäû, ÷òî âñ¸ â èõ æèçíè îáðàçóåòñÿ,
âåäü Êàòþøå òàê íàäî, ÷òîáû ðÿäîì áûëè è ïàïà, è ìàìà. Íî, êàê
âèäíî, ðàçáèòóþ ÷àøêó óæå íå ñêëåèøü. Íèêîëàé ñòàë âñå ðåæå
ïîÿâëÿòüñÿ äîìà. Ãîâîðÿò, ÷òî æèâ¸ò â êâàðòèðå ñâîåãî áðàòà ñ
êàêîé-òî æåíùèíîé. À êîãäà ïðèõîäèë â ñâîþ êâàðòèðó, òî âñåãäà
óñòðàèâàë òàêèå âûÿñíåíèÿ îòíîøåíèé ñ Âàëåíòèíîé è Êàòåé, ÷òî
òîøíî ñòàíîâèëîñü!

Íè÷åãî äðóãîãî Âàëåíòèíà íå ìîãëà ïðåäïðèíÿòü, êàê çàáðàòü ÷àñòü
âåùåé (âñ¸ çàðàíåå îãîâàðèâàëè ñ Íèêîëàåì), çàáðàòü Êàòþ è îò-
ïðàâèòüñÿ â ñâîé ðîäíîé Ãàéâîðîí ê ðîäèòåëÿì. Äî÷ü ïîøëà â
øêîëó. Ñî âðåìåíåì äðóçüÿ íàøëè ðàáîòó äëÿ Âàëåíòèíû. Ïðàâäà,
íå ïî ñïåöèàëüíîñòè, íî âûáîðà íå áûëî.

Ïîñëå îòúåçäà Âàëåíòèíû ñ äî÷åðüþ, Íèêîëàé âìåñòå ñî ñâîåé
ñîæèòåëüíèöåé ïåðåõîäèò æèòü â ñâîþ êâàðòèðó. Ñîæèòåëüíèöà, å¸
çâàëè Àëëà, ñðàçó ïî÷óâñòâîâàëà ñåáÿ õîçÿéêîé ïîëîæåíèÿ. Äà, åé
ýòî óæå íå â ïåðâûé ðàç. Òðèæäû áûëà çàìóæåì, ÷åòâåðî äåòåé
âîñïèòûâàåòñÿ â èíòåðíàòå. Æèëèùíûé âîïðîñ å¸ î÷åíü èíòåðåñî-
âàë, ò.ê. ñî ñâîèì ïîñëåäíèì ìóæåì èìåëà íåðàçäåëåííóþ ïÿòèêîì-
íàòíóþ êâàðòèðó. Äàáû çàùèòèòü ñâîè ïðàâà â îòíîøåíèè æèëüÿ,
Âàëåíòèíà ñìîãëà óáåäèòü Íèêîëàÿ èçìåíèòü äîãîâîð íàéìà êâàð-
òèðû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êâàðòèðà èç èçîëèðîâàííîé ïðåâðàòèëàñü â
êîììóíàëüíóþ, ãäå äâå êîìíàòû ïðèíàäëåæàëè Âàëåíòèíå ñ äî÷å-
ðüþ è îäíà – Íèêîëàþ.

Áåñïîêîÿñü î ôèçè÷åñêîì è ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ñåáÿ è äî÷å-
ðè, Âàëåíòèíà ðåøèëà íèêîãäà íå âîçâðàùàòüñÿ â ýòó êâàðòèðó.
Ñ ïîìîùüþ ðîäèòåëåé ïîãàñèëà çàäîëæåííîñòü ïî êâàðòèðíîé ïëà-
òå è ðåøèëà ïðèâàòèçèðîâàòü ñâîþ ÷àñòü æèëüÿ. Ñ ýòèì âîïðîñîì
îáðàòèëàñü â îòäåë ïî ïðèâàòèçàöèè ïðè ÆÝÊå. Îäíàêî íåîæèäàí-
íî ïîëó÷èëà îòðèöàòåëüíûé îòâåò. Ðàáîòíèêè ÆÝÊà ñîîáùèëè åé,
÷òî êîììóíàëüíûå êâàðòèðû ìîãóò ïðèâàòèçèðîâàòüñÿ ëèøü ïðè
îáîþäíîì ñîãëàñèè âñåõ êâàðòèðîñúåìùèêîâ, åñëè ó íèõ îòñóò-
ñòâóåò çàäîëæåííîñòü ïî êâàðòèðíîé ïëàòå. Äåëî â òîì, ÷òî Íèêî-
ëàé æèâåò â êâàðòèðå, íå ïîãàñèâ çàäîëæåííîñòü ïî êâàðòïëàòå.
Ïîýòîìó Âàëåíòèíà è å¸ äî÷ü íå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîèì ïðà-
âîì íà æèëü¸.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

×òî æå äåëàòü? Æèòü â êâàðòèðå âìåñòå ñ Íèêîëàåì è×òî æå äåëàòü? Æèòü â êâàðòèðå âìåñòå ñ Íèêîëàåì è×òî æå äåëàòü? Æèòü â êâàðòèðå âìåñòå ñ Íèêîëàåì è×òî æå äåëàòü? Æèòü â êâàðòèðå âìåñòå ñ Íèêîëàåì è×òî æå äåëàòü? Æèòü â êâàðòèðå âìåñòå ñ Íèêîëàåì è
Àëëîé? Íî ýòî íå æèçíü! Ïðîäàòü? Íî êàê? Ìåíÿòü…? Áðî-Àëëîé? Íî ýòî íå æèçíü! Ïðîäàòü? Íî êàê? Ìåíÿòü…? Áðî-Àëëîé? Íî ýòî íå æèçíü! Ïðîäàòü? Íî êàê? Ìåíÿòü…? Áðî-Àëëîé? Íî ýòî íå æèçíü! Ïðîäàòü? Íî êàê? Ìåíÿòü…? Áðî-Àëëîé? Íî ýòî íå æèçíü! Ïðîäàòü? Íî êàê? Ìåíÿòü…? Áðî-
ñèòü âñ¸…?»ñèòü âñ¸…?»ñèòü âñ¸…?»ñèòü âñ¸…?»ñèòü âñ¸…?»          [132].

Çíà÷èòåëüíû âîçìîæíîñòè ïîëèòîëîãèèïîëèòîëîãèèïîëèòîëîãèèïîëèòîëîãèèïîëèòîëîãèè äëÿ ïðèìåíåíèÿ êåéñ-
ìåòîäà. Ïîëèòè÷åñêàÿ íàóêà îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó òåõ íàóê, â êîòîðûõ
çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàþò ñèòóàöèîííûå òåîðèè. Íàïðèìåð, øèðî-
êî ïðèìåíÿåòñÿ ñèòóàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà,
êîòîðóþ ñôîðìóëèðîâàëè è ðàçâèëè Ð. Ñòîãäèëë, Ò. Õèëòîí,Ð. Ñòîãäèëë, Ò. Õèëòîí,Ð. Ñòîãäèëë, Ò. Õèëòîí,Ð. Ñòîãäèëë, Ò. Õèëòîí,Ð. Ñòîãäèëë, Ò. Õèëòîí,
À. Ãîëäèåð, Ý. Ôðîìì, Ä. Ðèñìåí, Ý. Õàðòëè.À. Ãîëäèåð, Ý. Ôðîìì, Ä. Ðèñìåí, Ý. Õàðòëè.À. Ãîëäèåð, Ý. Ôðîìì, Ä. Ðèñìåí, Ý. Õàðòëè.À. Ãîëäèåð, Ý. Ôðîìì, Ä. Ðèñìåí, Ý. Õàðòëè.À. Ãîëäèåð, Ý. Ôðîìì, Ä. Ðèñìåí, Ý. Õàðòëè. «Ñèòóàöèîííàÿ
òåîðèÿ, – ñïðàâåäëèâî ïîä÷åðêèâàåò Â.Ï. Ïóãà÷¸â, – íå îòðèöàåò
âàæíóþ ðîëü èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, íî íå àáñîëþòèçè-
ðóåò èõ, îòäàåò ïðèîðèòåò â îáúÿñíåíèè ïðèðîäû ëèäåðñòâà îáñòîÿ-
òåëüñòâàì. Îäíàêî öåíòðàëüíûå äëÿ ñèòóàöèîííîé òåîðèè óòâåðæ-
äåíèÿ î âåäóùåé ðîëè ñèòóàöèè â ôîðìèðîâàíèè ëèäåðñòâà ïîä-
òâåðæäàþòñÿ äàëåêî íå ïîëíîñòüþ» [120, ñ. 182].

Ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíà ïðè ïîñòðîåíèè
êåéñîâ, àíàëèçèðóþùèõ ïðîäâèæåíèå â ïîëèòè÷åñêóþ ýëèòó,  ñèòó-
àöèè íà âûáîðàõ, ñòàíîâëåíèå ïàðòèé. Îíè ìîãóò ïîìî÷ü ïðè îñ-
ìûñëåíèè áèîãðàôèé èçâåñòíûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûñòóïàåò îäíèì èç
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ïîëèòè÷åñêîé íàóêè, êîòî-
ðàÿ ñòàíîâèòñÿ áëèæå ê ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêå, ïîñêîëüêó îïåðà-
òèâíî ðåàãèðóåò íà ïðîèñõîäÿùèå ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû. Òàêèå
ïîíÿòèÿ, êàê «ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ», «êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ»,
«ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ» íàèáîëåå ïîïóëÿðíû â âûñòóïëåíèÿõ â
ÑÌÈ ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ îáîçðåâàòåëåé, êîòîðûå ïóáëè÷íî
àíàëèçèðóþò ïîëèòè÷åñêèå ñèòóàöèè.

Èíòåðåñíûé ìàòåðèàë äëÿ êåéñîâ, êîíå÷íî æå, äàåò ñàìà æèçíü.
Ïðè ýòîì íàèáîëåå ïðîäóêòèâíû ñëåäóþùèå ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû:

1. Ïðîèñõîäÿùåå â ïîñòàâòîðèòàðíûõ ñòðàíàõ ôîðìèðîâàíèåôîðìèðîâàíèåôîðìèðîâàíèåôîðìèðîâàíèåôîðìèðîâàíèå
ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû, ïàðòèéíîå ñòðîèòåëüñòâî.ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû, ïàðòèéíîå ñòðîèòåëüñòâî.ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû, ïàðòèéíîå ñòðîèòåëüñòâî.ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû, ïàðòèéíîå ñòðîèòåëüñòâî.ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû, ïàðòèéíîå ñòðîèòåëüñòâî. Ýòè
ïðîöåññû îòëè÷àþòñÿ ïîëèòè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé íà-
ïðÿæåííîñòüþ, êîíôëèêòíîñòüþ è ìíîãîâàðèàíòíîñòüþ.

2. ÂûáîðûÂûáîðûÂûáîðûÂûáîðûÂûáîðû ïðåçèäåíòîâ, äåïóòàòîâ ïàðëàìåíòîâ, äåïóòàòîâ ìåñ-
òíûõ îðãàíîâ âëàñòè è ìýðîâ ãîðîäîâ. Îíè ïîêàçûâàþò ïðî-
èñõîäÿùèå â îáùåñòâå äèôôåðåíöèàöèþ è èíòåãðàöèþ ðàç-
ëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë, äðàìàòèçì âûáîðà.

3. Ðàáîòà çàêîíîäàòåëüíûõ, ñóäåáíûõ è èñïîëíèòåëüíûõÐàáîòà çàêîíîäàòåëüíûõ, ñóäåáíûõ è èñïîëíèòåëüíûõÐàáîòà çàêîíîäàòåëüíûõ, ñóäåáíûõ è èñïîëíèòåëüíûõÐàáîòà çàêîíîäàòåëüíûõ, ñóäåáíûõ è èñïîëíèòåëüíûõÐàáîòà çàêîíîäàòåëüíûõ, ñóäåáíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ
îðãàíîâ âëàñòèîðãàíîâ âëàñòèîðãàíîâ âëàñòèîðãàíîâ âëàñòèîðãàíîâ âëàñòè, êîòîðàÿ äàåò ñîòíè ïðèìåðîâ ñëîæíûõ þðè-
äè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è ñóäåáíûõ ñèòóàöèé, áåñïîìîùíîñòè
íûíåøíåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

4. Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿëåíèÿëåíèÿëåíèÿëåíèÿ, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì çàêîíîäàòåëüíûõ
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

àêòîâ ìåñòíîãî óðîâíÿ, íàïðèìåð, óñòàâîâ ãîðîäîâ, ïîñòåïåí-
íûì è ïðîòèâîðå÷èâûì íàðàñòàíèåì àêòèâíîñòè ìåñòíûõ îá-
ùèí, êîíôëèêòàìè ìåæäó îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ è îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

5. Êîíôëèêòû â îáùåñòâå è ìèðîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòüÊîíôëèêòû â îáùåñòâå è ìèðîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòüÊîíôëèêòû â îáùåñòâå è ìèðîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòüÊîíôëèêòû â îáùåñòâå è ìèðîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòüÊîíôëèêòû â îáùåñòâå è ìèðîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ âî ìíîãèõ ñôåðàõ æèçíè ïîñòàâòîðè-
òàðíûõ ñòðàí, òðåáóþò âûðàáîòêè íå òîëüêî ïðèíöèïîâ, çàêî-
íîäàòåëüñòâà, íî è ñòðàòåãèé èõ ðåãóëèðîâàíèÿ.

6. Êðèçèñíûå ïðîöåññûÊðèçèñíûå ïðîöåññûÊðèçèñíûå ïðîöåññûÊðèçèñíûå ïðîöåññûÊðèçèñíûå ïðîöåññû, ïðåîäîëåíèå êîòîðûõ òðåáóåò îâëà-
äåíèÿ àíòèêðèçèñíûìè òåõíîëîãèÿìè, ïðèìåíåíèÿ êåéñ-ìå-
òîäà ñ öåëüþ ñâîåâðåìåííîé äèàãíîñòèêè êðèçèñîâ.

7. Ïîëèòè÷åñêèå è èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèèÏîëèòè÷åñêèå è èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèèÏîëèòè÷åñêèå è èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèèÏîëèòè÷åñêèå è èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèèÏîëèòè÷åñêèå è èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå
ïðèîáðåòàþò çíà÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå, ïðîÿâëÿåò ñåáÿ èõ
íåòâîð÷åñêîå çàèìñòâîâàíèå, íå ñîîòâåòñòâóþùåå ïðèðîäå èç-
áèðàòåëüíîé ñèòóàöèè.

Íàðàñòàþùàÿ äèíàìèêà ïîëèòè÷åñêîé æèçíè äàåò áîãàòûé ìàòå-
ðèàë äëÿ êåéñîâ. Äîâîëüíî âåëèê ïîòåíöèàë ïóáëèöèñòèêè, ÑÌÈ,
õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, êîòîðûå îòðàæà-
þò ìíîãîîáðàçíûå àñïåêòû ïîëèòèêè.

Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñèòóàöèîííûé àíà-
ëèç â åãî áûòîâîé ôîðìå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷àåò øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå â äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íà
òåëåýêðàíàõ ïîÿâèëèñü òåëåïåðåäà÷è, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò áûòî-
âûå êåéñû. Íàèáîëåå ðåëüåôíî ïðîÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ êåéñîâ â «Áîëüøîé ñòèðêå» À. Ìàëàõîâà, «Ìîåé ñåìüè»
Â. Êîìèññàðîâà è äðóãèõ ïðîãðàììàõ. Ñèòóàöèîííûå ðàçáîðêè â
íèõ îêàçûâàþò âîñïèòàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà òåëåçðèòåëåé: çàñ-
òàâëÿþò âíèìàòåëüíåå îòíîñèòüñÿ ê ïðîáëåìàì æèçíè, ïîêàçûâàþò
èõ ñëîæíîñòü è íåîäíîçíà÷íîñòü.

8.4. Оценка возможностей кейс�метода в
преподавании  естественнонаучных
и технических дисциплин

Ïåðâàÿ ìûñëü, êîòîðàÿ ïðèõîäèò â ãîëîâó îòíîñèòåëüíî çàãîëîâêà
ýòîãî ðàçäåëà êíèãè òàêîâà: åñòåñòâåííîíàó÷íîå è òåõíè÷åñêîå îáðà-
çîâàíèå îïåðèðóåò äåòåðìèíèðîâàííûì çíàíèåì, à ïîýòîìó ãîâî-
ðèòü î ïðèìåíåíèè êåéñ-ìåòîäà çäåñü íåëüçÿ, èëè, ïî êðàéíåé ìåðå,
î÷åíü çàòðóäíèòåëüíî. Òàê ëè ýòî íà ñàìîì äåëå? Åñòåñòâåííîíàó÷-
íûå äèñöèïëèíû ïðåäñòàâëÿþò çíàíèå, êîòîðîå îòðàæàåò ïðèðîäíûå
ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû. Åãî íåëüçÿ ñ÷èòàòü îäíîçíà÷íî äåòåðìèíèðî-
âàííûì, ò.å. ïîñòðîåííûì ïî ïðèíöèïó ñòðîãîé ïðè÷èííîñòè.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Îäíèì èç íàèáîëåå îáùèõ ïîíÿòèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â åñòå-
ñòâåííûõ íàóêàõ, ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ñîñòîÿíèå». Â ôèçèêå îíî ñëó-
æèò äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ìíîãîîáðàçèÿ êîíêðåòíûõ ôèçè÷åñêèõ ñîñòî-
ÿíèé, ïðèìåðàìè êîòîðûõ âûñòóïàþò ôàçû âåùåñòâà, óñòîé÷èâîñòü
è äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð ìåõàíè÷åñêèõ è ðàçëè÷íûõ äðóãèõ ôèçè-
÷åñêèõ ñèñòåì, ðàçëè÷íûå òåïëîâûå, ýëåêòðè÷åñêèå è ìàãíèòíûå
ñîñòîÿíèÿ, ñîñòîÿíèÿ âîçáóæäåíèÿ (èëè îòñóòñòâèå òàêîâîãî) ó
êâàíòîâî-ìåõàíè÷åñêèõ ñèñòåì è ò.ä. [123, ñ. 295-296]. Â õèìèè
ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò àíàëèç ñîñòîÿíèÿ õèìè÷åñêîãî ðàâíî-
âåñèÿ. Â òåîðèè ðàñòâîðîâ âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìååò àíàëèç ñîñòî-
ÿíèé äèññîöèàöèè è ãèäðàòàöèè èîíîâ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïàðàìåòðàìè è êîíñòàíòàìè. Æèâîé îðãàíèçì,
êàê öåëîå, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîñòîÿíèåì ìåòàáîëèçìà; æèâûå ñèñòå-
ìû (áèîöåíîçû) íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè äèíàìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ:
îïðåäåëåííûå ñîñòîÿíèÿ õàðàêòåðèçóþò ïîâåäåíèå æèâîòíûõ è ÷å-
ëîâåêà [ñì.: òàì æå, ñ. 296]. Ñîñòîÿíèå ìàòåðèàëüíîé ñèñòåìû çàäà-
åòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ õàðàê-
òåðèçóåòñÿ ñâîèìè ïàðàìåòðàìè.

Äëÿ êàæäîãî îáúåêòà ñâîéñòâåííà íåêîòîðàÿ ñîâîêóïíîñòü âîç-
ìîæíûõ åãî ñîñòîÿíèé. Ýòî ñâîéñòâî îáúåêòîâ Ó.Ð. ÝøáèÓ.Ð. ÝøáèÓ.Ð. ÝøáèÓ.Ð. ÝøáèÓ.Ð. Ýøáè îïðåäå-
ëèë êàê ïðèíöèï íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðèí-
öèïà äëÿ îáúåêòîâ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû îòëè÷àåòñÿ îïðåäåëåííîé
ñïåöèôèêîé. Äëÿ ìåõàíè÷åñêèõ îáúåêòîâ ñîñòîÿíèå îòëè÷àåòñÿ
ìèíèìóìîì âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû, à äëÿ îáúåêòîâ
ìèêðîìèðà êàðòèíà íåñêîëüêî èíàÿ. Çäåñü ãîñïîäñòâóåò ïðèíöèï
ìàêñèìóìà îäíîâðåìåííîé ðåàëèçàöèè äåéñòâèòåëüíûõ ñîñòîÿíèé
ñèñòåìû [123, ñ. 318].

Òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî óòâåðæäåíèå î âñåîáùåì ãîñ-
ïîäñòâå æåñòêîãî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî äåòåðìèíèçìà ÿâëÿåòñÿ
íåâåðíûì. Ìèð îáúåêòîâ ïðèðîäû îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííîé äåòåðìèíàíòîé, íî è ñâÿçüþ ñîñòîÿíèé, êîððåëÿ-
öèåé.

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü èãðàåò è âåðîÿòíîñòíî-ñòîõàñòè÷åñêèé õà-
ðàêòåð öåëîãî ðÿäà ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ ïðèðîäû. Ïðè ýòîì îäíè
å¸ îáúåêòû îïèñûâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â êàòåãîðèÿõ îäíîçíà÷íîñ-
òè äåòåðìèíàöèè è ìèíèìóìà ðàçíîîáðàçèÿ, êàê, íàïðèìåð, îáúåê-
òû êëàññè÷åñêîé ìåõàíèêè. Äðóãèå èìåþò çíà÷èòåëüíîå ìíîãîîáðà-
çèå ñîñòîÿíèé, îòëè÷àþòñÿ âåðîÿòíîñòíûì õàðàêòåðîì ïîâåäåíèÿ,
÷òî ñâîéñòâåííî, íàïðèìåð, îáúåêòàì ìèêðîìèðà. Òàê, ýòî õàðàê-
òåðíî äëÿ ýëåêòðîíà, îòêðûòîãî â 1897 ãîäó Äæ. Äæ. Òîìñîíîì è
ðàññìàòðèâàâøåãîñÿ èì êàê ýëåìåíòàðíàÿ ÷àñòèöà ñ îòðèöàòåëüíûì
ýëåìåíòàðíûì çàðÿäîì. Â 1924 ãîäó Ë. äå Áðîéëü âûñêàçàë ïðåäïî-
ëîæåíèÿ î íàëè÷èè ó ýëåêòðîíà åùå è âîëíîâûõ ñâîéñòâ, ÷òî áûëî
ïîäòâåðæäåíî â 1925 ãîäó Ñ. Ãàëóäñìèòîì è Äæ. Óëåíáåêîì [169,
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ñ. 474-475]. Òàêèì îáðàçîì, ïîíèìàíèå ýëåêòðîíà ñòàëî äóàëèñòè÷-
íûì. Ðàññìàòðèâàòü åãî òîëüêî êàê ÷àñòèöó èëè âîëíó ñòàëî âîç-
ìîæíûì ëèøü â îïðåäåëåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñèòóàöèÿõ.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü åñòåñòâåííîíàó÷íîãî çíàíèÿ áàçèðóåòñÿ íà òå-
îðèè ñëîæíûõ ñèñòåì. Äåëåíèå ñèñòåì íà ïðîñòûå è ñëîæíûå äî-
âîëüíî óñëîâíî. Äåëî â òîì, ÷òî ñëîæíîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê îáúåê-
òèâíîå, òàê è ñóáúåêòèâíîå ÿâëåíèå. Îáúåêòèâíàÿ ñëîæíîñòü ïðè-
ñóùà ñèñòåìàì íåçàâèñèìî îò ïîçíàþùåãî èõ ñóáúåêòà. Ñóáúåêòèâ-
íàÿ æå ñëîæíîñòü îáóñëîâëåíà õàðàêòåðîì âîñïðèÿòèÿ ñèñòåìû
ñóáúåêòîì, íåäîñòàòêîì çíàíèé è èíòåëëåêòà. Êîíå÷íî, ýòè äâà òèïà
ñëîæíîñòè òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, îñîáåííî òîãäà,
êîãäà òà èëè èíàÿ ñèñòåìà òîëüêî âêëþ÷åíà â ïîçíàâàòåëüíûé ïðî-
öåññ. Íî áàçèñíîé îñíîâîé âûñòóïàåò îáúåêòèâíàÿ ñëîæíîñòü ñèñ-
òåì.

Ïðèçíàêè ñëîæíûõ ñèñòåì ìíîãîîáðàçíû. Äëÿ íèõ ñâîéñòâåííî
íàëè÷èå áîëüøîãî ÷èñëà ýëåìåíòîâ è èõ ñâÿçåé, èõ ðàçíîîáðàçèå,
àâòîíîìèÿ ïîäñòðóêòóð, íàëè÷èå èåðàðõèè, äèôôóçèÿ, íåâîçìîæ-
íîñòü òî÷íî îïèñûâàòü ñèñòåìû è ïðîãíîçèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå
è ò. ä.

Èìåþòñÿ òðè òèïà îïðåäåëåíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì. Ñîãëàñíî ïåð-ïåð-ïåð-ïåð-ïåð-
âîìó ïîäõîäóâîìó ïîäõîäóâîìó ïîäõîäóâîìó ïîäõîäóâîìó ïîäõîäó ñëîæíûå ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìû ñ
ïëîõîé îðãàíèçàöèåé:
• Äèôôóçíûå ñèñòåìû, â êîòîðûõ áîëüøîå ÷èñëî ïåðåìåííûõ, íåëüçÿ

óñòàíîâèòü ïåðåãîðîäêè, ðàçãðàíè÷èâàþùèå îäíè êîìïîíåíòû îò
äðóãèõ.

• Ôóíêöèè çàâèñÿò îò îêðóæàþùåé ñðåäû.
• Èìååòñÿ áîëüøîå ÷èñëî ñâÿçåé è èõ áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå, áîëü-

øîå ÷èñëî àâòîíîìíûõ ñèñòåì è íàëè÷èå èåðàðõèè.
• Çàâèñèìîñòü ñèñòåìû îò óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ.

Ïðè âòîðîì ïîäõîäåâòîðîì ïîäõîäåâòîðîì ïîäõîäåâòîðîì ïîäõîäåâòîðîì ïîäõîäå ïîä ñëîæíûìè ñèñòåìàìè ïîíèìàþòñÿ òà-
êèå ñèñòåìû, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü òî÷íî ìàòåìàòè÷åñêè îïèñàíû.
Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ ïîçíàâàòåëüíûé, ãíîñåîëîãè÷åñêèé àñïåêò. Íî îí
èìååò ïîä ñîáîé è àñïåêò îáúåêòèâíûé, îíòîëîãè÷åñêèé, ïîñêîëüêó
îïèñàíèþ íå ïîääàþòñÿ âàðèàòèâíûå, ñòîõàñòè÷åñêèå ìíîãîóðîâíå-
âûå ñèñòåìû.

Ïðè òðåòüåì ïîäõîäåòðåòüåì ïîäõîäåòðåòüåì ïîäõîäåòðåòüåì ïîäõîäåòðåòüåì ïîäõîäå ñëîæíûìè ñèñòåìàìè ñ÷èòàþòñÿ ñèñòåìû
öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ, ò.å. ñîöèàëüíûå ñèñòåìû. Â ýòîì ñëó-
÷àå ñëîæíûå ñèñòåìû ñîâïàäàþò ñ ÷åëîâåêîì, åãî ñîöèàëüíîé îðãà-
íèçàöèåé, ÷òî íå âñåãäà îïðàâäàííî, èáî ñëîæíîñòü íå òîæäåñòâåííà
öåëåíàïðàâëåííîñòè.

Ñëîæíûå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî îíè îäíîâðåìåííî
èíòåãðèðóþò â ñåáå ïðèðîäíûå è ñîöèàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå, åñòå-
ñòâåííîå è èñêóññòâåííîå. Íàïðèìåð, òåëåôîííàÿ ñåòü âêëþ÷àåò â
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ñåáÿ çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî àáîíåíòîâ, òåëåôîííûå ñòàíöèè, êîììóíè-
êàöèè, îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë è ò.ï. Îíè î÷åíü ìíîãîîáðàçíû è
ìíîãîëèêè. Ýòî êàñàåòñÿ òåõíè÷åñêèõ, êèáåðíåòè÷åñêèõ, ÷åëîâåêî-
ìàøèííûõ ñèñòåì, ñëîæíûõ ÿâëåíèé ïðèðîäû è îáùåñòâà.

Â ôóíêöèîíèðîâàíèè è ðàçâèòèè ñëîæíûõ ñèñòåì ïðîÿâëÿþòñÿ
ñèòóàöèîííûå àñïåêòû. Èõ ñîñòîÿíèÿ âûñòóïàþò ðåçóëüòàòîì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Ïðè ýòîì êàæäàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò
îïðåäåëÿòüñÿ ñâîèì íàáîðîì è ñèëîé äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. Ïî-
íÿòü âñå ñèòóàöèè è âñå âàðèàíòû ôàêòîðîâ ïðîñòî íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíûì, ïîýòîìó ëó÷øå âñåãî ïîäâåðãíóòü àíàëèçó òèïè÷-
íûå, íàïðèìåð, ñèòóàöèè ðàâíîâåñèÿ, êðèçèñà, ïåðåñòðîéêè è ò.ï.

Èõ èçó÷åíèå, ïðè êîòîðîì çàòðóäíèòåëüíî ñòðîãîå ìàòåìàòè÷å-
ñêîå îïèñàíèå, òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ êåéñ-ìåòîäà, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò ïðî÷óâñòâîâàòü ñïåöèôèêó ýòèõ ñèñòåì. Êåéñ â ýòîì ñëó÷àå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå îïèñàíèå ñëîæíîé ñèñòåìû. Åãî àíà-
ëèç ïðåäïîëàãàåò îçíàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ ñ ðåàëüíûìè ñëîæíûìè
ñèñòåìàìè.

Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êåéñ-ìåòîä êàê ìåòîä
îáó÷åíèÿ ïðèãîäåí äàëåêî íå äëÿ âñåõ èçó÷àåìûõ â âóçàõ åñòå-
ñòâåííîíàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí. À ëèøü äëÿ òåõ, êîòîðûå
îòõîäÿò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îò ïðèíöèïîâ êëàññè÷åñêîé íàóêè ñ å¸
îäíîçíà÷íîñòüþ èñòèíû, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàþò îïèñàíèÿ òàêèõ
îáúåêòîâ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ìíîãîîáðàçèåì ñîñòîÿíèé. Èìåííî â
ýòèõ ñëó÷àÿõ äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü äåéñòâèòåëüíîå, íàñòîÿùåå ñî-
ñòîÿíèå îáúåêòà èëè ïðîöåññà, åãî áóäóùåå, è ïðèìåíÿåòñÿ êåéñ-
ìåòîä.

Ñðåäè ôèçè÷åñêèõ äèñöèïëèí íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûìè äëÿ ïðè-
ìåíåíèÿ êåéñ-ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ òåðìîäèíàìèêà, ôèçèêà ìèêðîìè-
ðà. Â õèìèè ñóùåñòâåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèòè÷åñêàÿ õè-
ìèÿ. Ñàìî ðåøåíèå àíàëèòè÷åñêèõ õèìè÷åñêèõ çàäà÷, êîãäà ñòóäåíò
äîëæåí âûÿñíèòü âñå êàòèîíû è àíèîíû, ñîäåðæàùèåñÿ â ïðîáèðêå,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ðàçíîâèäíîñòü êåéñà. Ïðè ýòîì
àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îñíîâûâàåòñÿ íà çíàíèè îñîáåííîñòåé
òåõ èëè èíûõ õèìè÷åñêèõ ðåàêöèé è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäå-
ëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ àíàëèòèêà.

Êåéñ-ìåòîä ïðèìåíèì òàêæå è â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåäîñòàòî÷íî
ñâåäåíèé î ñîñòîÿíèè ñèñòåìû. Ýòî ñîñòîÿíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå â
êèáåðíåòèêå «÷åðíîãî ÿùèêà», êîãäà ñâåäåíèÿ î ñòðîåíèè ñèñòåìû
îòñóòñòâóþò, è «ñåðîãî ÿùèêà», êîãäà ñâåäåíèÿ î ñèñòåìå ïðåäñòàâ-
ëåíû íå ïîëíîñòüþ. Êåéñ çäåñü ìîæåò áûòü ïîñòðîåí íà îñíîâíîé
èäåå òåîðèè ñèñòåì –  âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè ñîäåðæàíèÿ, ñòðóê-
òóðû è ôóíêöèé.

Ïðè ýòîì ìîãóò áûòü äâà âàðèàíòà ïîñòðîåíèÿ. Ïåðâûé ïðåäïîëà-
ãàåò âîññòàíîâèòü å¸ ñòðóêòóðó ïî çàäàííûì ôóíêöèÿì òåõíè÷åñêîé
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èëè êèáåðíåòè÷åñêîé ñèñòåìû. Òàêîé ïîäõîä íàçûâàåòñÿ êîíñòðóê-
òèâíûì, è íà í¸ì îñíîâûâàþòñÿ âñå èíæåíåðíûå äèñöèïëèíû.
À âòîðîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå èëè îïòèìèçàöèþ ôóíê-
öèé, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà çàäàííîé ñòðóêòóðå.

Ñîâðåìåííûé èíæåíåð ðàáîòàåò ñî ñëîæíûìè òåõíè÷åñêèìè ñèñ-
òåìàìè. Åãî äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ èõ êîíñòðóèðîâàíèåì è ïðîåê-
òèðîâàíèåì, äèàãíîñòèêîé, íàëàæèâàíèåì, à òàêæå ðàçðóøåíèåì è
âûâîäîì èç ýêñïëóàòàöèè. Âñå ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè îòëè÷àþòñÿ
ìíîãîâàðèàíòíîñòüþ îñóùåñòâëåíèÿ, íåîäíîçíà÷íîñòüþ ðåçóëüòàòà,
âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó ñîáîé ôàêòîðîâ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, ñèëû
è äëèòåëüíîñòè äåéñòâèÿ. Âàæíî òî, ÷òî èíæåíåðíûå ñèñòåìû ñî-
çäàþòñÿ è ôóíêöèîíèðóþò â àñïåêòå èíòåðåñîâ ëþäåé.

Øèðîêîå ðàçâèòèå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîëó÷èëè ðàçëè÷íûå
âèäû èíæåíåðíîé èëè òåõíè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, êîòîðàÿ îñíîâû-
âàåòñÿ íà äåôåêòîñêîïèè èíæåíåðíûõ êîíñòðóêöèé: ìîñòîâ, ïóòå-
ïðîâîäîâ, ïëîòèí è äðóãèõ ñîîðóæåíèé, ðàçðóøåíèå êîòîðûõ ãðî-
çèò çíà÷èòåëüíûìè ïîòåðÿìè è äàæå ãèáåëüþ ëþäåé. Ïî âñåé âèäè-
ìîñòè, ïðîáëåìà òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé íàøå-
ãî âðåìåíè, ñâîéñòâåííîé âñåì ñòðàíàì. Ïî ïðè÷èíå íåäîñòàòî÷íîãî
âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â îñíîâíûå ôîíäû â ïîñòàâòîðèòàðíûõ ñòðàíàõ
ýòà ïðîáëåìà îñîáåííî îáîñòðèòñÿ â 2005–2015 ãîäàõ. Ïîýòîìó óæå
ñåãîäíÿ â îáðàçîâàíèè, îñîáåííî ïðè ïîäãîòîâêå êàäðîâ âûñøåé
êâàëèôèêàöèè, íåîáõîäèìî îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà  êåéñû,
èìèòèðóþùèå òåõíîãåííûå è ïðèðîäíûå êàòàñòðîôû è ñïîñîáû
óìåíüøåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ èõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé. Ëîãèêî-
àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü çäåñü äîëæíà äîïîëíÿòüñÿ âîñïèòàíèåì
âîëè, ñòðåìëåíèåì áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñïîñîáíîñòüþ ê
îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè.

Åñòåñòâåííîíàó÷íîå îáðàçîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâåòâëåí-
íóþ ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Âûïóñêíèêè åñòåñòâåí-
íîíàó÷íûõ ôàêóëüòåòîâ óíèâåðñèòåòîâ è òåõíè÷åñêèõ âóçîâ çàíÿòû
ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è æèçíåäåÿòåëüíîñòè îá-
ùåñòâà.

Ïðè ýòîì íàèáîëåå âàæíûìè îáëàñòÿìè èõ äåÿòåëüíîñòè âûñòó-
ïàþò: íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ è èíæåíåðíàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâ-
ëåíèå, ïîëèòèêà, îáðàçîâàíèå, ñôåðà èíôîðìàöèè, óñëóã è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà. Â êàæäîé èç ýòèõ ñôåð âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ñî-
îòâåòñòâóþùèõ êà÷åñòâàõ ñïåöèàëèñòîâ, îáùàÿ êàðòèíà êîòîðûõ
ïðåäñòàâëåíà íà ñõåìå 32.

Êîíå÷íî, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ñõåìå óïðîùåííàÿ òðåõçâåííàÿ ìî-
äåëü îñíîâíûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ ìîæåò âûçâàòü äèñêóññèè. Îíà
äåðæèòñÿ íà ëîãèêå çäðàâîãî ñìûñëà è íåêîòîðîì óïðîùåíèè ðå-
àëüíîé êàðòèíû æèçíè. Îäíàêî â ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ
ýòà ñõåìà îòðàæàåò êàê ïðàêòèêó åñòåñòâåííîíàó÷íîãî è òåõíè÷åñêîãî
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îáðàçîâàíèÿ, òàê è ñàìó æèçíü. Ìîäåëü íå ïðåòåíäóåò íà îòðàæåíèå
âñåõ çàïðîñîâ îáùåñòâà ê ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà: îíà îòðàæàåò ëèøü
ñóùåñòâåííûå çàïðîñû.

Êàæäîå íåîáõîäèìîå äëÿ óñïåøíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
êà÷åñòâî ñïåöèàëèñòà òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî åãî «âûðàùèâàíèÿ» â
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ çäåñü êåéñ-ìå-
òîäà î÷åíü âåëèêè. Ñðàçó æå îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî âñå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò ðàçâèòûõ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè.
Îáåñïå÷èâàåòñÿ îíà êàê ñïåöèàëüíûìè êîììóíèêàòèâíûìè êåéñà-
ìè, òàê è óâåëè÷åíèåì åå ðîëè ïðè àíàëèçå ëþáûõ êåéñîâ. Òàê,
íàó÷íàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáìåí  èíôîðìàöèåé â
íàó÷íîì ñîîáùåñòâå, ïîëèòè÷åñêàÿ – ïðåäïîëàãàåò âûðàæåíèå èíòå-
ðåñîâ ëþäåé, óïðàâëåí÷åñêàÿ – îðèåíòèðîâàíà íà îðãàíèçàöèþ è
ïîä÷èíåíèå ëþäåé â ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, îáðàçî-
âàòåëüíàÿ – âûñòóïàåò ñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ è ñîöèàëèçàöèè è ò.ä.
Çäåñü âàæíî ïîêàçàòü ñïåöèôèêó êîììóíèêàöèè â êàæäîé ñôåðå è
ïîìî÷ü ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ íå ïðîñòî êîììóíèêàöèè, à êîììó-
íèêàöèè êîíêðåòíîé ïðèðîäû.

Äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü âî ìíîãèõ ñôåðàõ
äåÿòåëüíîñòè â óìåíèè ïðåäñòàâèòü, ïðåçåíòîâàòü ïðîåêò, ðåçóëüòà-
òû ðàáîòû, ñàìó ëè÷íîñòü. Âîçíèêàåò òàêæå íåîáõîäèìîñòü âûðà-
çèòü â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ êåéñîâ ñïåöèôèêó ïðå-
çåíòàöèè â òîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ñîáèðàþòñÿ ðàáîòàòü
ñòóäåíòû ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà.

Ê ÷èñëó íàèáîëåå öåííûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ, íà íàø âçãëÿä,
îòíîñÿòñÿ ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó, ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è ïðîäâèæå-
íèþ. Ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòó ëþáîé ñôåðû
ðàçîáðàòüñÿ â ïîòîêàõ èíôîðìàöèè è âûðàáîòàòü íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûé âàðèàíò ïîâåäåíèÿ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè.

Схема 32
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

Ñïîñîáíîñòü ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âûñòóïàåò êàê
áàçîâàÿ õàðàêòåðèñòèêà óïðàâëåíöà. Âìåñòå ñ òåì ýòî êà÷åñòâî öåí-
íî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ. Äåëî â òîì, ÷òî â áèçíåñå è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå, íàïðèìåð, âûäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è
ìåòîäàìè, ñðåäñòâàìè, òåõíîëîãèÿìè ïðèíÿòèÿ, êîíòðîëÿ è ðåàëè-
çàöèè òðè ãðóïïû ðåøåíèé:

1) îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â îñíîâíîì íà ðó-
òèííîì óðîâíå;

2) ñèñòåìíûå è ñèòóàöèîííûå ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà èëè ïðèíèìàåìûå äëÿ ðàöèîíàëüíîãî ðåøåíèÿ ãëóáîêèõ
ïðîáëåì íà àäàïòàöèîííîì è èííîâàöèîííîì óðîâíÿõ;

3) àíàëèòè÷åñêèå, ïðîãíîñòè÷åñêèå è âûíóæäåííûå, êîìïðîìèññ-
íûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â óñëîâèÿõ ðèñêîâ, òåêóùåé è
ïåðñïåêòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè íà ñåëåêòèâíîì, àäàïòèâíîì
è èííîâàöèîííîì óðîâíÿõ [156, ñ. 240–241].

Êàê âèäèì, âëàäåíèå ìíîãîîáðàçèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñôåðû ñîçäàåò äëÿ ñïåöèàëèñòà îïðåäåëåííûå
âîçìîæíîñòè äåÿòåëüíîñòè è â äðóãèõ ñôåðàõ. Íàïðèìåð, â íàóêå,
ãäå êàæäûé äåíü ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ïðèíÿòèåì ãíîñåîëîãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîäíîçíà÷íûõ ñèòóàöèé è èíôîðìà-
öèîííîé íåîïðåäåëåííîñòè.

×òî êàñàåòñÿ ñïîñîáíîñòè ê ïðîäâèæåíèþ, òî îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
äâå ñîñòàâëÿþùèå: ñïîñîáíîñòü ê ðàçâèòèþ è ïðîäâèæåíèþ ñâîåé
ëè÷íîñòè, à òàêæå ñïîñîáíîñòü ê ïðîäâèæåíèþ äåëà, åãî ðåçóëü-
òàòîâ.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ ãàð-
ìîíè÷íîñòè ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ. Âåäü âñå ëþäè, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýòîé ñïîñîáíîñòè, äåëÿòñÿ íà òðè ãðóïïû:
• ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü», êîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíî äåëàþò äåëî;
• ëþäè ñïîñîáíûå «êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «êàçàòüñÿ», íåïðîôåññèîíàëüíûå, îíè ëèøü

ïðîäâèãàþò ñàìèõ ñåáÿ;
• ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü è êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü è êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü è êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü è êàçàòüñÿ»,ëþäè ñïîñîáíûå «áûòü è êàçàòüñÿ», êîòîðûå íå òîëüêî ïðî-

ôåññèîíàëüíû è ïëîäîâèòû, íî è ïðîäâèãàþò äåëî è ñâîþ ëè÷-
íîñòü.
Äðóãîé àñïåêò ïðèìåíåíèÿ êåéñîâ îáóñëîâëåí ñïåöèôèêîé çàïðî-

ñîâ ñôåðû ñàìîðåàëèçàöèè ñïåöèàëèñòà. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íàâû-
êîâ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíû êåéñû, êîòîðûå èìèòèðó-
þò ñòðóêòóðó è ïðîöåññ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðèìåíåíèå òåõ
èëè èíûõ ìåòîäîâ ê ðåøåíèþ çàäà÷.

Èíæåíåðíàÿ äåÿòåëüíîñòü òðóäíî ïðåäñòàâèìà áåç ïðîåêòèðîâî÷-
íîé è êîíñòðóèðóþùåé äåÿòåëüíîñòè. Êåéñû äîâîëüíî øèðîêî ïðè-
ìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè èíæåíåðíûìè âóçàìè ïðè âûðàáîòêå íàâû-
êîâ ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Îòñþäà âîçíèêàåò íåîáõîäè-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ìîñòü ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëèçèðóþùèõ êåéñîâ, êîòî-
ðûå ïîìîãàþò ôîðìèðîâàíèþ ñïåöèàëüíûõ êà÷åñòâ âûïóñêíèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåïîäàâàíèå åñòåñòâåííîíàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ
äèñöèïëèí, íåñîìíåííî, áîëåå ýôôåêòèâíî ïðè èñïîëüçîâàíèè êåéñ-
ìåòîäà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü èíòåðåñ ê ó÷åáå, ñôîðìèðî-
âàòü òå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ íàðàñòàåò â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ГЛАВА 9

ВИРТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

9.1. Информационные технологии и их
образовательные возможности

Èñòîðèÿ öèâèëèçàöèè – ýòî èñòîðèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Âïåðâûå äîñòàòî÷íî àðãóìåíòèðîâàíî îáîñíîâàë ýòîò òåçèñ
Â.Ì. Ãëóøêîâ [30]. Îí âûäåëèë òðè òèïà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå âûñòóïàþò îäíîâðåìåííî è ýòàïàìè èõ èñòîðè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ.

Ïåðâûé ýòàïÏåðâûé ýòàïÏåðâûé ýòàïÏåðâûé ýòàïÏåðâûé ýòàï ðàçâåðòûâàåòñÿ èç ãëóáèí èñòîðèè äî âîçíèêíîâå-
íèÿ ïèñüìåííîñòè. Ýòî ýïîõà âåðáàëüíîé èíôîðìàòèêè. Èíôîðìà-
öèÿ ïåðåäàâàëàñü çäåñü èç óñò â óñòà. Å¸ èíñòðóìåíòàìè âûñòóïàëè
ìîçã, ÿçûê è ñëóõ. Êîììóíèêàöèÿ ñâîäèëàñü ê ïðîñòîé ñõåìå: ïðè-
äóìàë – ðàññêàçàë – âûñëóøàë. Äëÿ òîãî ÷òîáû èìåòü ìíîãî ñòîðîí-
íèêîâ, íàäî áûëî ïðåâðàòèòüñÿ â ñòðàííèêà, ïðîðîêà, ðàññêàç÷èêà.
Õîäèòü è âñåì ðàññêàçûâàòü. Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñâî-
äèëàñü ê ñêîðîñòè ïåøåõîäà èëè êîëåñíèöû. Ñîöèàëüíîå âðåìÿ â
òàêîì îáùåñòâå òÿíóëîñü î÷åíü ìåäëåííî. Îáùåñòâî áûëî òðàäèöèî-
íàëèñòñêèì. Åãî îáíîâëåíèå òàêæå ïðîèñõîäèëî ìåäëåííî. Ïðîèç-
âåäåíèÿ íàóêè ñîçäàâàëèñü îòíîñèòåëüíî ðåäêî è ìîãëè óäåðæè-
âàòüñÿ â îäíîé ãîëîâå.

Âòîðîé ýòàïÂòîðîé ýòàïÂòîðîé ýòàïÂòîðîé ýòàïÂòîðîé ýòàï îçíàìåíîâàí èçîáðåòåíèåì ïèñüìåííîñòè. Íà÷àëàñü
ýðà áóìàæíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â êîòîðîé âûäåëÿåòñÿ
äâå ýïîõè. Ðàçäåëèòåëüíûì èõ ðóáåæîì âûñòóïàåò èçîáðåòåíèå êíè-
ãîïå÷àòàíèÿ. Â äîêíèæíóþ ýïîõó óæå íå íóæíî áûëî õîäèòü ñàìî-
ìó è ðàçíîñèòü ñâîè èäåè. Ñòîèëî ëèøü íàïèñàòü ïèñüìî è îòïðà-
âèòü åãî íàðî÷íûì. Â êíèæíóþ ýïîõó èíôîðìàöèÿ íà÷èíàåò òèðà-
æèðîâàòüñÿ, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ å¸ ñâîéñòâàõ. Âñå-
ñèëüíûì íîñèòåëåì èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ áóìàãà, òåõíîëîãèè ñòà-
íîâÿòñÿ áóìàæíûìè.

Ñóãóáî áóìàæíàÿ öèâèëèçàöèÿ ñóùåñòâîâàëà âïëîòü äî ÕÕ ñòî-
ëåòèÿ, êîãäà áûëè ñäåëàíû âûäàþùèåñÿ îòêðûòèÿ â íàóêå è òåõíè-
êå. Ñðåäè íèõ, ïðåæäå âñåãî, âûäåëÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå èçîáðåòåíèÿ
ôîòîãðàôèè, òåëåôîíà, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëèëè
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ñîçäàòü èíòåãðàëüíîå ñðåäñòâî ðàáîòû  ñ èíôîðìàöèåé – êîìïüþ-
òåð. Ýòî è îçíàìåíîâàëî íà÷àëî òðåòüåãîòðåòüåãîòðåòüåãîòðåòüåãîòðåòüåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Èíôîðìàòèçàöèÿ, èìåþùàÿ øèðîêèé íàáîð ñðåäñòâ êîììóíèêà-
öèè, ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû, èí-
ôîñôåðû, ñòàâèò ïåðåä ëþäüìè ïðîáëåìû ìàññîâîé êîìïüþòåðíîé
ãðàìîòíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Âåðî-
ÿòíåå âñåãî, ÷òî ÷åëîâåê â ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè çíà÷èòåëüíî
èçìåíèò ñâîå ìèðîâîççðåíèå, ïðåäñòàâëåíèå îá îáùåñòâå, ïðèðîäå
è ñåáå ñàìîì. Ñîöèóì ïðèîáðåòåò íîâûå èçìåðåíèÿ äóõîâíîé è
ìàòåðèàëüíîé êóëüòóð.

Íûíåøíÿÿ ýïîõà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïåðåõîäà îò áóìàæ-
íîé öèâèëèçàöèè ê èíôîðìàöèîííîé. Ýòîò ïåðåõîä íà÷àëñÿ â íàè-
áîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â 60-å ãîäû ÕÕ âåêà è â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íàáèðàåò âûñîêèå òåìïû. Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî â îáùåñòâå
âîçðàñòàåò ðîëü èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îòëè÷àþòñÿ íåñêîëü-
êèìè âàæíåéøèìè îñîáåííîñòÿìè:

1. Îíè ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì áëàãîïîëó÷èÿ îáùå-
ñòâà. Äåëî â òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà, êîòî-
ðûìè ñòðàíà ìîæåò óâåëè÷èòü ñâîå íàöèîíàëüíîå áîãàòñòâî:

à) ïóò¸ì ïîñòîÿííîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà;
á) âîåííûìè çàõâàòàìè è òåððèòîðèàëüíûìè ïðèðàùåíèÿìè;
â) èñïîëüçîâàíèåì íîâîé òåõíîëîãèè, ïåðåâîäÿùåé «íåðå-

ñóðñû» â ðåñóðñû.
Â ñèëó âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè â ïîñòèíäóñòðèàëü-

íîé ýêîíîìèêå ïåðåâîä «íåðåñóðñîâ» â ðåñóðñû ñòàë îñíîâíûì ïðèí-
öèïîì ñîçäàíèÿ íîâîãî áîãàòñòâà, è îñóùåñòâëÿåòñÿ îí ïîñðåäñòâîì
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2. Îíè îòëè÷àþòñÿ î÷åíü âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ è ýô-
ôåêòèâíîñòüþ â àñïåêòå îáåñïå÷åíèÿ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà: ïðîèçâîäñòâà, ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

3. Îíè èñïîëüçóþòñÿ íå ñòîëüêî â «÷èñòîì» èíôîðìàöèîííî-
êîìïüþòåðíîì âèäå, ñêîëüêî â âèäå èíòåãðàëüíûõ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå ñîåäèíÿþò â ñåáå êàê äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, òàê è äîñòèæå-
íèÿ óïðàâëåíèÿ, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè è äðóãèõ íàóê.

4. Îíè ïðèîáðåòàþò ãëîáàëüíûé è òîòàëüíûé õàðàêòåð. Ãëîáàëü-
íîñòü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îçíà÷àåò îõâàò èíôîðìà-
öèîííî-êîìïüþòåðíûìè ñåòÿìè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ïðàêòè÷åñêè âñåãî ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà. Ïðîèñõîäèò
ïðåîäîëåíèå ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ áàðüåðîâ â îáùåíèè
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ìåæäó ëþäüìè. Òîòàëüíîñòü èõ îçíà÷àåò òàêæå íàëè÷èå îïàñ-
íîñòè òîòàëüíîãî êîíòðîëÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ êàê
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, òàê öåëûõ ñòðàí è íàðîäîâ.

5. Îíè îòëè÷àþòñÿ ñóùåñòâåííûì âëèÿíèåì íà âñå ñòîðîíû
æèçíè îáùåñòâà è ÷åëîâåêà, êà÷åñòâåííî èçìåíÿÿ âñå íàðàáî-
òàííûå ðàíåå ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè: îáùåíèÿ, îáó÷åíèÿ, ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è ò.ï. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ
èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, ñîöèàëüíî-èíôîðìàöèîííîé ýêîíî-
ìèêè, èíôîðìàöèîííûõ âîéí, èçìåíåíèþ îáðàçà æèçíè è
ñèñòåìû æèçíåííûõ öåííîñòåé ëþäåé.

Èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñîñòîÿùèå èç:
• ñèñòåìû îðãàíèçàöèè, õðàíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè;
• ñèñòåìû ââîäà, îáíîâëåíèÿ è êîððåêòèðîâêè èíôîðìàöèè;
• ñèñòåìû ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Òî åñòü ïîä èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïîíèìàåòñÿ àâòîìàòèçè-
ðîâàííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îðãàíèçàöèè, õðàíåíèÿ, ïîä-
äåðæêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ èõ çàïðîñàìè. Ê ÷èñëó ýòèõ ñèñòåì îòíîñÿòñÿ èíôîðìàöèîííî-
ïîèñêîâûå, èíôîðìàöèîííî–ñïðàâî÷íûå, èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿ-
þùèå.

Ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, èí-
ôîðìàöèîííîãî å¸ îáåñïå÷åíèÿ ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè èíôîðìà-
öèîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íûíå âîç-
ìîæíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ, ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ïðîèçâîäñòâà è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ðåæèì îáùåíèÿ, äèàëî-
ãà ó÷åíîãî ñ êîìïüþòåðîì. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò èí-
òåëëåêòóàëüíî-äèàëîãîâûå (âîïðîñíî-îòâåòíûå), ðàñ÷åòíî-ëîãè÷åñêèå,
àíàëèòè÷åñêèå è ýêñïåðòíûå ñèñòåìû.

Âåñü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ïðîöåññû:
• ñáîðà è ââîäà èñõîäíûõ äàííûõ â âû÷èñëèòåëüíóþ ñèñòåìó;
• ðàçìåùåíèÿ è õðàíåíèÿ äàííûõ â ïàìÿòè ñèñòåìû;
• îáðàáîòêè äàííûõ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ;
• âûäà÷è äàííûõ â âèäå, óäîáíîì äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïîëüçîâàòåëåì.

Íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ (îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì) òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè äàííûõ. Ýòî çàâèñèò
îò èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé è îðãàíèçà-
öèîííîé òåõíèêè íà îòäåëüíûõ îïåðàöèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà. Èõ ïîñòðîåíèå îïðåäåëÿåò  õàðàêòåð ðåøàåìûõ çàäà÷, êðóã ïîëüçî-
âàòåëåé, èñïîëüçóåìûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,  ñèñòåìû êîíòðîëÿ
äàííûõ è ò.ä.

Ñðåäè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñàìèõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

1. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì ýòè òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïå-
ðåðàáàòûâàòü îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè, îñóùåñòâëÿòü
àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû, ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ñèòóàöèé,
îáåñïå÷èâàòü íàäåæíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò.ï.

2. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ àíàëèòè÷åñêèõ òåõ-
íîëîãèé, êîòîðûå ïðèçâàíû îáåñïå÷èâàòü àíàëèç çíà÷èòåëü-
íûõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ (ýêîíîìèêà,
ïîëèòèêà, ìàðêåòèíã è ò.ï.). Ýòî íåîáõîäèìî ïîòîìó, ÷òî ñî-
áðàííàÿ èíôîðìàöèÿ òîëüêî òîãäà ñòàâèòñÿ ïîëåçíîé ÷åëîâå-
êó, êîãäà îíà îñìûñëåíà â àñïåêòå âûÿâëåíèÿ ñîäåðæàùèõñÿ
â íåé çàêîíîìåðíîñòåé è òåíäåíöèé. Ïîñëå ýòîãî ïîÿâëÿþòñÿ
âîçìîæíîñòè âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïðàêòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

3. Ïðîäâèæåíèå âïåðåä èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ äèàãíî-
ñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå, ñòðîèòåëüñòâå, âîåííîì
äåëå, òîðãîâëå, ïðîôåññèîíàëüíîì îòáîðå, àòòåñòàöèè, ìàðêå-
òèíãå è ò.ä.

4. Ïðîãðåññèðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ îáó÷àþùèõ
òåõíîëîãèé, êîòîðûå îõâàòûâàþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû îáó÷àþ-
ùåé äåÿòåëüíîñòè. Çíà÷èòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò
òåõíîëîãèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïîñðåäñòâîì ïåðñîíàëü-
íîãî êîìïüþòåðà è ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê ïîäà÷è ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà.

5. Ïðåîáðàçîâàíèå ïîä âîçäåéñòâèåì èíôîðìàöèîííî-êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé ñôåðû êóëüòóðû è äîñóãà, íà÷èíàÿ îò êîì-
ïüþòåðíûõ èãð, êîìïüþòåðèçàöèè äîñóãà äî èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðà â ïðîöåññàõ íàó÷íîãî, õóäîæåñòâåííîãî è ëèòåðà-
òóðíîãî òâîð÷åñòâà.

6. Ðàñøèðåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé
ëþäåé è âîçìîæíîñòü áîëåå ïîëíîãî èíôîðìàöèîííîãî è èí-
òåëëåêòóàëüíîãî îáùåíèÿ [4, ñ. 86].

7. Íàáëþäàåòñÿ áûñòðûé ïðîöåññ êîìïüþòåðèçàöèè è èíôîðìà-
òèçàöèè êîììóíàëüíîé ñôåðû ãîðîäîâ, à òàêæå øèðîêîå ïðè-
ìåíåíèå ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè â áûòó [4, ñ. 87].
Áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì â áëè-

æàéøèå ãîäû áóäåò ñîçäàíà ãëîáàëüíàÿ ìîáèëüíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü,
ñèñòåìà òåëåêîíôåðåíöèé, òðåõìåðíîå òåëåâèäåíèå, áåñêîíòàêòíûå
ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè, ïîëíîìàñøòàáíîå èñïîëüçîâà-
íèå ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè âìåñòî áóìàæíûõ â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè [4, ñ. 89].

Ýòîò çíà÷èòåëüíûé ïåðå÷åíü íàïðàâëåíèé ñòðåìèòåëüíîãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ãîâîðèò
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

î òîì, ÷òî ýòè òåõíîëîãèè âñå ïëîòíåå âïèñûâàþòñÿ â ñàìî ñîäåð-
æàíèå ñîöèàëüíîé æèçíè, ïåðåñòàâàÿ èãðàòü ïåðèôåðèéíî-îáñëó-
æèâàþùóþ ðîëü.

Èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè êà÷åñòâåííî ìåíÿþò
âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íàèáîëåå âàæíûå èçìåíå-
íèÿ ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî îíè äåëàþò äîñòóïíûì ñîöèàëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî, ïðåîäîëåâàþò ôèçè÷åñêèå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ êîììóíèêàöèè;
óñêîðÿþò è îáëåã÷àþò âñå ýòàïû èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, íà÷è-
íàÿ îò å¸ ïîëó÷åíèÿ è íàêîïëåíèÿ è çàêàí÷èâàÿ àíàëèçîì è ïðîäà-
æåé èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà; ïðèäàþò öåëîñòíîñòü ðàçâèòèþ
âñåõ ñôåð æèçíè ÷åëîâåêà, îñîáåííî íàóêå è êóëüòóðå, ðàçðóøàþò
àâòàðêèè â ðàçâèòèè ñòðàí è íàðîäîâ.

Èíôîðìàöèîííûå èëè èíôîðìàöèîííûå è òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ – ýòî òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ, ïåðåäà÷è è
õðàíåíèÿ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, îðãàíèçàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà. Ñîâðåìåííàÿ àðõèòåêòóðà êîìïüþòåðà ïðåäëàãàåò áîëü-
øîé ñïåêòð ïðèëîæåíèé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâà-
íèè:

1) àäìèíèñòðèðîâàíèå;
2) îöåíêà óñïåâàåìîñòè;
3) êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèå;
4) íàñòîëüíîå ýëåêòðîííîå èçäàíèå è äèçàéí;
5) îáó÷åíèå ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà;
6) ýëåêòðîííîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñîäåðæàíèÿ è ìàòåðèàëîâ.
Çàìåòèì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñëåäóåò îòëè÷àòü îò

èíôîðìàöèîííîé ñðåäû. Â êíèãå Ò. Áåéòñà «Technology, Open
Learning and Distance Education» ïðîâîäèòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó
«òåõíîëîãèåé» è «ñðåäîé». Òåðìèí «ñðåäà» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïè-
ñàíèÿ îáùèõ ôîðì êîììóíèêàöèè, àññîöèèðóåìûõ ñ îïðåäåë¸ííûì
ñïîñîáîì ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Êàæäàÿ ñðåäà èìååò íå òîëüêî ñâîé
ñîáñòâåííûé ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèÿ, íî òàêæå è åãî îðãàíèçà-
öèè. Îäíà è òà æå ñðåäà, íàïðèìåð òåëåâèäåíèå, ìîæåò ïîääåðæè-
âàòüñÿ íåñêîëüêèìè ðàçëè÷íûìè òåõíîëîãèÿìè äîñòàâêè: ñïóòíèê,
êàáåëü, âèäåîêàññåòà, êîìïüþòåðíàÿ ñåòü è ò.ä.

Â îáðàçîâàíèè íàèáîëåå âàæíûìè ñðåäàìè ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííûé ÷åëîâå÷åñêèé êîíòàêò, òåêñò (âêëþ÷àÿ íåïîäâèæíîå ãðà-
ôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå), çâóê, òåëåâèäåíèå, ýëåêòðîííàÿ âû÷èñëè-
òåëüíàÿ òåõíèêà.

Êàê ïîêàçàíî â ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöå 41, íåñìîòðÿ íà áëèç-
êóþ àññîöèàöèþ íåêîòîðûõ òåõíîëîãèé ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñðåäîé,
ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîääåðæêè îäíèõ
è òåõ æå ñðåä è ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðèëîæåíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå óíèâåðñèòåòîâ, êîëëå-
äæåé, îðãàíèçàöèé è òðåíèíãîâèõ êîìïàíèé èíòåíñèâíî èñïîëüçó-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

þòñÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå êîìïüþòåðîâ
ÑÊÏÊ (CMCS – Computer-Mediated Communication Systems) [202,
208]. Èçíà÷àëüíî ÑÊÏÊ áûëè âíåäðåíû ñ öåëüþ èíòåíñèôèêàöèè
àäìèíèñòðàòèâíîãî îáùåíèÿ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. Âïîñëåäñòâèè
ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, ïîäêðåïëåííîå èçìåíåíèÿìè èíñòèòóöèîííûõ
îñíîâ ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, äàëî òîë÷îê øèðîêîìàñøòàá-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ ÑÊÏÊ â îáðàçîâàíèè êàê òàêîâîì.

Íà òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå òåëåêîììó-
íèêàöèé ñîåäèíÿåò íå òîëüêî îòäåëüíûõ ñòóäåíòîâ äðóã ñ äðóãîì è
ñ ïðåïîäàâàòåëåì, íî òàêæå öåëûå ó÷ðåæäåíèÿ äðóã ñ äðóãîì.

Íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì èçó÷å-
íèÿ è âíåäðåíèÿ äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ó êîòîðûõ èññÿ-
êàþò ðåñóðñû, è êîòîðûå âûíóæäåíû èñêàòü ñïîñîáû óìåíüøåíèÿ
ñåáåñòîèìîñòè èëè ðàñøèðåíèÿ ðûíêîâ. Òåì íå ìåíåå, ãëàâíîé ïðî-
áëåìîé îáðàçîâàíèÿ îñòàåòñÿ ïîñòðîåíèå ïåäàãîãè÷åñêè ýôôåêòèâ-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñðåä ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå òåõíîëîãèè, êîòîðûå
äåéñòâèòåëüíî ïîâûøàþò êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ èíòåãðàöèè ÑÊÏÊ â îáðàçîâàíèå è
ó÷åáíûé ïðîöåññ. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ öåëüþ ïåðåäà÷è ñî-
äåðæàíèÿ (îñóùåñòâëåíèå îáó÷åíèÿ) è/èëè äëÿ ïîääåðæêè àäìè-

Таблица 41
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

íèñòðàòèâíîé è êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, èìåþùåé ìåñòî â
êóðñå îáó÷åíèÿ. Êàê èíñòðóìåíò ïåðåäà÷è ñîäåðæàíèÿ, ÈÊÒ ìîæåò
äîïîëíÿòü èëè ïîëíîñòüþ çàìåíÿòü òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà è ðîëü
ó÷åáíèêà è ïðåïîäàâàòåëÿ. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ïîääåðæêè êîì-
ìóíèêàöèè ÈÊÒ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðîäëåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ çà ðàìêè åãî íàõîæäåíèÿ â àóäèòîðèè, íà êàôåäðå
èëè â êàáèíåòå è âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, íà-
ïðèìåð, ðàçäà÷è ìàòåðèàëîâ, îáúÿâëåíèé, èíôîðìàöèè. Ýòè äâå
ôóíêöèè ÈÊÒ ìîãóò ýôôåêòèâíî ñîâìåùàòüñÿ â êîíòåêñòå ÑÊÏÊ,
ñïåöèàëèçèðîâàííîé äëÿ ïîääåðæêè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îäíèì èç òåðìèíîâ, êîòîðûå óïîòðåáëÿþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ îáó÷å-
íèÿ íà îñíîâå ÑÊÏÊ, ÿâëÿåòñÿ «àñèíõðîííûå ó÷åáíûå ñåòè»  –
ÀÓÑ (ALN – Asynchronous Learning Networks). ÀÓÑ – ýòî êîììó-
íèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîñòðîåííàÿ äëÿ ïîääåðæêè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòóäåíòîâ äðóã ñ äðóãîì è ñ ïðåïîäàâàòåëåì â ðåæèìå «âñåãäà/
âåçäå». Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå ïîñòðîåíî íà îñíîâå  áàçû äàííûõ è
êîíôåðåíö-ñèñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ó÷àñòíèêàì îáìåíèâàòüñÿ
ðàçîáùåííûìè âî âðåìåíè ñîîáùåíèÿìè â óäîáíîå äëÿ àâòîðîâ
âðåìÿ, ìåñòå è îðãàíèçîâàííî âåñòè àñèíõðîííóþ äèñêóññèþ [207].

ÀÓÑ ïðåäñòàâëÿþò íîâóþ ïàðàäèãìó ïðåïîäàâàíèÿ è ó÷åíèÿ, ñ
óíèêàëüíûìè ïðîáëåìàìè êîîðäèíàöèè è, â òî æå âðåìÿ, ñ óíè-
êàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè àêòèâíîãî, ñîòðóäíè÷åñêîãî (ãðóïïîâîãî
èëè êîìàíäíîãî) îáó÷åíèÿ [205].

ÀÓÑ ìîãóò ïîääåðæèâàòü êàê öåëûå êóðñû, òàê è âûïîëíåíèå
îòäåëüíûõ çàäàíèé, íàïðèìåð èçó÷åíèå êåéñà èëè âûïîëíåíèå ñè-
òóàöèîííîãî óïðàæíåíèÿ.

Â òàáëèöå 42 ïîêàçàíû ðàçëè÷íûå ñïîñîáû èíòåãðàöèè ÑÊÏÊ â
ó÷åáíûé ïðîöåññ.

Таблица 42

Ñïîñîá «îäíî âðåìÿ/îáùåå ìåñòî» îòíîñèòñÿ ê ñèòóàöèÿì, êîãäà
â àóäèòîðèÿõ óñòàíîâëåíû ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû äëÿ êàæäîãî
ñòóäåíòà. Â òàêîì ðåæèìå âçàèìîäåéñòâèÿ «òðàäèöèîííàÿ àóäèòîð-
íàÿ – ñðåäà» óñîâåðøåíñòâóåòñÿ ñèñòåìîé êîììóíèêàöèè.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Ñïîñîá «îäíî âðåìÿ/ðàçíûå ìåñòà» âîçíèêàåò, êîãäà îäíó ëåêöèþ
÷èòàþò ñòóäåíòàì, íàõîäÿùèìñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ (ìèíèìóì â äâóõ),
èñïîëüçóÿ âèäåî è êàíàëû ñâÿçè (òåëåâèäåíèå). Â ýòîì ñëó÷àå òðà-
äèöèîííàÿ àóäèòîðèÿ ñîåäèíåíà ñåòüþ ñ äðóãèìè àóäèòîðèÿìè â
äðóãèõ ìåñòàõ.

«Ðàçíîå âðåìÿ/îäíî ìåñòî» – ýòîò ñïîñîá, ïðè êîòîðîì, íàïðè-
ìåð,  âèäåî-ëåêöèè ïðîâîäÿòñÿ â ðàçíîå âðåìÿ äëÿ ðàçíûõ ãðóïï, íî
â îäíîì ìåñòå – â áèáëèîòåêå èëè ñïåöèàëèçèðîâàííîé àóäèòîðèè.
Äðóãèì ïðèìåðîì  ñëóæèò êîìïüþòåðíàÿ ëàáîðàòîðèÿ, êîòîðîé ìîãóò
ïîëüçîâàòüñÿ ñòóäåíòû âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà-
íèé, òðåáóþùèõ èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

È, íàêîíåö, «ðàçíîå âðåìÿ/ðàçíûå ìåñòà» – ýòî ñïîñîá èñïîëüçî-
âàíèÿ ÑÊÏÊ, ïðè êîòîðîì ñîåäèíÿþòñÿ àáñîëþòíî óäàëåííûå àóäè-
òîðèè, à ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè âñòðå÷àþòñÿ î÷åíü ðåäêî èëè
íèêîãäà. Ïåðåäà÷à ñîäåðæàíèÿ è ïîääåðæêà êîììóíèêàöèè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â êîíòåêñòå ÀÓÑ. Ýòà êàòåãîðèÿ îòíîñèòñÿ ê ïîëíîñòüþ
ýëåêòðîííûì àóäèòîðèÿì, èëè «âèðòóàëüíûì àóäèòîðèÿì» Virtual
Classrooms® [206].

Äàäèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó îáðàçîâàòåëüíûõ ïðèëîæåíèé èí-
ôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

ÀóäèîêîíôåðåíöèèÀóäèîêîíôåðåíöèèÀóäèîêîíôåðåíöèèÀóäèîêîíôåðåíöèèÀóäèîêîíôåðåíöèè  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóñòîðîííåå îáùåíèå
ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ãðóïïàìè (ïëîùàäêàìè), èëè ìåæäó òðåìÿ
èëè áîëåå èíäèâèäàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçäåë¸ííûõ ìåñòàõ.

Àóäèîãðàôè÷åñêèå òåëåêîíôåðåíöèèÀóäèîãðàôè÷åñêèå òåëåêîíôåðåíöèèÀóäèîãðàôè÷åñêèå òåëåêîíôåðåíöèèÀóäèîãðàôè÷åñêèå òåëåêîíôåðåíöèèÀóäèîãðàôè÷åñêèå òåëåêîíôåðåíöèè – ýòî ñèñòåìà òåëåêîí-
ôåðåíöèé, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò òåëåêîììóíèêàöèîííûå êàíàëû íèç-
êîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè (òåëåôîííûå ëèíèè) äëÿ ïåðåäà÷è çâóêà
è ãðàôè÷åñêèõ äàííûõ (èçîáðàæåíèÿ). Ãðàôè÷åñêèå äàííûå ìîãóò
ïåðåäàâàòüñÿ ôàêñèìèëüíûìè àïïàðàòàìè, êîìïüþòåðàìè èëè ñèñ-
òåìàìè ýëåêòðîííîãî ðèñîâàíèÿ (ýëåêòðîííàÿ «äîñêà»), êîòîðûå
ïîçâîëÿþò îäíîìó ó÷àñòíèêó ðèñîâàòü èëè ïèñàòü íà ýëåêòðîííîì
ýêðàíå è ïåðåäàâàòü ïîëó÷åííûå èçîáðàæåíèÿ íà óäàëåííûé ýêðàí,
âèäèìûé äðóãèì ó÷àñòíèêàì.

Êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèèÊîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèèÊîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèèÊîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèèÊîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè – òàêæå èçâåñòíûå êàê êîìïüþ-
òåðíûå òåëåêîíôåðåíöèè, ïîääåðæèâàþò ïåðåäà÷ó äàííûõ îò îäíîãî
êîìïüþòåðà ê äðóãîìó ñ ïîìîùüþ ìîäåìà è òåëåôîííûõ ëèíèé.
Ïåðåäà÷à îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå òåêñòà è ãðàôè÷åñêèõ äàííûõ, ÷òî
äà¸ò âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì îáùàòüñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå. Ðàñ-
ïðîñòðàíåííûìè ïðèëîæåíèÿìè òàêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, ýëåêòðîííûå ñïèñêè ðàññûëêè, ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâëå-
íèé, èëè «ôîðóìû», ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ àñèíõðîííîãî îáùåíèÿ, è
ïðèëîæåíèÿ, ïîääåðæèâàþùèå  ñèíõðîííîå îáùåíèå – «÷àòû».

ÎáÎáÎáÎáÎáó÷åíèå ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà è ìóëüòèìåäèàó÷åíèå ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà è ìóëüòèìåäèàó÷åíèå ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà è ìóëüòèìåäèàó÷åíèå ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà è ìóëüòèìåäèàó÷åíèå ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà è ìóëüòèìåäèà  – òàêæå
èçâåñòíîå êàê «îáó÷åíèå íà îñíîâå êîìïüþòåðà», «êîìïüþòåðíîå
îáó÷åíèå», èëè «êîìïüþòåðíûå îáó÷àþùèå ñèñòåìû» ïîñòðîåíî íà
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

ó÷åáíûõ çàíÿòèÿõ èëè ñèìóëÿöèÿõ, ñîñòîÿùèõ èç òåêñòà è ãðàôè-
êè, è äîñòóïíûõ ÷åðåç êîðïîðàòèâíóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü (èíòðà-
íåò) èëè íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

Îñíîâíîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà ÿâëÿåòñÿ
ýëåêòðîííûé ó÷åáíèêýëåêòðîííûé ó÷åáíèêýëåêòðîííûé ó÷åáíèêýëåêòðîííûé ó÷åáíèêýëåêòðîííûé ó÷åáíèê – – – – – ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî îñâîèòü ó÷åáíûé êóðñ
èëè åãî áîëüøîé ðàçäåë. Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ñîåäèíÿåò â ñåáå
ñâîéñòâà îáû÷íîãî ó÷åáíèêà, ñïðàâî÷íèêà, çàäà÷íèêà è ëàáîðàòîð-
íîãî ïðàêòèêóìà. Îñíîâíîå åãî íàçíà÷åíèå – ôîðìèðîâàíèå è çà-
êðåïëåíèå íîâûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â îïðåäåëåííîé ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè è â îïðåäåëåííîì îáúåìå â èíäèâèäóàëüíîì ðå-
æèìå.

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:
• îïòèìàëüíîé äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòüþ è îáú¸ìîì ðàçëè÷íûõ ôîðì ðàáîòû c êóðñîì, ñîñòîÿ-
ùåé â ÷åðåäîâàíèè èçó÷åíèÿ òåîðèè, ðàçáîðå ïðèìåðîâ, ìåòîäîâ
ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷, îòðàáîòêå íàâûêîâ èç ðåøåíèÿ, ïðîâåäå-
íèè ñàìîñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâàíèé è ôîðìèðîâàíèè ìîòèâîâ
äàëüíåéøåé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

• âîçìîæíîñòüþ ñàìîêîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé è
íàâûêîâ;

• ïðèâèòèåì íàâûêîâ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
• ýêîíîìèåé âðåìåíè ñòóäåíòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ èçó÷åíèÿ êóðñà.

Â îáùåì ñëó÷àå ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê, íåçàâèñèìî îò ñïîñîáà
ðåàëèçàöèè, èìååò ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

1) ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî èçó÷àåìîìó êóðñó;
2) òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë;
3) ïðàêòèêóì;
4) ñèñòåìà êîíòðîëÿ (ñàìîêîíòðîëÿ) çíàíèé;
5) ñèñòåìà èòîãîâîãî òåñòèðîâàíèÿ ïî èçó÷àåìîìó êóðñó;
6) âñïîìîãàòåëüíûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë (ñïðàâî÷íèê, ãëîññàðèé,

áèáëèîãðàôèþ).
Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â òàêèõ ôîð-

ìàõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ â îòäåëüíîñòè èëè â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè
ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Êíèãà ñ êîìïëåêòîì äèñêåò èëè CD-ROM. Êíèãà ñ êîìïëåêòîì äèñêåò èëè CD-ROM. Êíèãà ñ êîìïëåêòîì äèñêåò èëè CD-ROM. Êíèãà ñ êîìïëåêòîì äèñêåò èëè CD-ROM. Êíèãà ñ êîìïëåêòîì äèñêåò èëè CD-ROM.      Êíèãà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ðóêîâîäñòâî ïî èçó÷åíèþ êóðñà, êîòîðîå ñîäåðæèò:
• èçëîæåíèå òåîðèè, ïðèìåðîâ, ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çàäà÷;
• ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ äëÿ èçó÷åíèÿ êóðñà ðàçëè÷íûõ

ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ;
• èíñòðóêöèè ïî ðàáîòå ñ ïðîãðàììíîé ÷àñòüþ êîìïëåêñà;
• íàáîðû óïðàæíåíèé è âîïðîñîâ äëÿ ñàìîïðîâåðêè ïî âñåì ðàçäå-

ëàì ó÷åáíèêà.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Äèñêåòû èëè CD-ROM ñîäåðæàò îáó÷àþùèå ïðîãðàììûÄèñêåòû èëè CD-ROM ñîäåðæàò îáó÷àþùèå ïðîãðàììûÄèñêåòû èëè CD-ROM ñîäåðæàò îáó÷àþùèå ïðîãðàììûÄèñêåòû èëè CD-ROM ñîäåðæàò îáó÷àþùèå ïðîãðàììûÄèñêåòû èëè CD-ROM ñîäåðæàò îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
ðàçëè÷íûõ òèïîâ,ðàçëè÷íûõ òèïîâ,ðàçëè÷íûõ òèïîâ,ðàçëè÷íûõ òèïîâ,ðàçëè÷íûõ òèïîâ, îáåñïå÷èâàþùèå êîìïüþòåðíóþ ïîääåðæêó êóðñà
(îáó÷àþùèå ïðîãðàììû ñèñòåìû ìîäåëèðîâàíèÿ, ìàòåìàòè÷åñêèå
ïàêåòû, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà êîíòðîëÿ çíàíèé è ò.ï.).

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê,Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê,Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê,Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê,Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê, ðåàëèçîâàííûé â âèäå êîìïüþòåðíîé
ïðîãðàììû ó÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé     îäíîðîäíóþ
ïî ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè, èíòåðôåéñó è äèäàêòè÷åñêèì ïðèåìàì
êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó ó÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ. Ó÷åáíèê ýòîãî òèïà,
â çàâèñèìîñòè îò îáú¸ìà, ìîæåò èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå
èëè èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî èëè âñïîìîãàòåëü-
íîãî ñðåäñòâà äëÿ îáû÷íîãî ó÷åáíèêà èëè âåá-ó÷åáíèêà. Îñíîâíû-
ìè ñðåäñòâàìè ñîçäàíèÿ òàêîãî ðîäà êîìïüþòåðíûõ ó÷åáíèêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðÿìîå ïðîãðàììèðîâàíèå íà ÿçûêå âûñîêîãî óðîâíÿ è ïðè-
ìåíåíèå àâòîðñêèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñèñòåì è èíòåãðàöèÿ ìóëüòè-
ìåäèà. Â çàâèñèìîñòè îò ðàçîáùåííîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ýëåêò-
ðîííûå ó÷åáíèêè ðàçìåùàþòñÿ íà ñåðâåðàõ ëîêàëüíîé êîìïüþòåð-
íîé ñåòè, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ èëè CD-ROM.

Èíòåðíåò (Âñåìèðíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü – WWW èëèÈíòåðíåò (Âñåìèðíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü – WWW èëèÈíòåðíåò (Âñåìèðíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü – WWW èëèÈíòåðíåò (Âñåìèðíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü – WWW èëèÈíòåðíåò (Âñåìèðíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü – WWW èëè
âåá-ñðåäà â Èíòåðíåòå)âåá-ñðåäà â Èíòåðíåòå)âåá-ñðåäà â Èíòåðíåòå)âåá-ñðåäà â Èíòåðíåòå)âåá-ñðåäà â Èíòåðíåòå)..... Ó÷åáíàÿ òåêñòîâàÿ è ãðàôè÷åñêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ â âèäå âåá-äîêóìåíòîâ â ãèïåðòåêñòîâîì  ôîðìàòå, äîñ-
òóïíàÿ ÷åðåç îáû÷íûå òåëåôîííûå ëèíèè è ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-
òåðû ïî HTTP ïðîòîêîëó.

Îñíîâíûìè âîçìîæíîñòÿìè è äîñòîèíñòâàìè âåá-ñðåäû, ïîçâî-
ëÿþùèìè óñïåøíî ïðèìåíÿòü å¸ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîñòðîåíèÿ
ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ:

1) îðèåíòàöèÿ íà ãèïåðòåêñòîâóþ ñòðóêòóðó âåá-äîêóìåíòà;
2) íàëè÷èå ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûõ áðàóçåðîâ, ïîçâîëÿþùèõ

ïîëó÷èòü è ïðîñìîòðåòü âåá-äîêóìåíòû ïðàêòè÷åñêè ñ ëþáî-
ãî ñåðâåðà â ñåòè Èíòåðíåò èëè ñ ñåðâåðà ëîêàëüíîé ñåòè
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

3) âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ïðèëîæåíèé;
4) âîçìîæíîñòü èíòåãðèðîâàíèÿ â âåá-äîêóìåíò ìàòåðèàëîâ ðàç-

ëè÷íîãî âèäà – òåêñòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, àóäèî- è âèäåî-ìà-
òåðèàëîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü íàãëÿäíûå äîêóìåíòû ó÷åá-
íîãî íàçíà÷åíèÿ;

5) âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ, äî-
ñòàâêè è ïðîñìîòðà àíèìàöèîííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ïîâåäåíèå èçó÷àåìûõ
îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ.

Ïðàêòè÷åñêè íè ó êîãî íå âîçíèêàåò ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ñåé÷àñ
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé äëÿ îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ãèïåðòåêñòîâàÿ ñðåäà â Èíòåðíåòå.

ÂèäåîêîíôåðåíöèèÂèäåîêîíôåðåíöèèÂèäåîêîíôåðåíöèèÂèäåîêîíôåðåíöèèÂèäåîêîíôåðåíöèè. Â çàâèñèìîñòè îò èìåþùåãîñÿ â ðàñïîðÿ-
æåíèè ó÷àñòíèêîâ àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òèïà
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ñâÿçè è ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëîâ, âèäåî-êîíôåðåíöèè èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ðàçíûõ ôîðìàòàõ:
• äâóñòîðîííÿÿ èíòåðàêòèâíàÿ êîíôåðåíöèÿ ñ ïîëíîöåííûì âèäåî-

èçîáðàæåíèåì è çâóêîì;
• äâóñòîðîííÿÿ àóäèîñâÿçü ñ îäíîñòîðîííåé âèäåîñâÿçüþ;
• âèäåîêîíôåðåíöèè ñ ïåðåäà÷åé âèäåî â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-

íè, â ñæàòîì ðåæèìå èëè ðåæèìå «ñòîï-êàäð».
Âèäåî-êóðñûÂèäåî-êóðñûÂèäåî-êóðñûÂèäåî-êóðñûÂèäåî-êóðñû – ó÷åáíûå êóðñû, ñíÿòûå íà âèäåîïë¸íêó èëè â

öèôðîâîì ôîðìàòå.
Âèðòóàëüíûå àóäèòîðèèÂèðòóàëüíûå àóäèòîðèèÂèðòóàëüíûå àóäèòîðèèÂèðòóàëüíûå àóäèòîðèèÂèðòóàëüíûå àóäèòîðèè – îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà èñïîëüçî-

âàíèÿ ðàçíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðèëîæåíèé ÈÊÒ, ïîääåðæèâàþ-
ùèõ çâóêîâóþ è òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ (àóäèî-êîíôåðåíöèè, àóäèî-
ãðàôè÷åñêèå, êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè) îäíîâðåìåííî íåñêîëü-
êèìè ó÷àñòíèêàìè (ïëîùàäêàìè), ïîçâîëÿþùàÿ äîñòèãàòü âûñîêîãî
óðîâíÿ èíòåðàêòèâíîñòè ìåæäó ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè.

Èíòåãðèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäûÈíòåãðèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäûÈíòåãðèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäûÈíòåãðèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäûÈíòåãðèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû
èëè âåá-ïëàòôîðìû äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿèëè âåá-ïëàòôîðìû äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿèëè âåá-ïëàòôîðìû äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿèëè âåá-ïëàòôîðìû äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿèëè âåá-ïëàòôîðìû äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè èäóò íåñêîëüêèìè
ïóòÿìè ñîçäàíèÿ ïëàòôîðì ïîääåðæêè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ:

1. Ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííûå èëè «äîìàøíèå» ñèñòåìû äëÿ
êàæäîãî êîíêðåòíîãî êóðñà èëè ïðîãðàììû, èñïîëüçóÿ ñòàí-
äàðòíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ÿçûêè ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ, (òåêñòîâûå ðåäàêòîðû, HTML, XML, Java, ýëåêòðîííûå
òàáëèöû, îôèñíûå ïðåçåíòàöèîííûå ïðèëîæåíèÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì àóäèî- è âèäåîôàéëîâ, áàç äàííûõ è ò.ä.).

2. Ïðèîáðåòàþò óíèâåðñàëüíûå êîìïëåêñíûå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ  êóðñàìè è îáó÷åíèåì (CMS, LMS), ïðåäíàçíà÷åííûå
íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ñîçäàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ
êóðñîâ. Òàêèå ñðåäû, ðàçìåùåííûå íà âåá-ñåðâåðàõ, ïîçâîëÿ-
þò îñóùåñòâëÿòü âñþ äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è âåñü
ó÷åáíûé ïðîöåñ äèñòàíöèîííî: äèçàéí êóðñîâ, ïëàíèðîâàíèå
è óïðàâëåíèå ó÷åáíûì ïðîöåññîì, ïðåçåíòàöèþ ìàòåðèàëîâ,
ñàìîñòîÿòåëüíóþ è êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó, îáùåíèå, îöåíêó
óñïåâàåìîñòè, òåñòèðîâàíèå, ó÷¸ò «ïîñåùàåìîñòè», ïîëüçîâà-
íèå áèáëèîòåêîé è ðåñóðñàìè Èíòåðíåò, ïðèîáðåòåíèå ëèòå-
ðàòóðû è ìàòåðèàëîâ, è ò.ä. Ïðèìåðàìè òàêèõ êîììåð÷åñêèõ
ïëàòôîðì ìîãóò áûòü WebCT (http://www.webct.com),http://www.webct.com),http://www.webct.com),http://www.webct.com),http://www.webct.com),
Blackboard (http://www.blackboard.com)http://www.blackboard.com)http://www.blackboard.com)http://www.blackboard.com)http://www.blackboard.com), IntraLearn
(http://www.intralearn.com) http://www.intralearn.com) http://www.intralearn.com) http://www.intralearn.com) http://www.intralearn.com)  è ìíîãèå äðóãèå.

3. Ïðèìåíÿþò àâòîðñêèå èíñòðóìåíòàëüíûå ñèñòåìû (ÀÈÑ), êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò ïðåïîäàâàòåëÿì, íå âëàäåþùèì èñêóññòâîì
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñîçäàâàòü êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû ó÷åá-
íîãî íàçíà÷åíèÿ â ðàìêàì ïàðàäèãìû, ïîääåðæèâàåìîé äàí-
íîé ÀÈÑ. Ìíîãèå ÀÈÑ ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü êîíå÷íûé ïðî-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

äóêò, íå ïðèìåíÿÿ íèêàêèõ (äàæå âñòðîåííûõ, òàê íàçûâàå-
ìûõ «ñêðèïòîâ») ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïîëüçîâàòåëü
ìîæåò ñîçäàòü ïðîãðàììó ó÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ
òîëüêî «êíîïî÷íîãî» èíòåðôåéñà. Ïðîãðàììû, ñîçäàííûå ñ ïî-
ìîùüþ ÀÈÑ îáëàäàþò, ïîæàëóé, ñàìûì ïîëåçíûì ñâîéñòâîì
– èõ îòíîñèòåëüíî ëåãêî ìîäèôèöèðîâàòü è àäàïòèðîâàòü ê
óñëîâèÿì êîíêðåòíîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Êîíå÷íûé ïðîäóêò ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ÀÈÑ ìîæåò áûòü âûçâàí
(è çàãðóæåí íà ÏÊ ïîëüçîâàòåëÿ) ïî ññûëêå. Íåêîòîðûå ÀÈÑ ãîòà-
âÿò ñæàòûå âàðèàíòû êîíå÷íîãî ïðîäóêòà (30–50Êáàéò). Òàêîé îáú¸ì
ïåðåñûëàåìîãî êîìïüþòåðíîãî ó÷åáíèêà ñîäåðæèò ìàòåðèàë äëÿ 2–4
÷àñîâ èçó÷åíèÿ  è ïåðåäàåòñÿ ïî ñåòè çà 3–5 ìèíóò.

Ðàññìîòðèì îáðàçîâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé. Âûäåëèì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà èíôîðìà-
öèîííî-êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ:

1. Íàëè÷èå ðåàëüíîé ñâîáîäû âûáîðà âðåìåíè, ìåñòà èÍàëè÷èå ðåàëüíîé ñâîáîäû âûáîðà âðåìåíè, ìåñòà èÍàëè÷èå ðåàëüíîé ñâîáîäû âûáîðà âðåìåíè, ìåñòà èÍàëè÷èå ðåàëüíîé ñâîáîäû âûáîðà âðåìåíè, ìåñòà èÍàëè÷èå ðåàëüíîé ñâîáîäû âûáîðà âðåìåíè, ìåñòà è
ôîðì îáó÷åíèÿôîðì îáó÷åíèÿôîðì îáó÷åíèÿôîðì îáó÷åíèÿôîðì îáó÷åíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî èíäèâèäóàëè-
çèðîâàòü ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü, óñïåøíåå ñîâìåùàòü å¸ ñ äðó-
ãèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè.

2. Âîçìîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàòü îáó÷åíèå, Âîçìîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàòü îáó÷åíèå, Âîçìîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàòü îáó÷åíèå, Âîçìîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàòü îáó÷åíèå, Âîçìîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàòü îáó÷åíèå, çíàòü åãî îñ-
íîâíûå ýòàïû, îïðåäåëÿòü âåëè÷èíó íàãðóçêè, èíòåíñèâíîñòü
ðàáîòû, ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû.

3. Îáó÷àþùàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿÎáó÷àþùàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿÎáó÷àþùàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿÎáó÷àþùàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿÎáó÷àþùàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îòëè÷àåòñÿ
çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìè÷íîñòüþ êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ,çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìè÷íîñòüþ êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ,çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìè÷íîñòüþ êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ,çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìè÷íîñòüþ êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ,çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìè÷íîñòüþ êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ,
òàê è äëÿ ñòóäåíòà.òàê è äëÿ ñòóäåíòà.òàê è äëÿ ñòóäåíòà.òàê è äëÿ ñòóäåíòà.òàê è äëÿ ñòóäåíòà. Çäåñü íåò íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííî
ïîâòîðÿòü îäíó è òó æå ëåêöèþ èëè ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå
äëÿ ñòóäåíòîâ ðàçëè÷íûõ ïîòîêîâ è ãðóïï. Ïðåïîäàâàòåëü
ìîæåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òâîð÷åñêèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.
Ïðè òðàäèöèîííîì îáó÷åíèè îí òîëüêî íàêàïëèâàåò îïûò, à
ïðè èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíîì – ñîâåðøåíñòâóåò òåõíî-
ëîãèþ, ôîðìèðóåò ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë. ×òî êàñà-
åòñÿ ñòóäåíòà, òî åìó íå íóæíî êîíñïåêòèðîâàòü ëåêöèè, ñî-
ñòàâëÿòü êîíñïåêòû ïåðâîèñòî÷íèêîâ, òðàòèòü âðåìÿ íà òå
âèäû ðàáîòû, êîòîðûå íå ðàçâèâàþò åãî èíòåëëåêò.

4. Íàëè÷èå áûñòðîé îáðàòíîé ñâÿçèÍàëè÷èå áûñòðîé îáðàòíîé ñâÿçèÍàëè÷èå áûñòðîé îáðàòíîé ñâÿçèÍàëè÷èå áûñòðîé îáðàòíîé ñâÿçèÍàëè÷èå áûñòðîé îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðå-
ïîäàâàòåëþ äèàãíîñòèðîâàòü è îöåíèòü çíàíèÿ ñòóäåíòà, à ñòó-
äåíòó ïðîâåðèòü ñâîè âîçìîæíîñòè íà ýêçàìåíàõ. Â ýòîé ñâÿ-
çè îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò òåñòèðîâàíèå, êîòîðîå ïîìîãàåò ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè.

5. Âîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ â îáó÷àþùåé òåõíîëîãèèÂîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ â îáó÷àþùåé òåõíîëîãèèÂîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ â îáó÷àþùåé òåõíîëîãèèÂîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ â îáó÷àþùåé òåõíîëîãèèÂîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ â îáó÷àþùåé òåõíîëîãèè
òåîðèè è ïðàêòèêèòåîðèè è ïðàêòèêèòåîðèè è ïðàêòèêèòåîðèè è ïðàêòèêèòåîðèè è ïðàêòèêè, ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ñ ðàçâèòèåì
óìåíèé è íàâûêîâ, îáùåîáðàçîâàòåëüíîé è ïðîôåññèîíàëü-
íîé îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñòè.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

6. Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè,Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè,Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè,Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè,Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè, ýëåêò-
ðîííûìè áèáëèîòåêàìè, ó÷åáíèêàìè, òåñòèðóþùèìè ïðîãðàì-
ìàìè, áèáëèîãðàôè÷åñêèìè êàòàëîãàìè, ñàéòàìè è ò.ï.

9.2. Сущность, парадигма и возможности
дистанционного обучения

Ýëåêòðîííîå äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå (E-Learning / ÄÎ) ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê îäíà èç ôîðì îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, áàçèðó-
þùàÿñÿ íà êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è
èñïîëüçóþùàÿ ëó÷øèå ïåäàãîãè÷åñêèå òðàäèöèè è èííîâàöèîííûå
ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåîáëàäàþùåå îáó÷åíèå
ñòóäåíòîâ è ïîñòðîåíèå èìè çíàíèé âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòà íà-
õîæäåíèÿ (íà ðàññòîÿíèè îò ñàìîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ó÷åáíîé
ñðåäû, âíå íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè è äðóãè-
ìè ñòóäåíòàìè è ò.ä.), ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèè è íàâû-
êîâ, ñîâìåùàÿ ïîòðåáíîñòü ðàáîòàòü è ó÷èòüñÿ.

Êîíå÷íî, òðàäèöèîííûå çàíÿòèÿ íèêóäà íå èñ÷åçíóò, íî âèðòóàëü-
íûå çàíÿòèÿ íà÷èíàþò èãðàòü ñåãîäíÿ çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â îáðàçî-
âàíèè. Óíèâåðñèòåòû íà÷àëè ñ óñïåõîì îáúåäèíÿòü ñòàöèîíàðíûå
(òðàäèöèîííûå) è äèñòàíöèîííûå (âèðòóàëüíûå) çàíÿòèÿ (B-Learning
ñìåøàííîå îáó÷åíèå). Êîðïîðàöèè ïðèìåíÿþò ýòó ìîäåëü äëÿ îáó-
÷åíèÿ òåõíè÷åñêîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà (êîðïîðàòèâíûå
òðåíèíãè).

Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ – ýòî ïîëó÷åíèå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã áåç ïîñåùåíèÿ âóçà, ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííî-îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì òåëåêîììóíèêàöèè,
òàêèõ êàê ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, òåëåâèäåíèå è èíòåðíåò. Äèñòàíöèîí-
íîå îáó÷åíèå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â âûñøåé øêîëå, à òàêæå äëÿ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü óíèâåðñèòåòñêèé
äèïëîì âñåì, êòî ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íå ìîæåò ó÷èòüñÿ
ñòàöèîíàðíî èëè ëè÷íî ïîñåùàòü äðóãèå ôîðìû íåïîñðåäñòâåííîãî
îáó÷åíèÿ. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäãîòîâêè
è ïåðåïîäãîòîâêè çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ. Êðîìå òîãî,
äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü òàêóþ ïðîãðåññèâíóþ
ëèíèþ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, êàê åãî íåïðåðûâíîñòü. Íåìàëîâàæíî
è òî, ÷òî ýòî îáó÷åíèå äåëàåò äîñòóïíûìè ýëèòíûå âóçû è âóçîâ-
ñêèå öåíòðû, óäåøåâëÿåò ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ.

Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå îòêðûâàåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ
âîâëå÷åíèÿ â àêòèâíóþ èíòåëëåêòóàëüíóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ. Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå îáðàçîâàòåëü-
íûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ó÷èòüñÿ íåçðÿ÷èì, ãëóõèì è ñòðàäàþ-
ùèì çàáîëåâàíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà. Êðîìå òîãî,
àêòèâíî â íåì ìîãóò ó÷àñòâîâàòü ëèöà, êîòîðûå ñîåäèíÿþò îáó÷å-
íèå ñ ðàáîòîé, ìàòåðè, êîòîðûå âîñïèòûâàþò äåòåé è âîåííîñëóæà-
ùèå [80, ñ. 6].

Ïîëó÷èâ ó÷åáíûå ìàòåðèàëû â ýëåêòðîííîì è/èëè ïå÷àòíîì âèäå
ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, ñòóäåíò ìîæåò îâ-
ëàäåâàòü çíàíèÿìè äîìà, íà ðàáî÷åì ìåñòå, èëè â ñïåöèàëüíîì êîì-
ïüþòåðíîì êëàññå.

Êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû ìîãóò ïðîýêçàìåíîâàòü, âûÿâèòü îøèáêè,
äàòü íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè, îñóùåñòâèòü ïðàêòè÷åñêóþ òðåíè-
ðîâêó, îòêðûòü äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áèáëèîòåêàì, çà ñ÷èòàííûå
ñåêóíäû íàéòè íóæíóþ öèòàòó, àáçàö, ïàðàãðàô èëè ãëàâó êíèãè,
âûäåëèòü â íåé ãëàâíîå. Ó÷åáíûå êóðñû ñîïðîâîæäàþòñÿ èãðîâûìè
ñèòóàöèÿìè, ñíàáæåíû òåðìèíîëîãè÷åñêèì ñëîâàðåì è îòêðûâàþò
äîñòóï ê îñíîâíûì îòå÷åñòâåííûì è ìåæäóíàðîäíûì áàçàì äàííûõ
è çíàíèé íà ëþáîì ðàññòîÿíèè è â ëþáîå âðåìÿ.

Ó÷èòûâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, ïîòðåáíîñòè, òåìïå-
ðàìåíò è çàíÿòîñòü ñòóäåíòà. Îí ìîæåò èçó÷àòü ó÷åáíûå êóðñû â
ëþáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, áûñòðåå èëè ìåäëåííåå. Âñå ýòî äåëàåò
äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå êà÷åñòâåííåå, äîñòóïíåå è äåøåâëå òðàäè-
öèîííîãî.

Äèñòàíöèîííûå ëåêöèèëåêöèèëåêöèèëåêöèèëåêöèè, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ, àóäèòîð-
íûõ, èñêëþ÷àþò æèâîå îáùåíèå ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Îäíàêî èìåþò è
ðÿä ïðåèìóùåñòâ. Äëÿ çàïèñè ëåêöèé èñïîëüçóþòñÿ äèñêåòû è CD-
äèñêè è ò.ä.Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ãèïåðòåêñòà, ìóëüòèìåäèà, ÃÈÑ-òåõíîëîãèé, âèðòóàëüíîé ðåàëüíî-
ñòè è äð.) äåëàåò ëåêöèè âûðàçèòåëüíûìè è íàãëÿäíûìè. Äëÿ ñî-
çäàíèÿ ëåêöèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü âñå âîçìîæíîñòè êèíåìàòîãðà-
ôà: ðåæèññóðó, ñöåíàðèé, àðòèñòîâ è ò.ä. Òàêèå ëåêöèè ìîæíî ñëó-
øàòü â ëþáîå âðåìÿ è íà ëþáîì ðàññòîÿíèè. Êðîìå òîãî, íå òðåáó-
åòñÿ êîíñïåêòèðîâàòü ìàòåðèàë.

Äèñòàíöèîííûå êîíñóëüòàöèèêîíñóëüòàöèèêîíñóëüòàöèèêîíñóëüòàöèèêîíñóëüòàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ôîðì ðóêî-
âîäñòâà ðàáîòîé îáó÷àåìûõ è îêàçàíèÿ èì ïîìîùè â ñàìîñòîÿòåëü-
íîì èçó÷åíèè äèñöèïëèíû. Èñïîëüçóåòñÿ òåëåôîí è ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà. Êîíñóëüòàöèè ïîìîãàþò ïåäàãîãó îöåíèòü ëè÷íûå êà÷åñòâà
ó÷àùåãîñÿ: èíòåëëåêò, âíèìàíèå, ïàìÿòü, âîîáðàæåíèå è ìûøëåíèå.

Äèñòàíöèîííûå ëàáîðàòîðíûåëàáîðàòîðíûåëàáîðàòîðíûåëàáîðàòîðíûåëàáîðàòîðíûå è ïðàêòè÷åñêèå ðàáîòû ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà. Â òðàäèöèîííîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû òðåáóþò: ñïåöèàëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ìàêåòîâ, èìèòàòîðîâ, òðåíàæåðîâ, õèìè÷åñêèõ ðåàê-
òèâîâ è ò.ä. Âîçìîæíîñòè âèðòóàëüíîãî îáó÷åíèÿ â äàëüíåéøåì
ìîãóò ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü çàäà÷ó ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíîãî ïðàê-



243ВИРТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ПРОГРАММА «ОБУЧЕНИЕ И ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ»

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�м
е

то
д

а
ñè

òóàö
è
îí

í
û

é
 àí

àëè
ç

«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

òèêóìà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ìóëüòèìåäèà-òåõíîëîãèé, èìèòàöè-
îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ò.ä. Âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü ïîçâîëèò ïðî-
äåìîíñòðèðîâàòü ó÷àùèìñÿ ÿâëåíèÿ, êîòîðûå â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ
ïîêàçàòü î÷åíü ñëîæíî èëè âîîáùå íåâîçìîæíî.

Äèñòàíöèîííûå êîíòðîëüíûå ðàáîòûêîíòðîëüíûå ðàáîòûêîíòðîëüíûå ðàáîòûêîíòðîëüíûå ðàáîòûêîíòðîëüíûå ðàáîòû – ýòî ïðîâåðêà ðåçóëüòà-
òîâ òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî óñâîåíèÿ ó÷àùèìèñÿ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà.

Êàê ìîæíî êîðîòêî îõàðàêòåðèçîâàòü îñíîâíûå èçìåíåíèÿ â îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïàðàäèãìå, êîòîðûå ïðèíåñëà ñ ñîáîé ýòà ôîðìà îáó-
÷åíèÿ?
• Âñÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ïîñòðîåíà âîêðóã ñòóäåíòà, à íå âîêðóã

ïðåïîäàâàòåëÿ, êàê â òðàäèöèîííîé ìîäåëè.
• Ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò áàðüåðû, òèïè÷íûå äëÿ òðàäèöèîííîé

ìîäåëè (ãåîãðàôè÷åñêèå, âðåìåííûå, âîçðàñòíûå è äð.).
• Èçìåíåíû ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà, ïðàêòè÷åñêè ñâåäåíà ê

ìèíèìóìó «äèñòàíöèÿ âëàñòè».
• Ãðàíèöà îòëè÷èÿ ìåæäó îáðàçîâàíèåì è òðåíèíãîì ñòàíîâèòñÿ

âñå áîëåå ðàçìûòîé.
• Ðàçâèòèå ïàðòí¸ðñòâà è âîâëå÷åíèå áèçíåñà è îáùåñòâåííîãî ñåê-

òîðà â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.
• Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñòóäåíòàìè, ñòóäåíòîì è ïðåïîäàâàòåëåì

òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ñèñòåìû îáùåíèÿ (âèðòóàëüíûé êëàññ).
Ñ ñàìîãî íà÷àëà íóæíî ïîä÷åðêíóòü ðàçëè÷èå ìåæäó ó÷åáíûì

ìóëüòèìåäèéíûì ïîñîáèåì – ñòàòè÷íûì (äàæå ïðè íàëè÷èè ýëå-
ìåíòà òåõíè÷åñêîé èíòåðàêòèâíîñòè) íàáîðîì ìàòåðèàëîâ íà âåá-
ñàéòå èëè CD-ROM – è äèñòàíöèîííûì êóðñîì â ñåòè Èíòåðíåò,
«äóøîé» êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå ìåæäó âñåìè çàäåéñòâîâàííû-
ìè ñóáúåêòàìè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Äëÿ íà÷àëà îïðåäåëèìñÿ ñ òåðìèíîëîãèåé.
Ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðóþ â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè âûïîë-

íÿåò ìîäåðàòîð, ìû îáúåäèíèëè òåðìèíîì «èíñòðóêòîð» – òîò, êòî
íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå, â
êóðñå, ñåìèíàðå è ò.ä.

Ñòóäåíò Ñòóäåíò Ñòóäåíò Ñòóäåíò Ñòóäåíò (ñëóøàòåëü) ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ãðóïïû, îí çàíèìàåòñÿ íà
ïðîãðàììå, èçó÷àåò êóðñ, ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ñåìèíàðå è ò.ä.

Ìåòîäèêà èëè ïåäàãîãèêàÌåòîäèêà èëè ïåäàãîãèêàÌåòîäèêà èëè ïåäàãîãèêàÌåòîäèêà èëè ïåäàãîãèêàÌåòîäèêà èëè ïåäàãîãèêà äëÿ ðàáîòû ñ ñîäåðæàíèåì ñëóæèò
îñíîâîé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòóäåíòîì è èíñòðóêòîðîì. Ïðå-
çåíòàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è çàäàíèé, òåìû è ñèòóàöèîííûå óïðàæíåíèÿ,
êîíòðîëüíûå òåñòû, ñàìîòåñòû, ïðîåêòû, îáðàùåíèå âíèìàíèÿ íà
ðàçëè÷íûå ñòèëè îáó÷åíèÿ, îáó÷åíèå èíäèâèäóàëüíîå èëè â ãðóïïå,
îáó÷åíèå â ñîòðóäíè÷åñòâå èëè ïî çàðàíåå çàäàííîìó àëãîðèòìó,
– ýòî ïåäàãîãè÷åñêèå âîïðîñû, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå ó÷åá-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

íûõ öåëåé, ýëåìåíò, íàèáîëåå îòâå÷àþùèé çà àäàïòàöèþ ê èçìåíå-
íèÿì â ó÷åáíîé ñðåäå.

Ïðîöåññ îöåíêèÏðîöåññ îöåíêèÏðîöåññ îöåíêèÏðîöåññ îöåíêèÏðîöåññ îöåíêè îïðåäåëÿåò ñòåïåíü óñïåõà êóðñà, äîñòèæåíèå
ó÷åáíûõ öåëåé è ïîëîæèòåëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ ñòó-
äåíòà.

Ó÷åáíûé äèçàéíÓ÷åáíûé äèçàéíÓ÷åáíûé äèçàéíÓ÷åáíûé äèçàéíÓ÷åáíûé äèçàéí – ýòî íàáîð ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð äëÿ
ðàçðàáîòêè ó÷åáíûé ìàòåðèàëîâ è ñîçäàíèÿ ó÷åáíîé ñðåäû. Îí îáúå-
äèíÿåò òåîðèþ îáó÷åíèÿ ñ ïðàêòèêîé ïîäãîòîâêè ýôôåêòèâíîãî
ïðåïîäàâàíèÿ (ïîääåðæêè ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ).

Äèçàéíåðàì äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ ñëåäóåò ïîìíèòü î ïëþðàëèñ-
òè÷åñêîì ïîäõîäå ê ñîçäàíèþ ó÷åáíîé ñðåäû, ïðèñïîñàáëèâàþùåé-
ñÿ ê ðàçíîîáðàçíûì ïóòÿì äîñòèæåíèÿ öåëåé è ñòèëÿì îáó÷åíèÿ.

Ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ ýëåêòðîííîå äèñòàíöèîííîå
îáó÷åíèå – ýòî íåçàâèñèìîñòü è èçîëÿöèÿ ñòóäåíòîâ. Â åå ðåøåíèè
ïîìîãàåò íîâûé ïîäõîä:  êîíñòðóêòèâèñòñêàÿ êîíöåïöèÿ ñåòåâîãî
îáó÷åíèÿ (ñòóäåíòû ðàçäåëÿþò êîíòðîëü è íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà
êîíñòðóèðîâàíèå ñîáñòâåííûõ çíàíèé).

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ñðàâíèì ðîëü ó÷àñòíèêîâ (ñóáúåêòîâ)
ó÷åáíîãî ïðîöåññà â åãî òðàäèöèîííîé è äèñòàíöèîííîé ôîðìå:
(ñì. òàáë. 43).

Таблица 43
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

×òîáû îïðåäåëèòü ãîòîâíîñòü âóçà ê âíåäðåíèþ ýëåêòðîííîé äèñ-
òàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, ïðèâåä¸ì ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ:

 Îðãàíèçàöèîííûå êðèòåðèè: Îðãàíèçàöèîííûå êðèòåðèè: Îðãàíèçàöèîííûå êðèòåðèè: Îðãàíèçàöèîííûå êðèòåðèè: Îðãàíèçàöèîííûå êðèòåðèè:
1. Ãîòîâíîñòü àäìèíèñòðàöèè âóçà ê èçìåíåíèÿì, ïðèìåíåíèþ

íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ó÷åáíûõ
öåëåé.

2. Æåëàíèå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ðàñøèðèòü êëèåíòñêóþ áàçó,
ââîäÿ äèñòàíöèîííî-ìîäóëüíûå ïðîãðàììû.

3. Íàëè÷èå ôîíäîâ è ãîòîâíîñòü èíâåñòèðîâàòü â èííîâàöèîí-
íûå ïðîåêòû.

4. Îêàçàíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïîääåðæêè ïðåïîäàâàòåëÿì, âíå-
äðÿþùèì äèñòàíöèîííûå ôîðìû îáó÷åíèÿ â ñâîè îáðàçîâà-
òåëüíûå óñëóãè.

5. Íàëè÷èå “÷åìïèîíà” â âóçå, ãîòîâîãî ñäåëàòü ïåðâûå øàãè â
ýòîì íàïðàâëåíèè è «òÿíóòü ëÿìêó» è äàëåå.
Òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè:Òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè:Òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè:Òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè:Òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè:

6. Ðàçâèòàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, áàçèðóþùàÿñÿ íà êîì-
ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèÿõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñåòÿõ (êîìïüþ-
òåðíàÿ êóëüòóðà).

7. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è àâòîðñêèå ïðàâà íà ñîäåðæàíèå
êóðñîâ (êóëüòóðà àâòîðñêèõ ïðàâ).
Ìåòîäîëîãè÷åñêèå êðèòåðèèÌåòîäîëîãè÷åñêèå êðèòåðèèÌåòîäîëîãè÷åñêèå êðèòåðèèÌåòîäîëîãè÷åñêèå êðèòåðèèÌåòîäîëîãè÷åñêèå êðèòåðèè:

8. Ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ïåðåïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëåé: è æåëàíèå
ñàìèõ ïðåïîäàâàòåëåé ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì òðåáîâà-
íèÿì ê îáðàçîâàíèþ è ïîääåðæèâàòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü.

9. Ñóùåñòâîâàíèå â âóçå ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî øèðîêîìàñøòàá-
íàÿ ïåðåðàáîòêà êóðñà è åãî àäàïòàöèÿ äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ ÷å-
ðåç Èíòåðíåò òðåáóåò ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿ-
ìè, ïåðñîíàëîì, ìåòîäèñòàìè è àäìèíèñòðàöèåé è íà ýòàïå
ïëàíèðîâàíèÿ, è íà ýòàïå âíåäðåíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ.

×åñòíî îòâåòèâ íà ýòè âîïðîñû, âû ïîëó÷èòå îáùóþ êàðòèíó ñè-
òóàöèè â âóçå è îòìåòèòå, â êàêèõ âîïðîñàõ âîçìîæíû çàòðóäíåíèÿ
ïðè ââåäåíèè íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ â âàøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè.

Ãîâîðÿ î ïðåèìóùåñòâàõ âíåäðåíèÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷å-
íèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü:

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ñòóäåíòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ñòóäåíòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ñòóäåíòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ñòóäåíòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ñòóäåíòîâ:
• Ãèáêîñòü äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äà¸ò âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ

ñîãëàñíî ñîáñòâåííîìó ãðàôèêó, â îïòèìàëüíîì òåìïå.
• Êðóãëîñóòî÷íûé äîñòóï.
• Âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ñåòü êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè

– ïðåïîäàâàòåëÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè äåëîâûõ êðóãîâ â îáëàñòè,
èíòåðåñóþùåé ñòóäåíòà.
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• Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ïðèõîäèòü íà çàíÿòèÿ, âèðòóàëüíàÿ
àóäèòîðèÿ «ïåðåíîñèòñÿ» ê ñòóäåíòó íà ðàáî÷åå ìåñòî èëè äî-
ìîé.

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ýêñïåðòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ýêñïåðòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ýêñïåðòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ýêñïåðòîâÏðåèìóùåñòâà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ýêñïåðòîâ:::::
• Òå æå, ÷òî è ó ñòóäåíòà, à, êðîìå òîãî, – âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü

ñåòü êîíñóëüòèðîâàíèÿ (àóäèòîðèÿ íåîãðàíè÷åííà).
• Ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå è âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî ïîïîëíÿòü

è êà÷åñòâåííî óëó÷øàòü êóðñ è ó÷åáíûå ìàòåðèàëû.
• Âîçìîæíîñòü ïðèãëàøàòü íà êóðñ ýêñïåðòîâ è äðóãèõ ïðåïîäàâà-

òåëåé ñî âñåãî ìèðà.
• Èìèäæ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.
Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âóçà:Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âóçà:Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âóçà:Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âóçà:Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âóçà:
• Îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûì.
• Ðàáîòàòü íå òîëüêî ñî ñòóäåíòàìè, íî óæå ñ ïîòåíöèàëüíûìè

ñëóøàòåëÿìè – àáèòóðèåíòàìè.
• Ïðèãëàøàòü íàèëó÷øèõ è èçâåñòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé äàæå èç äðóãèõ

ðåãèîíîâ ñòðàíû è èç-çà ãðàíèöû.
• Ïðåäîñòàâëÿòü ó÷åáíûå óñëóãè ñòóäåíòàì, êîòîðûå, ïî îïðåäåëåí-

íûì ïðè÷èíàì, íå ìîãóò ïîñåùàòü òðàäèöèîííûå àóäèòîðíûå çà-
íÿòèÿ.

• Çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ñòóäåí÷åñêóþ áàçó, íå ïðèâÿçûâàÿñü ê
îïðåäåëåííîìó ìåñòîïîëîæåíèþ.

• Ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè è áèçíåñîì.
• Ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü íîâåéøèå òåõíîëîãèè.
• Óëó÷øèòü îáùåå êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ áëàãîäàðÿ

ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.
Êîíå÷íî, ñòóäåíòàìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè è âóçàìè ñïèñîê çàèíòå-

ðåñîâàííûõ ñòîðîí â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ.
Â ïðîåêòå òàêæå çàèíòåðåñîâàíû ïðàâèòåëüñòâî, îáùåñòâåííûé ñåê-
òîð è áèçíåñ.

Ñòðóêòóðà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïðèíöèïèàëüíî ðîäñòâåííà
ñòðóêòóðå ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê òàêîâîé, êîòî-
ðàÿ ñîäåðæèò â ñåáå äâà âèäà äåÿòåëüíîñòè: îáó÷àþùóþ è âîñïèòà-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü (ñì. ñõåìó 33).

Ïðè ýòîì îáó÷àþùàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâîäèòñÿ ê ïîëó÷åíèþ è îñâî-
åíèþ èíôîðìàöèè, à âîñïèòàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà
ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè. Äâà ïîëóêðóãà äåÿòåëü-
íîñòè ñîåäèíÿþòñÿ äðóã ñ äðóãîì ÷åðåç àòòåñòàöèîííóþ è êîììóíè-
êàöèîííóþ âèäû äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðåäñòàâëåíî íà ñõåìå. Äèñòàí-
öèîííîå îáó÷åíèå ñóùåñòâåííî èçìåíÿåò äàííóþ ñõåìó. Îíà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îâëàäåíèþ êîìïüþòåðîì êàê âàæíåé-
øèì èíñòðóìåíòîì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.
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Схема 33

Ïðè äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì îáó-
÷åíèåì, áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà îáó÷àþùåãîñÿ è èíôîðìàöèîííûé ïîèñê. Ñòóäåíò çäåñü
íå ïîëó÷àåò âñþ ãîòîâóþ èíôîðìàöèþ, à äîáûâàåò çíà÷èòåëüíóþ å¸
÷àñòü ñàì. Ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð íîñèò è êîììóíèêàöèÿ, êîòî-
ðàÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ïðèíöèïàì ýòèêè âèðòóàëüíîãî îá-
ùåíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèÿ åþ.

Çàìåòèì, ÷òî äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ñâîåãî
ñòàíîâëåíèÿ è ïîýòîìó åãî ìîäåëü íåðåäêî íå îòëè÷àåòñÿ ïî ñóùå-
ñòâó îò ìîäåëè òðàäèöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ
Ì.Â. Ìîèñååâîé, êîòîðàÿ ñ÷èòàåò, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøàÿ
÷àñòü äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ, ïîÿâèâøèõñÿ â Èíòåðíåò, áûëà ñîçäà-
íà êàê ñëåïîê ñ íåýôôåêòèâíîé è íå îòâå÷àþùåé çàäà÷àì îáðàçîâà-
íèÿ XXI âåêà òðàäèöèîííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ðå÷ü èäåò, ïðåæ-
äå âñåãî, î êóðñàõ, ïîñòðîåííûõ ïî ïðèíöèïó «ïðî÷èòàë âåá-ó÷åá-
íèê (àíàëîã ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ íà áóìàãå) è ñäàë îíëàéíîâûé òåñò»
[98].

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè íàáëþäàåò-
ñÿ âñåñòîðîííÿÿ ñïåöèôèêà, è îñîáåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåïÿò-
ñòâèé â îáó÷åíèè. Çäåñü ê ëè÷íîñòíûì, ãíîñåîëîãè÷åñêèì è ïñèõî-
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ëîãè÷åñêèì ïðåïÿòñòâèÿì äîáàâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàëüíûå ïðåïÿò-
ñòâèÿ (ñì. Ñõåìó 34).

Схема 34.

Ïðåäñòàâëåííûå íà ñõåìå ïðåïÿòñòâèÿ ìîãóò ïðèâîäèòü ê âîçíèê-
íîâåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé â îáó÷åíèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìå-
åò â ñâîåé ñòðóêòóðå ñîîòâåòñòâóþùèå ñîñòàâëÿþùèå èç ëè÷íîñò-
íûõ, ãíîñåîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì êðèçèñîì ÿâëÿåòñÿ ýôôåêò îáëåã-
÷åííîãî âîñïðèÿòèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñïîñîáà îòâåòèòü íà
ïðîñòûå è èçâåñòíûå òåñòû, «íàêà÷àòü» èç âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà êóðñîâóþ èëè äèïëîìíóþ ðàáîòó. Ñòóäåíòó êàæåòñÿ, ÷òî ýòà
äåÿòåëüíîñòü ñòîëü ïðîñòà, ÷òî ñòîèò òîëüêî ñåñòü çà êîìïüþòåð, êàê
âñå çàäàíèÿ áóäóò âûïîëíåíû â òå÷åíèå îäíîãî âå÷åðà.

Äëÿ ëå÷åíèÿ ýòîãî íåäîñòàòêà íåîáõîäèìî îáðàùàòü ñåðüåçíîå âíè-
ìàíèå íà äåôèöèò îïûòà, ñîñòîÿíèå ìîòèâàöèè, ôîðìàëèçì â îòíî-
øåíèè ê ó÷åáå,  íåäîñòàòêè â èíñòðóìåíòàëüíîé ïîäãîòîâêå.

Íåìàëîâàæíîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü íå òîëüêî íèçêàÿ, íî è
áîëåå âûñîêàÿ áàçîâàÿ ïîäãîòîâêà ñòóäåíòà, ÷åì òîò óðîâåíü çíà-
íèé, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò èçó÷àåìûé ïðåäìåò. Â ýòîì ñëó÷àå äî-
âîëüíî ÷àñòî ïðîèñõîäèò äåôîðìàöèÿ ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè ñ äî-
ñòèæåíèÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé è íàâûêîâ â ñòîðîíó áûñòðîãî ïî-
ëó÷åíèÿ âûñîêîé îöåíêè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìî
ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ ïî êîíòðîëþ íå òîëüêî çíàíèé, óìåíèé è
íàâûêîâ, íî è ïî ïðîâåðêå íàëè÷èÿ ó îáó÷àþùåãîñÿ öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé, ìîòèâîâ è óñòàíîâîê.
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Äîâîëüíî ñóùåñòâåííû ðàçëè÷èÿ ìåæäó òðàäèöèîííûì è äèñòàí-
öèîííûì îáó÷åíèåì ïî ñòðóêòóðå äåÿòåëüíîñòè è â òîì ÷èñëå âðå-
ìåííîé.

Ñðàâíèì âðåìåííûå ñòðóêòóðû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â îáó÷åíèè
ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ñì. ñõåìó 35).

Схема 35

Àíàëèç ðàçëè÷èé ìåæäó òðàäèöèîííûì è èíôîðìàöèîííî-äèñ-
òàíöèîííûì îáó÷åíèåì ïîêàçûâàåò, ÷òî â òðàäèöèîííîì îáó÷åíèè
ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè çàíèìàåò ÷òåíèå ëåêöèé, ïðîâåäåíèå ïðàê-
òè÷åñêèõ çàíÿòèé è êîíòðîëü, à â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì
îáó÷åíèè áîëåå çàòðàòíûìè âî âðåìåííîì îòíîøåíèè ÿâëÿþòñÿ ïîä-
ãîòîâêà êóðñà è ðóêîâîäñòâî îáó÷åíèåì. Ñàìî ýòî îáó÷åíèå çíà÷è-
òåëüíî ýêîíîìèò âðåìÿ çà ñ÷åò:
• âûñîêîé òåõíîëîãè÷íîñòè êóðñà è ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;
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• ëèêâèäàöèè ðóòèíû, àâòîìàòèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà;
• îòêðûòîñòè îáó÷åíèÿ è âñåõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ.

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî
êîëëåêòèâíûé, êîîïåðàòèâíûé õàðàêòåðêîëëåêòèâíûé, êîîïåðàòèâíûé õàðàêòåðêîëëåêòèâíûé, êîîïåðàòèâíûé õàðàêòåðêîëëåêòèâíûé, êîîïåðàòèâíûé õàðàêòåðêîëëåêòèâíûé, êîîïåðàòèâíûé õàðàêòåð: îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ðàìêàõ âèðòóàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Ì.Â. Ìîèñååâà ñïðàâåäëèâî ñ÷è-
òàåò: «Èñïîëüçîâàíèå â ðàìêàõ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ òåõíîëî-
ãèè îáó÷åíèÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ îñîáîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ñðåäû, êîòîðàÿ îòêðûòà äëÿ ëþáîé ôîðìû âçàèìîâû-
ãîäíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé äîâåðèÿ
è ñîòðóäíè÷åñòâà, îáìåíà èäåÿìè. Ñòóäåíòû ðàáîòàþò âìåñòå â ñî-
ñòàâå ðàçíîîáðàçíûõ ó÷åáíûõ ãðóïï è êîìàíä. Âîò ïî÷åìó ïîíÿòèå
«ó÷åáíîå ñîîáùåñòâî» ÷àñòî ñìåøèâàåòñÿ ñ òàêèìè îïðåäåëåíèÿìè
(îòðàæàþùèìè ôîðìû îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñ-
òè), êàê «ó÷åáíûå êîìàíäû», «ïàðòíåðñêèå ãðóïïû», «ìåíòîðñêèå
ïàðû» è ïð.» [98].

Ïåðñïåêòèâåí ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì êîëëåêòèâíîãî (ãðóïïîâîãî) îáó÷åíèÿ íà îñíîâå
íîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé – îáó÷åíèÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå,
êîîïåðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ, ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ, ìåòîäà ïðîåêòîâ
è ïð. Äëÿ ýòîãî ïîäõîäà õàðàêòåðíî ñëåäóþùåå:
• Ãðóïïîâîå îáó÷åíèå â ñîñòàâå íåáîëüøèõ ãðóïï ïî 3 – 5 ÷åëîâåê.
• Ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü ó÷åáíûõ êóðñîâ, ðåàëèçîâàííàÿ ïðè ðàç-

ðàáîòêå ó÷åáíîãî ïëàíà.
• Èíòåíñèâíûé ïðîöåññ îáùåíèÿ ó÷àùèõñÿ äðóã ñ äðóãîì, ñ ýêñ-

ïåðòàìè â äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ, ïðàêòèêàìè è êîîðäèíà-
òîðàìè.

• Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è áàç äàí-
íûõ, êàê íà òðàäèöèîííûõ íîñèòåëÿõ, òàê è â Èíòåðíåò.

• Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñàìîîöåíêè, ðåôëåêñèè ïðè îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè; âûðàáîòêà íàâûêîâ êðèòè-
÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ò.ä. [98].
Îáó÷åíèå â ñîòðóäíè÷åñòâå ïðåäóñìàòðèâàåò ãðóïïîâóþ ðàáîòó

ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ðàáîòàþò âìåñòå íàä ðåøåíèåì êàêîé-ëèáî ñó-
ùåñòâóþùåé ïðîáëåìû èëè íåçíàêîìîãî âîïðîñà. Îñíîâíûå ÷åðòû
ýòîãî ïðîöåññà òàêîâû:
• Ó÷àñòèå,
• Ñîöèàëèçàöèÿ,
• Äèñêóññèÿ,
• Ðåôëåêñèÿ,
• Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ.

Ãëàâíûé íàâûê, êîòîðûé ñòóäåíòû ïðèîáðåòàþò â ïðîöåññå îáó÷å-
íèÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå – óìåíèå ñëóøàòü ëþäåé, óâàæàòü èõ ìíåíèå,
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ïîíèìàòü àëüòåðíàòèâíûå òî÷êè çðåíèÿ, íå ïåðåíîñÿ èõ íà ëè÷íîñòü
ãîâîðÿùåãî, íî, â òî æå ñàìîå âðåìÿ, îñòàâàÿñü ÷ëåíîì ñîîáùåñòâà
è âûñòóïàÿ îò åãî èìåíè [98].

9.3. Интернет�ресурсы и их использование при
работе с кейсами

Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå è ðàçâèâàþùååñÿ ÿâëåíèå,
êîòîðîå, ñ îäíîé ñòîðîíû, åùå íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàíî, à, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, åùå íå äîñòàòî÷íî ðàçâèòî. Âîçäåéñòâèå åãî íà îáùå-
ñòâî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìèðîâàÿ âèðòóàëüíàÿ ñåòü ñîåäèíÿåò â ñåáå
äîñòîèíñòâà ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà è ìîùíîãî èñòî÷íèêà ðå-
ñóðñîâ.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ìîæåò èäòè ïî äâóì íàïðàâëåíè-
ÿì: âãëóáü, ò.å. ïóòåì ðàçâèòèÿ èíñòðóìåíòàëüíûõ è ðåñóðñíûõ âîç-
ìîæíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ è âøèðü, ò.å. ïîñðåäñòâîì íàðàùèâàíèÿ
ñàìîé ñåòè. Åñëè âòîðîå íàïðàâëåíèåì ïðàêòè÷åñêè íå èìååò ñåðü-
¸çíûõ ïðåäåëîâ è ïðåïÿòñòâèé, òî  ó ïåðâîãî åñòü ñîöèàëüíûå îãðà-
íè÷åíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Èíòåðíåòîì ïîëüçóþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ñðåä-
íåãî êëàññà. Òàê â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñåòü ìîæåò îõâàòèòü
íå áîëåå 75% íàñåëåíèÿ, à â ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàíàõ ýòà âåëè÷èíà íå
ïðåâûøàåò 2%. Îñòàëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ (â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñó-
ùåñòâåííàÿ, à â ïîñòñîâåòñêèõ – ïîäàâëÿþùàÿ) íå ìîãóò ïðåîäîëåòü
ìàòåðèàëüíûå, ñîöèàëüíûå è ìåíòàëüíûå áàðüåðû. Ïî âñåé âèäèìî-
ñòè, ê 2010 ãîäó äîñòóï ê Èíòåðíåòó ïîëó÷èò íå áîëåå 10% ðîññèÿí
è óêðàèíöåâ.

Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëèôóíêöèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå.
Ñðåäè âàæíåéøèõ ôóíêöèé Èíòåðíåòà ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå: (ñì. òàáë. 44).

Àíàëèç äàííûõ ôóíêöèé ïîçâîëÿåò óâèäåòü äâå îñíîâíûå ïðîáëå-
ìû, ñâîéñòâåííûå ñîâðåìåííîé âèðòóàëüíîé ñåòè. Ïåðâàÿ – ñâÿçàíà
ñ äèñôóíêöèîíàëüíîñòüþ Èíòåðíåòà ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäó è
îáùíîñòè. Ðå÷ü èäåò î êëàññè÷åñêîé ïðîáëåìå ñïè÷åê, îò êîòîðûõ
ìîæíî ñîãðåòüñÿ è ïðèãîòîâèòü ïèùó, èëè ñæå÷ü æèëèùå. Êàê è
âñÿêîå ÿâëåíèå, Èíòåðíåò îòëè÷àåòñÿ íàëè÷èåì ïî âñåì ñâîèì ôóí-
êöèÿì äèñôóíêöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé. Òàê, ñåòü ìîæåò îáåñïå÷è-
âàòü êîììóíèêàöèþ ïðåñòóïíèêîâ, ðàñïðîñòðàíåíèå ïîðíîãðàôèè,
ðàáîòîðãîâëþ, ïðîïàãàíäó ñóððîãàòîâ êóëüòóðû, íåðåäêî ïðåâðàùàåò
èíäèâèäà â áîìæà, êîïàþùåãîñÿ â èíôîðìàöèîííûõ îòáðîñàõ è ò.ä.

Â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå ôóíêöèè Èíòåðíåòà îòëè÷àþòñÿ ïîêà áåä-
íîñòüþ. Ïðàâ À.Å. Âîéñêóíñêèé, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî êèáåðïðîñò-
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ðàíñòâî «èìååò â îñíîâíîì òåêñòîâûé õàðàêòåð è îðãàíèçîâàíî â
ôîðìå ãèïåðòåêñòà – èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ, èãð è ðàçâëå÷å-
íèé, ëþäñêèõ ïðåçåíòàöèé» [25, ñ. 77]

Èíòåðíåò ñîçäàåò ïðîáëåìû è â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Ñåðüåçíîé
ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî èíòåðíåò-èíôîðìàöèè, à òàêæå íå-
êðèòè÷íîñòü å¸ âîñïðèÿòèÿ. Ó÷àùèåñÿ, ïîñàæåííûå â ìàññîâîì ïî-
ðÿäêå çà êîìïüþòåðû, ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ñêà÷èâàòü èíôîðìà-
öèþ ïî ëþáîìó èíòåðåñóþùåìó âîïðîñó, îíè ïåðåñòàþò äîáûâàòü
å¸ ïîñðåäñòâîì ñâîåé ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, çàòðóäíÿåòñÿ íå
òîëüêî òåîðåòè÷åñêîå, íî è ïðîåêòíîå ìûøëåíèå, îíè íå óìåþò
ñòðîèòü ïðîáëåìíóþ êîììóíèêàöèþ, ïåðåñòàþò öåíèòü æèâîå îá-
ùåíèå [34, ñ. 178–179].

Íî äèñôóíêöèîíàëüíîñòü Èíòåðíåòà íå ÿâëÿåòñÿ àðãóìåíòîì ïðî-
òèâ âèðòóàëüíîé ñåòè, à ëèøü àðãóìåíòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ å¸
êàê ñïåöèôè÷åñêîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà.

Èíòåðíåò îòêðûâàåò áîãàòûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàíèÿ. Íî ýòî íå ïðîèçîéäåò ñàìî ñîáîé – íåîáõîäèìû çíà÷èòåëü-
íûå ïåðåìåíû. À èìåííî:

1. Íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ èíòåðíåò-ñîîáùåñòâ,
âèðòóàëüíûõ óíèâåðñèòåòîâ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ðàçâèòûìè íîð-
ìàìè è ýòèêîé âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ, ñîâðåìåííûì êîìïëåêñîì
òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ. ×ëåíîâ ó÷åáíûõ ñîîáùåñòâ äîëæíî îáúåäè-
íÿòü ñëåäóþùåå: ðàçäåëåíèå îáùèõ öåëåé è èíòåðåñîâ, ãîòîâíîñòü

Таблица 44.
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ïîäåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, ó÷àñòèå â
îïðåäåëåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, òèïè÷íûõ äëÿ ýòîãî ñîîáùåñòâà, ñëå-
äîâàíèå îïðåäåëåííîìó íàáîðó òðàäèöèé, ïðàâèë, ïðîòîêîëîâ, ðó-
êîâîäñòâ, âûðàáîòàííûõ â äàííîì ñîîáùåñòâå [98].

Èíòåðåñíû ïðîåêòû ñîçäàíèÿ òðàíñíàöèîíàëüíûõ âèðòóàëüíûõ óíè-
âåðñèòåòîâ, êîòîðûå îáúåäèíÿþò âèðòóàëüíûå ðåñóðñû êðóïíåéøèõ
âóçîâñêèõ öåíòðîâ. Íàïðèìåð, ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ïðèâåëî ê
ñîçäàíèþ Àññîöèàöèè «Âèðòóàëüíûé óíèâåðñèòåò Åâðîïû è Öåíò-
ðàëüíîé Àçèè» (ÂÓÅÖÀ). Ñîçäàíèå ÂÓÅÖÀ, îáúåäèíÿþùåãî íà äå-
ìîêðàòè÷åñêèõ íà÷àëàõ ñ ïîìîùüþ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ñîîáùå-
ñòâî óíèâåðñèòåòîâ Ðîññèè è ãîñóäàðñòâ Öåíòðàëüíîé Àçèè, ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç ïðîäîëæåíèé ïðîãðåññèâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàíèÿ [73].

2. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, ÷òîáû îáðàçîâàòåëüíûå èíòåðíåò-ñîîá-
ùåñòâà èìåëè ñâîþ ôèëîñîôèþ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ñòðåìëå-
íèå îáåñïå÷èòü, ïðåâðàùåíèå Èíòåðíåòà â ñðåäñòâî, êàê îòìå÷àåò
Í.Â. Ãðîìûêî: «…áîëåå èíòåíñèâíîé ðàáîòû ñ òåîðåòè÷åñêèìè ñïî-
ñîáíîñòÿìè è èíäèâèäóàëüíûìè òðàññàìè ðàçâèòèÿ ó÷àùèõñÿ»
[34, ñ. 179].

3. Íåìàëîâàæíûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå âèðòó-
àëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Îíè ìîãëè áû
âûðàæàòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïî ïðîáëåìàì îáðàçîâàíèÿ, íàïðàâ-
ëåíèÿì åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ïîâûøåíèþ îòêðûòîñòè, çàùèòû
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà îò ñóððîãàòíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ.

4. Èíòåðíåò íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü â ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèðî-
âàÿ ñåòü âûñòóïàåò ëèøü âðàãîì ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé âûíóæäåí
òðàòèòü äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ íà äèàãíîñòèêó òâîðåíèé øêîëüíè-
êîâ è ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ñîçäàþò èõ ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-âîðîâ-
ñòâà, íå ðàçâèâàÿ ñâîè óìåíèÿ è íàâûêè äàæå ìèíèìàëüíî. Ïî-
íàøåìó ìíåíèþ, íàëàæèâàíèÿ ñêîðîé èíòåðíåò-ïîìîùè ïðåïîäàâà-
òåëÿì â àñïåêòå ïîâûøåíèÿ èõ ìàñòåðñòâà – ýòî çàäà÷à áîëåå âàæ-
íàÿ, ÷åì ìàññîâîå ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ñîâðåìåííûé øêîëüíûé ó÷èòåëü è âóçîâñêèé ïðåïîäàâàòåëü íóæ-
äàþòñÿ â ñåðü¸çíîé è áûñòðîé ìîäåðíèçàöèè ñâîåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè.

Áóäó÷è âàæíûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì, Èíòåðíåò ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñèñòåìó äèíàìè÷åñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Îí-
ëàéí-ðåñóðñû ïî êåéñ-ìåòîäó òàêæå äîâîëüíî ìíîãîîáðàçíû.

Íàóêà, ìåäèöèíà, ïðàâî, æóðíàëèñòèêà, îáùåñòâåííûå íàóêè –
âîò äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü äèñöèïëèí, â êîòîðûõ ïðåïîäàâàòå-
ëè ïðèìåíÿþò êåéñ-ìåòîä äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ äèñêóññèé è äëÿ
ðàçâèòèÿ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ó ñòóäåíòîâ. Òàê êàê ïîïóëÿð-
íîñòü è âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ â ðàçíûõ äèñöèïëèíàõ ìåòîäà
ðàñòåò, òî âñå áîëüøå è áîëüøå ðåñóðñîâ òðåáóåòñÿ äëÿ åãî ïðîäâè-
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

æåíèÿ. Íèæå ïðèâåäåí äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü òåõ îãðîìíûõ
ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà, êîòîðûå ïîñâÿùåíû ýòîìó ïîïóëÿðíîìó è ýô-
ôåêòèâíîìó ìåòîäó ïðåïîäàâàíèÿ.

І. Англоязычные ресурсы

Государственное управление. Менеджмент.
Международные связи

http://www.ksgcase.harvard.eduhttp://www.ksgcase.harvard.eduhttp://www.ksgcase.harvard.eduhttp://www.ksgcase.harvard.eduhttp://www.ksgcase.harvard.edu
Ïðîãðàììà êåéñîâ Øêîëû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èì. Êåí-

íåäè ïðè Ãàðâàðäñêîì Óíèâåðñèòåòå – îäíà èç êðóïíåéøèõ â ìèðå
è ñîäåðæèò êåéñû, ïîñâÿùåííûå ðàññìîòðåíèþ âîïðîñîâ ðàáîòû
ïðàâèòåëüñòâà è ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà. Çäåñü òàêæå ìîæíî íàéòè
ìàòåðèàëû ïî èñòîðèè êåéñ-ìåòîäà. Ïðåäñòàâëåííûå êåéñû îõâàòû-
âàþò ïðîáëåìû  ïîëèòè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé, à òàêæå
çàòðàãèâàþò âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé «òðåòüåãî ñåê-
òîðà». Ñàéò ñîäåðæèò îïèñàíèå 1500 êåéñîâ, à òàêæå ìåòîäè÷åñêèå
óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ êåéñ-ìåòîäà â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

http://www.hallway.orghttp://www.hallway.orghttp://www.hallway.orghttp://www.hallway.orghttp://www.hallway.org
«Ýëåêòðîííûé êîðèäîð», ïîääåðæèâàåìûé Öåíòðîì «Êàñêàä»

Óíèâåðñèòåòà øòàòà Âàøèíãòîí, ñîäåðæèò ðàçíîîáðàçíûå êåéñû êàê
ïî ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ è îáùåñòâåííîé ïîëèòèêå, òàê è
ïî óïðàâëåíèþ íåïðèáûëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñîöèàëüíîé ðàáîòå,
ïîëèòè÷åñêèì íàóêàì è àäìèíèñòðèðîâàíèþ ñôåðû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ. Äðóãèå ñïåöèàëüíûå ðåñóðñû ñàéòà âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîääåðæ-
êó îíëàéíîâîãî ñîîáùåñòâà ïðåïîäàâàòåëåé, ïåðèîäè÷åñêèå âûïóñ-
êè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî æóðíàëà, à òàêæå èíôîðìàöèþ î íîâûõ
ïîñòóïëåíèÿõ â ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó. Ïîëó÷èòü ñâîáîäíûé äîñ-
òóï ê ýòèì óíèêàëüíûì ðåñóðñàì ìîæíî, ñòàâ çàðåãèñòðèðîâàííûì
ïîëüçîâàòåëåì.

http://csf.colorado.edu/CaseNethttp://csf.colorado.edu/CaseNethttp://csf.colorado.edu/CaseNethttp://csf.colorado.edu/CaseNethttp://csf.colorado.edu/CaseNet
Ñàéò ñîäåðæèò ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ èíòåðàêòèâíîãî îáó÷å-

íèÿ ìåæäóíàðîäíûì îòíîøåíèÿì.  «Êåéñ-íýò» - ïðåêðàñíûé ðåñóðñ
äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â èñïîëüçîâàíèè êåéñîâ è
äðóãèõ èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðè èçëîæåíèè êóðñà «Ìåæäóíà-
ðîäíûå îòíîøåíèÿ». Ýòîò ðåñóðñ ïîääåðæèâàåòñÿ Øêîëîé ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èì. Êåííåäè è Îáùåñòâåííûì ôîíäîì Ïüþ.
Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî ïî êåéñ-ìåòî-
äèêå, íî è òåêñòû êåéñîâ, à òàêæå ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ äëÿ ïðå-
ïîäàâàòåëÿ.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

http://www.guisd.orghttp://www.guisd.orghttp://www.guisd.orghttp://www.guisd.orghttp://www.guisd.org
Èíñòèòóò äèïëîìàòèè ïðè Óíèâåðñèòåòå Äæîðäæòàóíà òàêæå ðàç-

ðàáîòàë êîëëåêöèþ êåéñîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè èçó÷åíèè ìåæ-
äóíàðîäíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå äîñòóïíû íà ýòîì ñàéòå.

http://www.usc.edu/dept/LAS/ir/research/cases.htmhttp://www.usc.edu/dept/LAS/ir/research/cases.htmhttp://www.usc.edu/dept/LAS/ir/research/cases.htmhttp://www.usc.edu/dept/LAS/ir/research/cases.htmhttp://www.usc.edu/dept/LAS/ir/research/cases.htm
Ïðîãðàììà êåéñîâ Øêîëû ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé ïðè Óíè-

âåðñèòåòå Þæíîé Êàëèôîðíèè ïîäãîòîâèëà êîëëåêöèþ  ñèòóàöè-
îííûõ óïðàæíåíèé ïî áåçîïàñíîñòè, äèïëîìàòèè, óïðàâëåíèè â êðè-
çèñíûõ ñèòóàöèÿõ è òðàíñíàöèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ äâèæåíèÿõ. Ýòè
êåéñû ñîçäàíû äëÿ âûðàáîòêè òàêèõ íàâûêîâ, êàê ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé â âîïðîñàõ âíåøíåé ïîëèòèêè, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, ðàçâèòèå
êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ðåøåíèå ïðîáëåì.

Бизнес
http://www.hbsp.harvard.edu/products/caseshttp://www.hbsp.harvard.edu/products/caseshttp://www.hbsp.harvard.edu/products/caseshttp://www.hbsp.harvard.edu/products/caseshttp://www.hbsp.harvard.edu/products/cases
Êîëëåêöèÿ êåéñîâ Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà õîðîøî èçâåñòíà,

îíà íàñ÷èòûâàþò îêîëî  7,500 êåéñîâ, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû íå òîëü-
êî â Ãàðâàðäå, à òàê æå â Êîëëåäæå Áýáñîí, Ñòýíäôîðäñêîì óíè-
âåðñèòåòå, Øêîëîé áèçíåñà Óíèâåðñèòåòà Çàïàäíîãî Îíòàðèî è äðó-
ãèìè âåäóùèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÑØÀ. Êîëëåêöèÿ òàêæå
ñîäåðæèò CD-ROM, ïîñâÿùåííûé ñèòóàöèîííîé ìåòîäèêå îáó÷å-
íèÿ è äâà ìóëüòèìåäèéíûõ êåéñà. Ñàéò ïðåäëàãàåò íåêîòîðûå ìåòî-
äè÷åñêèå ðåñóðñû ïî ñîçäàíèþ êåéñîâ.

http://www.gsb.stanford.edu/research/caseshttp://www.gsb.stanford.edu/research/caseshttp://www.gsb.stanford.edu/research/caseshttp://www.gsb.stanford.edu/research/caseshttp://www.gsb.stanford.edu/research/cases
Êîëëåêöèÿ êåéñîâ Ñòýíôîðäñêîé áèçíåñ-øêîëû ñòðóêòóðèðîâàíà

ïî ïðåäìåòó èçó÷åíèÿ è âêëþ÷àþò, â ÷àñòíîñòè, òàêèå íîâûå òåìû,
êàê ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ãëîáàëüíûå ïîääåðæèâàþùèå ñåòè, ñî-
öèàëüíûå èííîâàöèè è ãåíäåðíûå âîïðîñû.

http://www.darden.edu/case/collection/http://www.darden.edu/case/collection/http://www.darden.edu/case/collection/http://www.darden.edu/case/collection/http://www.darden.edu/case/collection/
Êîëëåêöèÿ êåéñîâ ñîáðàíà Âûñøåé øêîëîé áèçíåñà Äàðäåíà ïðè

Óíèâåðñèòåòå Âèðäæèíèè è ñîäåðæèò áîëåå  1000 êåéñîâ. Íà ñàéòå
ìîæíî íàéòè èõ êðàòêèå îïèñàíèÿ, à òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîèñ-
êîâîé ñèñòåìîé ïî êëþ÷åâîìó ñëîâó. Êåéñû èç êîëëåêöèè ìîãóò
áûòü çàêàçàíû è ÷åðåç Èíòåðíåò.

http://www.ivey.uwo.ca/cases/cps.asphttp://www.ivey.uwo.ca/cases/cps.asphttp://www.ivey.uwo.ca/cases/cps.asphttp://www.ivey.uwo.ca/cases/cps.asphttp://www.ivey.uwo.ca/cases/cps.asp
Íà ýòîì ñàéòå ïðåäñòàâëåíû êåéñû è ïóáëèêàöèè Øêîëû áèçíåñà

èìåíè Ðè÷àðäà Àéâè Óíèâåðñèòåòà Çàïàäíîãî Îíòàðèî. Ñàéò ñî-
äåðæèò êàòàëîã áîëåå ÷åì 2100 êåéñîâ.
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http://www.ecch.cranfield.ac.ukhttp://www.ecch.cranfield.ac.ukhttp://www.ecch.cranfield.ac.ukhttp://www.ecch.cranfield.ac.ukhttp://www.ecch.cranfield.ac.uk
Åâðîïåéñêèé öåíòð êåéñîâ, íàõîäÿùèéñÿ â Óíèâåðñèòåòå Êðàí-

ôèëä (Âåëèêîáðèòàíèÿ), ñîäåðæèò îãðîìíóþ êîëëåêöèþ êåéñîâ,
ñîçäàííûõ Øêîëîé ìåíåäæìåíòà è Ëîíäîíñêîé øêîëîé áèçíåñà, à
òàêæå áèçíåñ-øêîëàìè Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, Óíèâåðñèòåòà
Çàïàäíîãî Îíòàðèî è Øêîëîé Äàðäåíà ïðè Óíèâåðñèòåòå Âèðäæè-
íèè. Ñàéò ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íûå ðåñóðñû äëÿ òåõ, êòî èñïîëüçóåò
ñèòóàöèîííûå óïðàæíåíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ î êîíêóðñàõ êåé-
ñîâ, ñåìèíàðàõ, êîíôåðåíöèÿõ, à òàêæå ìàòåðèàëû äëÿ ïðåïîäàâàòå-
ëÿ â òåêñòîâîì è ìóëüòèìåäèéíîì ôîðìàòàõ. Óíèêàëüíîñòü êîë-
ëåêöèè êåéñîâ – â âîçìîæíîñòè äîñòóïà êî âñåì êåéñàì, êîòîðûå
îòêðûòû èõ àâòîðàìè äëÿ îíëàéí-äîñòóïà.

http://knowledge.insead.eduhttp://knowledge.insead.eduhttp://knowledge.insead.eduhttp://knowledge.insead.eduhttp://knowledge.insead.edu
INSEAD ïðåäëàãàåò äîñòóï ê êåéñàì, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû â ýòîé

áèçíåñ-øêîëå. Çàèíòåðåñîâàííûå ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïîäïèñàòüñÿ è
ïîëó÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï ê ñàéòó, ñîäåðæàùåìó ïîñëåäíèå íàðà-
áîòêè â ýòîé îáëàñòè.

http://caseplace.orghttp://caseplace.orghttp://caseplace.orghttp://caseplace.orghttp://caseplace.org
Èíòåðàêòèâíûé ðåñóðñ äëÿ áèçíåñ-øêîë, êîòîðûé ñîäåðæèò êåé-

ñû è ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, â ÷àñòíîñòè, î ñîöèàëüíîì âëèÿíèè
ìåíåäæìåíòà â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè.

Образование
http://www.educ.sfu.ca/casehttp://www.educ.sfu.ca/casehttp://www.educ.sfu.ca/casehttp://www.educ.sfu.ca/casehttp://www.educ.sfu.ca/case
Êàòàëîã êåéñîâ Óíèâåðñèòåòà Ñèìîíà Ôðàéçåðà. Êåéñû ðàññ÷èòà-

íû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïðåïîäàâàíèè ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí:
áèîëîãèè, ñîöèàëüíûõ íàóê, ìàòåìàòèêè, ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîé òåîðèè.

http://www.pace.edu/CTRCaseStudieshttp://www.pace.edu/CTRCaseStudieshttp://www.pace.edu/CTRCaseStudieshttp://www.pace.edu/CTRCaseStudieshttp://www.pace.edu/CTRCaseStudies
Öåíòð ïî íàïèñàíèþ êåéñîâ Óíèâåðñèòåòà Ïàéñà ïðåäëàãàåò ñå-

ðèþ ñåìèíàðîâ ïî íàïèñàíèþ êåéñîâ íà ñàéòå.

http://www.worldbank.org/wbi/cases/tips.htmlhttp://www.worldbank.org/wbi/cases/tips.htmlhttp://www.worldbank.org/wbi/cases/tips.htmlhttp://www.worldbank.org/wbi/cases/tips.htmlhttp://www.worldbank.org/wbi/cases/tips.html
Êîëëåêöèÿ êåéñîâ Ìèðîâîãî áàíêà ïîäãîòîâëåíà òðåíåðàìè âî

âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ ïî êåéñ-ìåòîäèêå ïî âñåìó ìèðó.

http://www.usc.edu/hsc/ebnet/edframe/edcases.htmhttp://www.usc.edu/hsc/ebnet/edframe/edcases.htmhttp://www.usc.edu/hsc/ebnet/edframe/edcases.htmhttp://www.usc.edu/hsc/ebnet/edframe/edcases.htmhttp://www.usc.edu/hsc/ebnet/edframe/edcases.htm
Ñàéò ñîäåðæèò êåéñû Óíèâåðñèòåòà Þæíîé Êàëèôîðíèè, â ÷àñò-

íîñòè, çäåñü ïðåäñòàâëåíû ññûëêè íà äðóãèå ðåñóðñû ïî êåéñ-ìåòî-
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äèêå, â òîì ÷èñëå, ïåðå÷åíü ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, êîòîðàÿ îõ-
âàòûâàåò òàêèå òåìû, êàê ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé äëÿ ïîäãîòîâêè
êåéñîâ, ðàññìîòðåíèå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ, èñòî-
ðèþ êåéñ-ìåòîäà.

Журналистика
http ://www.journal ism.org/publ_research/case_studies/http ://www.journal ism.org/publ_research/case_studies/http ://www.journal ism.org/publ_research/case_studies/http ://www.journal ism.org/publ_research/case_studies/http ://www.journal ism.org/publ_research/case_studies/

casehome.aspcasehome.aspcasehome.aspcasehome.aspcasehome.asp
Ïðîåêò «Óñïåõà â æóðíàëèñòèêå» èíèöèèðîâàí æóðíàëèñòàìè äëÿ

ïîâûøåíèÿ ñòàíäàðòîâ æóðíàëèñòèêè â Àìåðèêå. Îí ñîòðóäíè÷àåò
ñ âåäóùèìè ýêñïåðòàìè ïî êåéñ-ìåòîäèêå äëÿ ðàçðàáîòêè êåéñîâ è
ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. Öåëü ýòîé ïðîãðàììû –
ñîçäàòü êåéñû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ-æóðíàëèñòîâ íàâû-
êîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå òàê íåîáõîäèìû â ñîâðåìåííîé
ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäå. Êàæäûé êåéñ íàïèñàí èçâåñòíû-
ìè æóðíàëèñòàìè. Àêöåíò ñäåëàí íà ñïåöèôèêó ðàáîòû ðåïîðòåðà,
èñïîëüçóþòñÿ ïðèìåðû ïðèíÿòûõ ðåøåíèé è íàéäåííûõ âûõîäîâ èç
ñèòóàöèé, «îòòà÷èâàþòñÿ» íàâûêè ïðîôåññèè.

Право
http://www.law.stanford.edu/casestudies/http://www.law.stanford.edu/casestudies/http://www.law.stanford.edu/casestudies/http://www.law.stanford.edu/casestudies/http://www.law.stanford.edu/casestudies/
Êåéñû Øêîëû ïðàâà Ñòýíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà ðàçðàáîòàíû

ñïåöèàëüíî äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâûêîâ ñòóäåíòîâ â ðàçðåøå-
íèè ïðîáëåì è äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Êîë-
ëåêöèÿ ñîäåðæèò ñèòóàöèîííûå óïðàæíåíèÿ è èíòåðàêòèâíûå ñè-
ìóëÿöèè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ñòóäåíòàì íà ïðàêòèêå ïîïðî-
áîâàòü ñåáÿ â ðîëè þðèñòîâ è óïðàâëåíöåâ, à òàêæå èçó÷èòü ôóíäà-
ìåíòàëüíûå íàâûêè, òàêèå êàê ðàññëåäîâàíèå, þðèäè÷åñêèå êîí-
ñóëüòàöèè è ðàçðåøåíèå ýòè÷åñêèõ äèëåìì.

Социология
http://www.nd.edu/~dhachen/cases/http://www.nd.edu/~dhachen/cases/http://www.nd.edu/~dhachen/cases/http://www.nd.edu/~dhachen/cases/http://www.nd.edu/~dhachen/cases/
Áàçà äàííûõ êåéñîâ ïî ñîöèîëîãèè ñîäåðæèòñÿ íà ñàéòå, ñîçäàí-

íîì Óíèâåðñèòåòîì Íîòð Äàì ñîâìåñòíî ñ Ïàéí Ôðäæ Ïðåññ äëÿ
ðàçâèòèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåïîäàâàíèÿ ñîöèîëîãèè. Ïðåïî-
äàâàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè îïóáëèêîâàííûõ çäåñü
êåéñîâ, à òàêæå âûñêàçàòüñÿ ñâîè ñîîáðàæåíèÿ îá èõ èñïîëüçîâà-
íèè â ñîöèîëîãèè. Çäåñü ïðåäñòàâëåíû ñàìè êåéñû, óñëîâèÿ ïîä-
ïèñêè, áîëåå ïîäðîáíî èçëîæåíà ñïåöèôèêà ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèï-
ëèí ñ èñïîëüçîâàíèåì êåéñîâ.
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

Наука и родственные области знания
http://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.htmlhttp://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.htmlhttp://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.htmlhttp://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.htmlhttp://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.html
Ñàéò ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ñòàòüÿõ, èíòåðíåò-æóðíàëàõ è äîñ-

òóïíûì â îíëàéíîâîì ðåæèìå  êåéñàì, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû óíè-
âåðñèòåòîì Áóôôàëî. Àâòîðû ñàéòà ïîìåñòèëè ïðåêðàñíóþ êîëëåê-
öèþ ññûëîê íà îíëàéí-êåéñû è ðåñóðñû â îáëàñòè íàóêè, ýòè÷åñêîé
òåîðèè, ñòîìàòîëîãèè, ôàðìàêîëîãèè, èíæåíåðèè è äðóãèõ ðîäñòâåí-
íûõ îáëàñòåé çíàíèÿ.

http://www.decisioncase.eduhttp://www.decisioncase.eduhttp://www.decisioncase.eduhttp://www.decisioncase.eduhttp://www.decisioncase.edu
Êîëëåêöèÿ êåéñîâ ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â îáëàñòè àãðîíîìèè,

ïèòàíèÿ, ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è îêðóæàþùåé ñðåäû. Îíè ðàçðàáî-
òàíû Ïðîãðàììîé êåéñîâ ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé Óíèâåðñèòåòà Ìèí-
íåñîòû.

http://www.landfood.unimelb.edu.au/research/grass_eco/http://www.landfood.unimelb.edu.au/research/grass_eco/http://www.landfood.unimelb.edu.au/research/grass_eco/http://www.landfood.unimelb.edu.au/research/grass_eco/http://www.landfood.unimelb.edu.au/research/grass_eco/
CaseMeth.PDFCaseMeth.PDFCaseMeth.PDFCaseMeth.PDFCaseMeth.PDF

Ïî ýòîìó àäðåñó ÷èòàòåëü ìîæåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðàáîòîé  Äæè-
ìà Êðîñòâàéòà è Áèëëà Ìàëêîëüìà «Ïðàêòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ:
Òåîðèÿ è ïðàêòèêà â óïðàâëåíèè ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè». Çäåñü
ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ êåéñîâ ïðè èçó÷åíèè
ýêîíîìè÷åñêèõ âîïðîñîâ î ðåñóðñàõ è îõðàííîé äåÿòåëüíîñòè â
àãðîíîìèè.

Инженерия
http://www.civeng.carleton.ca/ECLhttp://www.civeng.carleton.ca/ECLhttp://www.civeng.carleton.ca/ECLhttp://www.civeng.carleton.ca/ECLhttp://www.civeng.carleton.ca/ECL
Êîëëåêöèÿ êåéñîâ Èíñòèòóòà òåõíîëîãèé Ðîóç-Õóëìàí Óíèâåð-

ñèòåòà Êàðëòîí ñîäåðæèò ïî÷òè 250 ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé, êî-
òîðûå ðàññìàòðèâàþò ïðàêòè÷åñêèå èíæåíåðíûå ïðîåêòû. Îíè ïîä-
ãîòîâëåíû ñïåöèàëüíî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïîëó÷åíèè èíæåíåð-
íîãî îáðàçîâàíèÿ. Êåéñû ëåãêè äëÿ ïîíèìàíèÿ è ìîãóò çàèíòåðåñî-
âàòü òåõ, êòî íå èìååò ñïåöèàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàê-
æå äîñòóïíû ìàòåðèàëû ïî ìåòîäèêå ïðåïîäàâàíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ
ñèòóàöèé. Íà ñàéòå ðàçìåùåíû òàêæå ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî
èíòåãðèðîâàíèþ èõ â ó÷åáíûå ïëàíû ïî èíæåíåðèè.

Медсестринское дело
http://www.nova.edu/ssss/QR/QR6-2/zucker.htmlhttp://www.nova.edu/ssss/QR/QR6-2/zucker.htmlhttp://www.nova.edu/ssss/QR/QR6-2/zucker.htmlhttp://www.nova.edu/ssss/QR/QR6-2/zucker.htmlhttp://www.nova.edu/ssss/QR/QR6-2/zucker.html
Óíèâåðñèòåò Íîâà Ñàóçèñòåðí – êðóïíåéøèé íåçàâèñèìûé âóç

âî Ôëîðèäå, êîòîðûé ïóáëèêóåò êâàðòàëüíûé îíëàéí-æóðíàë, ïî-
ñâÿùåííûé ðàññìîòðåíèþ êðèòè÷åñêèõ âîïðîñîâ è êà÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèé. Âûïóñê, êîòîðûé ìîæíî íàéòè íà ýòîì ñàéòå, ïîëíî-
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ñòüþ ïîñâÿùåí ðàññìîòðåíèþ âîïðîñîâ ïî èñïîëüçîâàíèþ êåéñ-ìå-
òîäà  â ìåäñåñòðèíñêîì äåëå. Ýòîò òðóä äàåò îöåíêó ìåòîäó, ðàñ-
ñìàòðèâàåò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðàçðàáîòêè êåéñîâ è èõ èñïîëüçî-
âàíèÿ â èññëåäîâàíèÿõ ïî ìåäñåñòðèíñêîìó äåëó íà ïðàêòèêå è â
îáùåé òåîðèè.

Ресурсы по исследованию кейсов
http://www.wacra.orghttp://www.wacra.orghttp://www.wacra.orghttp://www.wacra.orghttp://www.wacra.org
Ñàéò Âñåìèðíîé àññîöèàöèè èññëåäîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ êåéñ-

ìåòîäà (WACRA) ñîäåæèò  èíôîðìàöèþ î ôîðóìàõ, ñèìïîçèóìàõ,
òðåíèíãàõ,  ñåìèíàðàõ, ïóáëèêàöèÿõ, à òàêæå äðóãèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ìàòåðèàëàõ, ïîñâÿùåííûõ êåéñ-ìåòîäó.

http://www.nacra.nethttp://www.nacra.nethttp://www.nacra.nethttp://www.nacra.nethttp://www.nacra.net
Ñåâåðíî-Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî èññëåäîâàíèþ êåéñ-ìåòîäà

îáúåäèíÿåò áîëåå 450 àâòîðîâ è ïðåïîäàâàòåëåé êåéñîâ, ïðåæäå
âñåãî â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè. Îñíîâíàÿ öåëü àññîöèàöèè -  ïîâûøàòü
ïðîôåññèîíàëèçì â àíàëèçå, íàïèñàíèè è ïðåïîäàâàíèè ñ ïîìîùüþ
êåéñîâ.

http://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/l391d1b.htmhttp://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/l391d1b.htmhttp://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/l391d1b.htmhttp://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/l391d1b.htmhttp://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/l391d1b.htm
Ýòà îíëàéí-ãàçåòà èçëàãàåò îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è

ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ïî èçó÷åíèþ êåéñ-ìåòîäîâ.

II. Русскоязычные ресурсы

http://www.casemethod.ruhttp://www.casemethod.ruhttp://www.casemethod.ruhttp://www.casemethod.ruhttp://www.casemethod.ru
(åãî êîïèÿ – http://www.casemethod.idc.org.ua – http://www.casemethod.idc.org.ua – http://www.casemethod.idc.org.ua – http://www.casemethod.idc.org.ua – http://www.casemethod.idc.org.ua)
Ñïåöèàëüíûé ñàéò, ïîñâÿùåííûé ìåòîäèêå ñèòóàöèîííîãî îáó÷å-

íèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êåéñîâ. Ñîçäàí ñîâìåñòíî àìåðèêàíñêîé íå-
êîììåð÷åñêîé êîðïîðàöèåé «Ïðîæåêò Õàðìîíè Èíê.» è óêðàèíñ-
êîé íåïðèáûëüíîé îðãàíèçàöèåé «Öåíòð èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ» è
ñîäåðæèò ðàçíîîáðàçíûå ðåñóðñû, êîòîðûå áóäóò ïîëåçíû ïðåïîäà-
âàòåëÿì, çàèíòåðåñîâàíûì â èñïîëüçîâàíèè êåéñ-ìåòîäà â ñâîèõ
ó÷åáíûõ êóðñàõ.

http://www.e-xecutive.ru/workshophttp://www.e-xecutive.ru/workshophttp://www.e-xecutive.ru/workshophttp://www.e-xecutive.ru/workshophttp://www.e-xecutive.ru/workshop
Ward Howell International, ëèäåð ðîññèéñêîãî ðûíêà ïî ïîèñêó è

ïîäáîðó ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ è êàäðîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåò ïðîåêò E-xecutive ïî ñîçäàíèþ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåãî â
ðåæèìå on-line ñîîáùåñòâà ìåíåäæåðîâ-ïðîôåññèîíàëîâ. Çäåñü â
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

ìàñòåðñêîé êåéñîâ ìîæíî íàéòè ìèíè- è ìàñòåð-êåéñû äëÿ ìåíåä-
æåðîâ,  ñîâåòû ïî àíàëèçó ðåøåíèÿ êåéñîâ è èõ íàïèñàíèþ.

http://www.tacisinfo.ru/ru/casehttp://www.tacisinfo.ru/ru/casehttp://www.tacisinfo.ru/ru/casehttp://www.tacisinfo.ru/ru/casehttp://www.tacisinfo.ru/ru/case
Ïðîãðàììà ÒACIS, ñïîíñèðóåìàÿ Åâðîïåéñêèì Ñîþçîì, ïðåäîñ-

òàâëÿåò ïîìîùü è ðàçíîîáðàçíûå âèäû óñëóã ñòðàíàì ÑÍÃ. Íà ýòîì
ñàéòå íàõîäÿòñÿ íåñêîëüêî êåéñîâ ïî ìàëîìó è ñðåäíåìó ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâó è ýíåðãåòèêå.

http://www.marketing.spb.ru/read/m21http://www.marketing.spb.ru/read/m21http://www.marketing.spb.ru/read/m21http://www.marketing.spb.ru/read/m21http://www.marketing.spb.ru/read/m21
Ïðåïîäàâàòåëè ìàðêåòèíãà ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ íà ýòîì ñàéòå

ìàòåðèàëàìè, îïèñûâàþùèìè èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà ïðàêòè÷åñêèõ
ñèòóàöèé â ìàðêåòèíãå.

III. Украиноязычные ресурсы

http://www.idc.org.uahttp://www.idc.org.uahttp://www.idc.org.uahttp://www.idc.org.uahttp://www.idc.org.ua
Öåíòð èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ (IDC) ñ 1998 ãîäà ðàáîòàåò ïî ðàñ-

ïðîñòðàíåíèþ êåéñ-ìåòîäèêè â Óêðàèíå. Ñîòðóäíè÷àÿ ñ Êîíñîðöè-
óìîì ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåíåäæìåíò-îáðàçîâàíèÿ â Óêðàèíå
(CEUME), IDC âäîõíîâèë óêðàèíñêèõ àâòîðîâ íà íàïèñàíèå è
èñïîëüçîâàíèå ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Áûë òàêæå èçäàí êàòàëîã,
êîòîðûé ñîäåðæèò áîëüøå 60 óêðàèíñêèõ êåéñîâ. Ðàçäåë ñàéòà Öåíòðà
èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ ñîäåðæèò ðàçëè÷íûå ìàòåðèàëû, ïîñâÿùåí-
íûå èñïîëüçîâàíèþ ñèòóàöèîííûõ óïðàæíåíèé.

http://www.management.com.uahttp://www.management.com.uahttp://www.management.com.uahttp://www.management.com.uahttp://www.management.com.ua
Ñàéò ñîäåðæèòü îí-ëàéí ðåñóðñû ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñîì, âêëþ-

÷àÿ êåéñû, ñîçäàííûå â Óêðàèíå, ïðåèìóùåñòâåííî íà óêðàèíñêîì
ÿçûêå.

http://www.mim.kiev.ua/caseshttp://www.mim.kiev.ua/caseshttp://www.mim.kiev.ua/caseshttp://www.mim.kiev.ua/caseshttp://www.mim.kiev.ua/cases
Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò ìåíåäæìåíòà (ÌÈÌ-Êèåâ) è åãî Öåíòð

èíòåðàêòèâíûõ ñèìóëÿöèé ïðåäëàãàåò íåêîòîðûå ñâîè êåéñû è óï-
ðàâëåí÷åñêèå èãðû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â èíñòèòóòå.

http://www.stcu.kiev.ua/tr_kiev_2/cd-web/materials-e/case/http://www.stcu.kiev.ua/tr_kiev_2/cd-web/materials-e/case/http://www.stcu.kiev.ua/tr_kiev_2/cd-web/materials-e/case/http://www.stcu.kiev.ua/tr_kiev_2/cd-web/materials-e/case/http://www.stcu.kiev.ua/tr_kiev_2/cd-web/materials-e/case/
ch4.htmch4.htmch4.htmch4.htmch4.htm

Óêðàèíñêèé íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèé öåíòð ðàçìåñòèë íà ñâîåì
ñàéòå êåéñû ïî ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèåé
Siemans.
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«ПРОЖЕКТ ХАРМОНИ ИНК.»

9.4. Особенности интеграции средств
дистанционного обучения и кейс�метода

Êåéñ-ìåòîä óæå íå âûçûâàåò ñåãîäíÿ ïîëåìèêè â âóçàõ: âñå îòìå-
÷àþò åãî âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü, õîòÿ çàòðóäíåíèå âûçûâàåò ïîä-
ãîòîâêà ïðåïîäàâàòåëåé, íåîáõîäèìîñòü ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê
ïî ïðàâèëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýòîãî ìåòîäà. Ïîä÷åðêí¸ì, êåéñ-
ìåòîä ïîäòâåðäèë ñâîþ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü â ïðîâåäåíèè äèñòàíöèîííûõ çàíÿòèé. Ýòîò ìåòîä – òà æå
èííîâàöèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäîëîãèè, ÷òî è äèñòàíöèîííîå îáó-
÷åíèå  ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè; êðîìå òîãî, îíè îòëè÷íî äîïîë-
íÿþò äðóã äðóãà ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì.

Âî-ïåðâûõ, ãîâîðÿ î äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, ïîä÷åðêèâàåì åãî
ñòóäåíòîöåíòðè÷íîñòüñòóäåíòîöåíòðè÷íîñòüñòóäåíòîöåíòðè÷íîñòüñòóäåíòîöåíòðè÷íîñòüñòóäåíòîöåíòðè÷íîñòü, òî åñòü öåíòðàëüíîé ôèãóðîé â ó÷åáíîì
ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ ñòóäåíò, ôîðìóëèðóþùèé öåëè ñâîåãî îáó÷åíèÿ,
îïðåäåëÿþùèé ïóòè ê å¸ äîñòèæåíèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè êóðñà ñìåùàþòñÿ àêöåíòû è ïðèîðèòåòû ïî ñðàâíåíèþ ñ
òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè ðàáîòû.

Ìîäåëü îáó÷åíèÿ, ñôîêóñèðîâàííàÿ íà ñòóäåíòå, çàñòàâëÿåò ïðå-
ïîäàâàòåëåé îòíîñèòüñÿ ê ñòóäåíòàì êàê ê êîëëåãàì, ðàáîòàþùèì
âìåñòå äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî è ïîëåçíîãî ó÷åáíîãî
îïûòà. Äëÿ ýòîãî íóæíû ïðåïîäàâàòåëè, êîòîðûå æåëàþò èçìåíèòü
ñâîè ñòàíäàðòíûå ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ, ñòàòü èññëåäîâàòåëÿìè òè-
ïîâ ñòóäåíòîâ ïî ôîðìàì âîñïðèÿòèÿ, äèçàéíåðàìè ñòðàòåãèé îöåí-
êè, óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè îöåíêè è áûòü êîíñóëüòàíòàìè, ïîìîãàþ-
ùèìè ñòóäåíòàì èíòåðïðåòèðîâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè.

Ñòóäåíòîöåíòðè÷åñêàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ ñòàâèò ïåðåä ïðåïîäàâà-
òåëåì çàäà÷ó îñòîðîæíî èñïîëüçîâàòü îïèñàòåëüíûé ÿçûê â îáùå-
íèè ñî ñòóäåíòàìè. Èíñòðóêòîðû äîëæíû âåñòè äèàëîã, îêàçûâàþ-
ùèé ñîäåéñòâèå ïåðñîíàëüíîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó. Ê ñî-
æàëåíèþ, íåêîòîðûå ïðåïîäàâàòåëè  ñâîèìè êîììåíòàðèÿìè è çà-
ìå÷àíèÿìè ïåðåäàþò ñâîå îòíîøåíèå ê ñòóäåíòàì êàê ê ïîä÷èí¸í-
íûì. Ïîíÿòíî, ÷òî ñòèëü èíñòðóêòîðà ìîæåò áûòü íåáåçðàçëè÷íûé
è ÷åñòíûé, åñëè îí äàåò êîíñòðóêòèâíóþ îöåíêó, êîòîðàÿ ïîìîãàåò
ñòóäåíòó ñîñòàâèòü ÷åòêóþ êàðòèíó ñâîåé ó÷åáíîé ðàáîòû.

Âî-âòîðûõ, ãèáêîñòüãèáêîñòüãèáêîñòüãèáêîñòüãèáêîñòü äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò âñåì
ñóáúåêòàì ó÷åáíîãî ïðîöåññà ðàáîòàòü â êóðñå â ëþáîå âðåìÿ è â
ëþáîì ìåñòå (åäèíñòâåííîå óñëîâèå – äîñòóï ê Èíòåðíåòó), â òîì
òåìïå, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî
ñòóäåíòà.  Ýòî âàæíî ïîòîìó, ÷òî ñòóäåíòû æåëàþò íå òîëüêî ïðè-
îáðåñòè òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, à, ñêîðåå, â ïåðâóþ î÷åðåäü äîñòèã-
íóòü öåëè – îâëàäåòü ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè, ïîòðåáíîñòü â êîòî-
ðûõ îíè îùóùàþò â ñâîåé ðàáîòå óæå ñåãîäíÿ. Ïîýòîìó îäíèì èç
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РАЗДЕЛ II. МЕТОДИКО�ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЕЙС�МЕТОДА

îñíîâíûõ ôàêòîðîâ óñïåõà êóðñà, îñíîâàííîãî íà êåéñ-ìåòîäå, ÿâ-
ëÿåòñÿ ó÷àñòèå ýêñïåðòà-ïðàêòèêà, êîíñóëüòèðóþùåãî, äàþùåãî äåëü-
íûå ðåêîìåíäàöèè. Ïðèâëå÷ü òàêîãî ýêñïåðòà èç áèçíåñà ìîæíî êàê
ðàç áëàãîäàðÿ òåì ïðåèìóùåñòâàì, êîòîðûå äà¸ò íàì äèñòàíöèîííàÿ
ôîðìà îáó÷åíèÿ. Òåïåðü íå òîëüêî ñòóäåíòû, íî è èíñòðóêòîðû-
ïðåïîäàâàòåëè, è ýêñïåðòû-ïðàêòèêè ìîãóò àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â
ó÷åáíîì ïðîöåññå, íå ëîìàÿ êàðäèíàëüíî ñâîé ãðàôèê ðàáîòû.

Â-òðåòüèõ, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëüïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëüïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëüïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëüïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëü, ëåæàùàÿ â îñíîâå êàê äèñ-
òàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, òàê è êåéñ-ìåòîäà, – ýòî êîíñòðóêòèâèçìêîíñòðóêòèâèçìêîíñòðóêòèâèçìêîíñòðóêòèâèçìêîíñòðóêòèâèçì:
êîãäà çíàíèÿ è íàâûêè êîíñòðóèðóþòñÿ â ïðîöåññå ñîòðóäíè÷åñòâà
ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðèâíîñèò ñâîþ
èíòåðïðåòàöèþ è ñîáñòâåííûé óíèêàëüíûé îïûò. Àêöåíò äåëàåòñÿ
íà èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññîâ ñîòðóäíè÷åñòâà, ðåôëåêñèè è îïûòà.
Îòñþäà âûâîä: íàó÷èòü íåëüçÿ, ìîæíî ëèøü íàó÷èòüñÿ; ïîýòîìó
íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ðàññìàòðèâàòü è îöåíèâàòü ñâîè çíàíèÿ èç-
íóòðè, à íå òîëüêî èçâíå, òî åñòü ðå÷ü èäåò íå î ïðèñâîåíèè ÷óæîãî
îïûòà, à î ïðèîáðåòåíèè ñâîåãî, ÷òî íàìíîãî ñëîæíåå è îòâåòñòâåí-
íåå.

Êîíñòðóêòèâèçì ïðåäëàãàåò øèðîêóþ òåîðåòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó,
âñå øèðå ïðèìåíÿþùóþñÿ â ó÷åáíîì äèçàéíå è â ïîäõîäàõ ê äèñ-
òàíöèîííîìó âåá-îáó÷åíèþ è ïðåïîäàâàíèþ. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
ýòîé ñòðóêòóðû òàêîâû:

– çíàíèÿ êîíñòðóèðóþòñÿ ïóò¸ì ïðîöåññà  àêòèâíîãî ëè÷íî-
ãî âîâëå÷åíèÿ âî âíåøíèé ìèð. Çíàíèå – ïðîäóêò, êîòî-
ðûé íåâîçìîæíî ïàññèâíî ïîëó÷èòü îò äðóãèõ èëè íàêàï-
ëèâàòü. Ïîýòîìó ó÷åáíàÿ ñðåäà äîëæíà àêöåíòèðîâàòü ëè÷-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü è èíèöèàòèâó, íàïðèìåð, â îðãàíèçà-
öèè îáó÷åíèÿ âîêðóã ïîñòàíîâêè è äîñòèæåíèÿ îòäåëüíîé
öåëè, à íå âîêðóã òåìû, ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ñòó-
äåíòàì ïðîÿâèòü íàâûêè ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîìîíèòî-
ðèíãà. Äèçàéí êóðñà äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îïûòó, èíòå-
ðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì ñòóäåíòîâ è äåëàòü àêöåíò íà ñàìî-
íàïðàâëåííîì ïîäõîäå ê îáó÷åíèþ;

– çíàíèÿ ïðèâÿçàíû ê êîíòåêñòó, òî åñòü ñòóäåíòû äîëæíû
ïîíèìàòü ñâÿçè ìåæäó êîíöåïöèÿìè è êîíòåêñòîì, ïðèíè-
ìàÿ ó÷àñòèå â àóòåíòè÷íîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ðå-
øàþòñÿ êîíòåêñòóàëèçèðîâàííûå ïðîáëåìû;

– ó÷åáíûé îïûò äîëæåí âêëþ÷àòü âîçìîæíîñòü ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè ïî îáó÷åíèþ è èíñòðóêòîðà-
ìè, òàêèì îáðàçîì, èçó÷àÿ ïðîáëåìó ñ íåñêîëüêèõ ðàçëè÷-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ è ïåðñïåêòèâ.

Â-÷åòâ¸ðòûõ, îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ëèíåéíàÿ ñõåìà îáó÷åíèÿ ïðî-
òèâîïîêàçàíà äëÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû. È èìåííî  íåëèíåéíîñòèíåëèíåéíîñòèíåëèíåéíîñòèíåëèíåéíîñòèíåëèíåéíîñòè
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(àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ)(àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ)(àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ)(àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ)(àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ) ïðèäåðæèâàåòñÿ êåéñ-ìåòîä. Äàâàéòå îñ-
òàíîâèìñÿ íà ýòîì àñïåêòå äåòàëüíåé.

Ðàáîòà ñòóäåíòà áàçèðóåòñÿ íà êîíöåïöèè ó÷åáíîé ñõåìû. Ýòî –
ðÿä ïîäõîäîâ ê ó÷åáíîìó ìàòåðèàëó, äîñòóïíîìó äëÿ ñòóäåíòà è
äàþùåìó åìó âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü åãî ñîáñòâåííîé ó÷åáíîé öåëè.
Òàêèå ïîäõîäû îáåñïå÷èâàþò ñòðóêòóðó ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, êîòî-
ðàÿ, â ïðèíöèïå, îòêðûòà â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿ-
ìè, à òàêæå ïîìîãàåò èçáåãíóòü äåçîðèåíòàöèè, ÷àñòî âîçíèêàþùåé
ïðè èñïîëüçîâàíèè ãèïåðòåêñòà èëè ñèñòåì ãèïåðìåäèà â äèñòàíöè-
îííîì îáó÷åíèè. Ó÷åáíàÿ öåëü äîëæíà áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíà
è êâàëèôèöèðîâàíà, íàïðèìåð, óñïåøíîå âûïîëíåíèå ïðîåêòà-çàäà-
÷è èëè ðåøåíèå áèçíåñ-ïðîáëåìû.

Â ó÷åáíîé ïðîãðàììå ïðîñëåæèâàþòñÿ äâå îñíîâíûå ôîðìû ó÷åá-
íîé ñõåìû, ñîîòâåòñòâóþùèå òîìó, â êàêîé ôîðìå ïðîèñõîäèò îá-
ðåòåíèå çíàíèé.

Ñõåìà îáó÷åíèÿ 1. Ëèíåéíîå îáó÷åíèå Ëèíåéíîå îáó÷åíèå Ëèíåéíîå îáó÷åíèå Ëèíåéíîå îáó÷åíèå Ëèíåéíîå îáó÷åíèå  äàåò ïîëüçîâàòåëþ âîç-
ìîæíîñòü íàâèãàöèè ïî ëèíåéíîé ñõåìå (ðåöåïòèâíîå îáó÷åíèå).
Â ýòîì âàðèàíòå îáó÷åíèÿ ñòóäåíò íå ïîëó÷àåò ïîääåðæêè, êàñàþ-
ùåéñÿ ïðèìåíåíèÿ ïðèîáðåòåííûõ íàâûêîâ. ×àùå âñåãî ñòóäåíò îáó-
÷àåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî è íå ïðèâÿçàí ê ïðîãðåññó äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ êóðñà.

Ñõåìà îáó÷åíèÿ 2. Àêòèâíîå îáó÷åíèå Àêòèâíîå îáó÷åíèå Àêòèâíîå îáó÷åíèå Àêòèâíîå îáó÷åíèå Àêòèâíîå îáó÷åíèå ïðåäëàãàåò ñòóäåíòó âû-
áîð, êàê îðãàíèçîâàòü îáðåòåíèå äîñòóïíûõ çíàíèé ñàìîìó, ñ òåì,
÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü êåéñ, âûïîëíèòü ïðîåêò â ðàìêàõ ðîëåâîé
èãðû è ò.ä. Ýòî è åñòü àêòèâíîå îáó÷åíèå. Êóðñ êîíöåíòðèðóåòñÿ íà
ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ.

Òàêàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ïîäõîäèò ñòóäåíòàì, æåëàþùèì áûñòðî
îçíàêîìèòüñÿ ñ îáëàñòüþ çíàíèé. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ìîäóëüíîñòè ñî-
äåðæàíèÿ êóðñà ïîìîãàåò ñòóäåíòó ðàçðàáîòàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ
ó÷åáíóþ ñõåìó. Îí ìîæåò âûáðàòü êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå íà îñíî-
âå ñâîèõ ñóùåñòâóþùèõ èäåé, èëè âìåñòå ñ èíñòðóêòîðîì ðåøèòü,
êàêèå ìîäóëè êóðñà åìó ñëåäóåò ïðîéòè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî.

Ñ ýòîé öåëüþ ìîæíî ñòóäåíòó ïðåäëîæèòü ïðîéòè «òåñò íà ðàç-«òåñò íà ðàç-«òåñò íà ðàç-«òåñò íà ðàç-«òåñò íà ðàç-
ìåùåíèå â êóðñå»ìåùåíèå â êóðñå»ìåùåíèå â êóðñå»ìåùåíèå â êóðñå»ìåùåíèå â êóðñå». Òåñò ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ôóíêöèè ñòóäåíòà â
êîìïàíèè, åãî êâàëèôèêàöèîííóþ öåëü, ïðåäøåñòâóþùèå çíàíèÿ è
ñîáñòâåííûå èíòåðåñû â ïîäãîòîâêå. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðåäøåñòâó-
þùèõ çíàíèé, ðåçóëüòàòû òåñòà ìîæåò ïðîâåðèòü ñàì ñòóäåíò è
èíñòðóêòîð. Ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè ðåãèñòðèðóþòñÿ â ó÷åáíîì ïëà-
íå è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäóþùåé ôîðìû êóðñà.
À èíñòðóêòîð ïî ðåçóëüòàòàì ýòîãî òåñòà è ñàìîîöåíêè ñòóäåíòà
âèäèò ðàñõîæäåíèÿ â âîñïðèÿòèè ñòóäåíòîì ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.

Íà îñíîâå ýòîãî òåñòà îïðåäåëÿåòñÿ ó÷åáíàÿ ñõåìà â ðàìêàõ êîíê-
ðåòíûõ ìîäóëåé ñîãëàñíî ðÿäó êðèòåðèåâ:

– â ñîîòâåòñòâèè ñ îáúåìîì îáó÷åíèÿ,
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– â ñîîòâåòñòâèè ñ îïåðàöèîííîé èëè ðóêîâîäÿùåé ôóíêöè-
åé ñòóäåíòà (íàïðèìåð, â áèçíåñå ê ïåðñîíàëó, ðàáîòàþùå-
ìó íàä ïîäãîòîâêîé ïðîåêòà, ïðåäúÿâëÿþòñÿ èíûå íàâûêè,
÷åì ê òåì, êòî âîâëå÷åí â ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ
ïðîåêòà).

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñôåðà èíòåðåñîâ ñòóäåíòà îõâàòûâàëàñü ñòðóêòó-
ðîé ñîäåðæàíèÿ êóðñà, íà âñåõ ñòàäèÿõ íàäî îáåñïå÷èòü âîçìîæ-
íîñòü îòêëîíèòüñÿ â äðóãèå îáëàñòè îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñòó-
äåíò ñàì ìîæåò îïðåäåëÿòü ãëóáèíó è îáúåì èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà.

Íà÷í¸ì ñ ðîëè ñòóäåíòà â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ êåéñ-
ìåòîäà, êîòîðûé, â îáùèõ ÷åðòàõ, èìååò òðè ñòàäèè: èíäèâèäóàëü-
íàÿ ïîäãîòîâêà, îáñóæäåíèå â ìàëîé ãðóïïå, îáñóæäåíèå â îáùåé
ãðóïïå.

Ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëü-èíñòðóêòîð âîâëå÷åíû â çàõâàòûâàþ-
ùèé è äèíàìè÷íûé ïðîöåññ, ãäå îáó÷åíèå ÷åðåç ïðàêòè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé êîíöåïöèåé. Îò íèõ òðåáóåòñÿ ñåðü¸ç-
íàÿ ïîäãîòîâêà è îãðîìíàÿ ïåðñîíàëüíàÿ îòäà÷à.

Íà ïðåäëàãàåìîì íèæå ãðàôèêå ìû ìîæåì ïðîñëåäèòü ðîëü ñòó-
äåíòà â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ êåéñ-ìåòîäà.

Схема 36

Ãäå: 11111 – èíäèâèäóàëüíàÿ ïîäãîòîâêà;
22222 – îáñóæäåíèå â ìàëîé ãðóïïå;
33333 – îáñóæäåíèå â îáùåé ãðóïïå.

Î÷åíü âàæíî ñîçäàòü ïîäõîäÿùóþ àòìîñôåðó, ïîýòîìó ïåðâûå äíè
ðàáîòû â êóðñå – ñàìûå âàæíûå.

Çàíÿòèÿ íà÷èíàþò íàïîìèíàòü ñåìèíàð, à òàêàÿ àòìîñôåðà àêòè-
âèçèðóåò è ìîòèâèðóåò ñòóäåíòîâ. Åñëè ñòóäåíòû ïðèøëè íà êóðñ,
òàê êàê èõ çàèíòåðåñîâàëà ïðîáëåìà èëè êîíêðåòíûé âîïðîñ, òî
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óäåðæàòü èõ â êóðñå, òåì áîëåå äèñòàíöèîííîì, ìîæåò òîëüêî ñàì
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñäåëàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
èíòåðåñíûì, íàñûùåííûì, ïîëåçíûì è ïðèÿòíûì – ãëàâíàÿ çàäà÷à
èíñòðóêòîðà, ïðè÷¸ì çàäà÷à íå èç ïðîñòûõ.

Óâàæåíèå ê çíàíèÿì ñòóäåíòîâ óñòàíàâëèâàåò ðàâåíñòâî îòíîøå-
íèé ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòàìè, ìîòèâèðóåò èõ ê àêòèâ-
íîìó ó÷àñòèþ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåïîäàâàòåëü òàêæå óçíàåò ìíîãî
íîâîãî, ÷òî ïîìîæåò åìó â áóäóùåì ïðîâåäåíèè êóðñà, êà÷åñòâåííî
óëó÷øèâ åãî ñîäåðæàíèå.

Âàæíî òàêæå äàòü ñòóäåíòàì ïî÷óâñòâîâàòü è ïîíÿòü, ÷òî èõ âêëàä
âàæåí, ÷òî ñäåëàåò èõ àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè è êîììóíèêàòîðàìè.

×òîáû óáåäèòüñÿ âîî÷èþ, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò òàêàÿ
ñõåìà ñîåäèíåíèÿ êåéñ-ìåòîäà ñ äèñòàíöèîííîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ,
ðàññìîòðèì îäèí ïðèìåð. Â ðàìêàõ ïðîåêòà Óêðàèíñêîé ñèñòåìû
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ áûë ïðî÷èòàí êóðñ «Advànced m@rketing»,
ðàçðàáîòàííûé Êèåâî-Ìîãèëÿíñêîé áèçíåñ-øêîëîé. Â îñíîâó áûë
ïîëîæåí êåéñ «Ñîêè «Ñìàê» – êàêîâ âêóñ ïîçèöèîííîé íåîïðåäå-
ë¸ííîñòè?», íàïèñàííûé äëÿ ñòóäåíòîâ áàêàëàâðñêîé ïðîãðàììû
Ëüâîâñêîãî èíñòèòóòà ìåíåäæìåíòà (ËÈÌ) è ñòóäåíòîâ Êèåâî-
Ìîãèëÿíñêîé áèçíåñ-øêîëû. Èíñòðóêòîðîì êóðñà âûñòóïèëà ïðå-
ïîäàâàòåëü ËÈÌà, à ýêñïåðòàìè – àâòîð êåéñà Ïàâëî Øåðåìåòà è
ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãîâîãî îòäåëà êîìïàíèè «Ñîêè «Ñìàê» Äìèò-
ðèé Äæàíäæóëà.

Êàê ïðîèñõîäèëî îáó÷åíèå, è ÷åì èìåííî òàêîå ñîåäèíåíèå îêà-
çàëîñü âûãîäíûì?

1. Ñòóäåíòû áûëè ïîäåëåíû íà ïîäãðóïïû. Áëàãîäàðÿ èíòåíñèâ-
íîñòè è ñæàòûì ñðîêàì, îáñóæäåíèå â çàêðûòûõ ãðóïïîâûõ
ôîðóìàõ, à çàòåì – â îáùåì, îòêðûòîì äëÿ âñåõ ôîðóìå
âåëîñü î÷åíü æèâî.

2. Íà ïåðâîì ýòàïå èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòû èìå-
ëè äîñòóï ê ìàòåðèàëàì êåéñà, êðîìå òîãî, îíè äîëæíû áûëè
íà ïðàêòèêå óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè ïðåäîñòàâëåííîé èí-
ôîðìàöèè. ×àñòü íåäîñòàþùèõ äàííûõ íåîáõîäèìî áûëî ñî-
áðàòü ñàìîñòîÿòåëüíî: íàïðèìåð, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðûíîê,
îöåíèòü ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ âêóñîâûõ
êà÷åñòâ, óïàêîâêè, öåíîâîé ïîëèòèêè, è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì,
ðàñøèðèëèñü âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ñòó-
äåíòàìè, èõ ñîáñòâåííîãî êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëåí-
íûõ â êåéñå äîêóìåíòîâ.

3. Â ñâîþ î÷åðåäü, áëàãîäàðÿ òàêîé èíòåíñèâíîé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ðàáîòå, ñîäåðæàíèå êåéñà îáîãàòèëîñü âêëàäîì âñåõ ó÷à-
ñòíèêîâ êóðñà.

4. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñòóäåíòû îáðàùàëèñü ê òåîðåòè÷åñêîìó
ìàòåðèàëó êóðñà, êîãäà îíè ñàìè îùóùàëè ïîòðåáíîñòü ãëóá-
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æå ðàçîáðàòüñÿ â îïðåäåëåííûõ àñïåêòàõ ïðåäìåòà, à òàêæå
çàäàòü âîïðîñû íåïîñðåäñòâåííî ïðåïîäàâàòåëþ-èíñòðóêòîðó
è ñâîèì êîëëåãàì ïî îáó÷åíèþ.

5. Íà âòîðîì ýòàïå – ðàáîòå â ìàëûõ ãðóïïàõ – ñòóäåíòû ñîâìå-
ñòíî îïðåäåëèëè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ äàííîé êîì-
ïàíèè. Áëàãîäàðÿ àñèíõðîííîñòè, ó íèõ áûëî áîëüøå âðåìåíè
îáäóìàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, îáîñíîâàòü èõ, ðàçâèòü èëè îò-
êèíóòü ïðåäûäóùóþ ìûñëü, ñòàðàÿñü íå ïîâòîðÿòüñÿ.

6. Î÷åíü âàæíûì ñòèìóëîì äëÿ ðàáîòû ñòóäåíòîâ íàä ïðîåêòà-
ìè ñòàëà âîçìîæíîñòü ïîîáùàòüñÿ ñ äèðåêòîðîì ìàðêåòèíãî-
âîãî îòäåëà êîìïàíèè, ÷òî òàêæå áûëî èííîâàöèåé è ñòàëî
âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ àñèíõðîííîñòè îáùåíèÿ â êóðñå.

7. Íà ýòîì ýòàïå îáÿçàòåëüíà âûðàáîòêà ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ñòó-
äåíòîâ, ÷òî òàêæå ñâÿçàíî ñ ñèñòåìîé ãðóïïîâîé îöåíêè èõ
äåÿòåëüíîñòè. Èíîãäà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ
îòñóòñòâèå åäèíîãî ðåøåíèÿ ãðóïïû. Òîãäà ñòóäåíòû äåëÿòñÿ
íà ìåíüøèå ïîäãðóïïû ïî ñîáñòâåííîìó âûáîðó.

8. Òèïè÷íîé äëÿ êåéñ-ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ìîçãîâàÿ àòàêà, ìàêñè-
ìàëüíîãî ýôôåêòà êîòîðîé òÿæåëî äîñòè÷ü âî âðåìÿ òðàäè-
öèîííîãî îáùåíèÿ, ãäå åñòü  ðèñê îñòàòüñÿ íåóñëûøàííûì, à â
äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, íàîáîðîò, ñîîáùåíèå êàæäîãî ó÷àñò-
íèêà ðàçìåùåíî â ôîðóìå äëÿ îáùåãî îçíàêîìëåíèÿ è êîì-
ìåíòàðèåâ.

9. Íà òðåòüåì – çàêëþ÷èòåëüíîì – ýòàïå ñîâìåñòíîãî îáñóæäå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ ãðóïï äîñòèãàåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæ¸í-
íîñòü. Íåëüçÿ ïîâòîðÿòüñÿ, äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà
íà âèäó, ïðåïîäàâàòåëü ââîäèò ïîñëåäóþùèå óñëîâèÿ, ñîãëàñ-
íî êîòîðûì ñèòóàöèÿ ìîæåò èçìåíÿòüñÿ: íåîáõîäèìîñòü âû-
áîðà îäíîé èç ðàññìàòðèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ, âîçíèêíîâåíèå
êîíôëèêòà ìåæäó ñòîðîíàìè (ãðóïïàìè ó÷àñòíèêîâ), ïîÿâëå-
íèå èííîâàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò èçìåíèòü ñèòóàöèþ è ò.ä.

10. Â ðåçóëüòàòå, ñòóäåíòû ñàìè èíèöèèðîâàëè íîâîå çàäàíèå è â
ãðóïïàõ âûïîëíèëè ïðîåêòû, ïðåäëîæèâ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
óëó÷øåííûõ óïàêîâîê äëÿ ïðîäóêöèè êîìïàíèè. Ïðåçåíòàöèÿ
ïðîøëà êàê íà âåá-ïëàòôîðìå, òàê è â àóäèòîðèè è íàïîìè-
íàëà ðàáî÷óþ äèñêóññèþ, íàïðàâëåííóþ íà îïðåäåëåíèå òåõ
èçìåíåíèé, êîòîðûå äîëæíà ïðèíÿòü êîìïàíèÿ äëÿ âûõîäà èç
ðàññìàòðèâàåìîé â êåéñå ñèòóàöèè. Òàêæå ó÷àñòíèêè ýòîé
ôèíàëüíîé äèñêóññèè ïðèîáðåëè íàâûêè ïðîôåññèîíàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå, îïðåäåëèì õàðàêòåðèñòèêè äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ,
ïðîãðàìì è êîíöåïöèþ ó÷åáíîé ñõåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì êåéñ-ìå-
òîäà. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îñîáåííîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè, ïå-
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ðåä ïðåïîäàâàòåëåì-èíñòðóêòîðîì ñòàâèòñÿ öåëü  ðàçðàáîòàòü ñèñ-
òåìó îáó÷åíèÿ ñî ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

– êóðñ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íå âîêðóã òåìû, à âîêðóã êîíêðåòíîé
ïðîáëåìû èëè ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è;

– îáó÷åíèå îòêðûòî äëÿ ðàçíîîáðàçíûõ ó÷åáíûõ èíòåðåñîâ
(íå ïðèâÿçûâàåò ñòóäåíòà ê êîíêðåòíîé ó÷åáíîé ñõåìå),
ïîýòîìó èäåàëüíî ïîäõîäèò ãèïåðòåêñòîâàÿ ñòðóêòóðà ìà-
òåðèàëà êóðñà;

– ñòóäåíò äîëæåí ñàì ðåøèòü, â êàêîì òåìïå è íàñêîëüêî
ãëóáîêî îí õî÷åò îçíàêîìèòüñÿ ñî ñôåðîé çíàíèé, à çàòåì
èçó÷àòü ó÷åáíûé ìàòåðèàë íà îñíîâå êåéñîâèõ óïðàæíå-
íèé è/èëè ýëåìåíòîâ ðîëåâîé èãðû è ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â
ïðèìåíåíèè çíàíèé (êîíñòðóêòèâíîå îáó÷åíèå);

– â õîäå îáðàáîòêè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è ïîäãîòîâêè çàäà-
íèé íåîáõîäèìî áðàòü âî âíèìàíèå ôóíêöèþ ñòóäåíòà â
êîìïàíèè.

Ïðîñòåéøàÿ ìîäåëü ó÷åáíîãî äèçàéíà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì
îáðàçîì:::::
• Àíàëèç – öåëåâàÿ ãðóïïà, ñîäåðæàíèå.
• Äèçàéí – öåëè, ñòðàòåãèè, òàêòèêà, ñèñòåìà îöåíêè çíàíèé, ìîòè-

âàöèÿ.
• Ðàçðàáîòêà – ìàòåðèàëû, êåéñû, èíñòðóìåíòû, òåñòû.
• Ðåàëèçàöèÿ – ïèëîòíûé òåñò. Ïîäãîòîâêà èíñòðóêòîðîâ, ìàðêå-

òèíã ïðîãðàììû.
• Îöåíêà – â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, îêîí÷àòåëüíàÿ.

Îáÿçàííîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ – ìîòèâèðîâàòü èíòåðåñ ñòóäåíòîâ ê
ïðåäìåòó: ñîçäàòü òàêóþ ñðåäó â àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ñòèìóëèðóåò
ñòóäåíòîâ äåëèòüñÿ ñîáñòâåííûìè èäåÿìè, çíàíèÿìè è îïûòîì è
ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â àíàëèòè÷åñêîì ïðîöåññå. Îáÿçàííîñòü ñòóäåí-
òà – ïðèâíîñèòü ñâîå àêòèâíîå âíèìàíèå â ó÷åáíûé ïðîöåññ. Ñòó-
äåíò äîëæåí áûòü óáåæäåí, ÷òî îí íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
ñâîå îáó÷åíèå.

Êàê íå âñå ñòóäåíòû ìîãóò ýôôåêòèâíî ó÷èòüñÿ äèñòàíöèîííî,
òàê è äàëåêî íå âñå çàìå÷àòåëüíûå ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò áûòü ýô-
ôåêòèâíûìè îí-ëàéí èíñòðóêòîðàìè è ôàñèëèòàòîðàìè. Ìû ðåêî-
ìåíäóåì â äèñòàíöèîííîì êóðñå ïîñòàâèòü ëèíêè íà âñïîìîãàòåëü-
íûå ðåñóðñû äëÿ ñòóäåíòîâ, ãäå åñòü ïîäñêàçêè, êàê áûòü óñïåøíû-
ìè ñòóäåíòàìè â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè. ×åòêî âûñêàçûâàéòå ñâîè
îæèäàíèÿ è íåîáõîäèìûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå äîëæíû  ïðè-
ñóòñòâîâàòü ó âàøèõ ñòóäåíòîâ, ÷òîáû îíè ñðàçó ñìîãëè îöåíèòü,
áóäåò ëè îí-ëàéí ñðåäà ïðîäóêòèâíîé äëÿ íèõ. Ïîïðîñèòå èõ çàïîë-
íèòü àíêåòó, ÷òîáû îöåíèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè ïåðñïåêòèâíûìè êàí-
äèäàòóðàìè äëÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ.
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Ïåðâûé êðèòåðèé, êîòîðûé ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ðàçâèòü ó  ñâî-
èõ ñòóäåíòîâ – ýòî èõ ñàìîíàïðàâëåííîñòü. ñàìîíàïðàâëåííîñòü. ñàìîíàïðàâëåííîñòü. ñàìîíàïðàâëåííîñòü. ñàìîíàïðàâëåííîñòü. Íà ïðîòÿæåíèè îáó-
÷åíèÿ ñòóäåíò ïðîõîäèò ñëåäóþùèå ñòàäèè: çàâèñèìûé – çàèíòåðå-
ñîâàííûé – âîâëå÷åííûé –  ñàìîíàïðàâëåííûé.

Âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü õàðàêòåðèñòèê ñòóäåíòà è ðîëåé ïðåïîäà-
âàòåëÿ ìîæíî ïðîñëåäèòü íà ïðåäëàãàåìîì íèæå ãðàôèêå (ñì. ñõå-
ìó 37).

Схема 37

Êàê ðàçâèòü ó ñòóäåíòà êà÷åñòâà ñàìîíàïðàâëåííîñòè â îáó÷åíèè?
1. Ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî äàâàòü áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè.
2. Ñàìîíàïðàâëåííîå îáó÷åíèå íå ìîæåò ïðîèñõîäèòü â èçîëÿ-

öèè îò äðóãèõ.
3. Ëþäè ó÷àò òî, ÷åãî îò íèõ òðåáóåò âûïîëíåíèå èõ ðàáîòû.
4. Âçðîñëûå ñòóäåíòû îðèåíòèðîâàíû íà ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è è

ïðîáëåìû.
Ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ çäåñü î÷åíü âàæíà: ïî ìåðå òîãî, êàê èçìåíÿ-

åòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòóäåíòà, èçìåíÿåòñÿ è çíà÷åíèå ïðåïîäàâàòå-
ëÿ-èíñòðóêòîðà. Íîâàÿ ðîëü äà¸ò åìó ñâîáîäó âûéòè èç-çà êàôåäðû
è ïðèñòóïèòü ê àêòèâíîé ðàáîòå. Çàíÿòèÿ íà÷èíàþò íàïîìèíàòü
ñåìèíàð, à òàêàÿ àòìîñôåðà àêòèâèçèðóåò è ìîòèâèðóåò ñòóäåíòîâ.
Â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè ïðåïîäàâàòåëü-èíñòðóêòîð – ôàñèëèòà-
òîð, âîâëåêàþùèé ñòóäåíòîâ â ðàáîòó, ìîäåðàòîð äèñêóññèé è ðå-
ñóðñ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ñîâåòóþùèé, äàþùèé îöåíêó, àíàëèçèðó-
þùèé ðàáîòó ñòóäåíòîâ. Åñëè ñòóäåíòû ïðèøëè íà êóðñ, òàê êàê èõ
çàèíòåðåñîâàëà ïðîáëåìà èëè êîíêðåòíûé âîïðîñ, òî óäåðæàòü èõ â
êóðñå, òåì áîëåå äèñòàíöèîííîì, ìîæåò òîëüêî ñàì ïðîöåññ îáó÷å-
íèÿ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñäåëàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èíòåðåñíûì,
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íàñûùåííûì, ïîëåçíûì è ïðèÿòíûì – ãëàâíàÿ çàäà÷à èíñòðóêòîðà,
ïðè÷¸ì çàäà÷à íå èç ïðîñòûõ.

Öåëü îáùåíèÿ â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè – ãëóáæå ðàññìîòðåòü è
èçó÷èòü ïðåäëîæåííûå ñèòóàöèè, òåìû. Ïðèõîäèòñÿ îáîñíîâûâàòü
ñâîè ìûñëè è ïîâòîðíî àíàëèçèðîâàòü èõ. Ðàçíûå âçãëÿäû ðàçíûõ
ëþäåé ðàñøèðÿþò è îáîãàùàþò âàøå âèäåíèå.

Äàæå â îáùåíèè, îïîñðåäñòâîâàííîì êîìïüþòåðîì, âàæíûì îñòà-
åòñÿ ñîöèàëüíîå ïðèñóòñòâèå ëþäåé. Âîîáðàçèòå ñåáå íà÷àëî êîíôå-
ðåíöèè: ïðåäñòàâëåíèå, ñîöèàëüíûé îáìåí, ice-breakers (ïðîâîöèðó-
þùèå âîïðîñû, ñîäåéñòâèå ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ). Â äèñòàíöèîí-
íîì êóðñå ýòî ìîæåò áûòü ñîâåò îòíîñèòåëüíî èíòåðàêòèâíîñòè,
ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè è ïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìîé, åå èíñòðóìåíòàìè,
ïðîçðà÷íàÿ ñòðóêòóðà êóðñà, ïðîáíûå ìîäåëè çàäà÷, îáúÿñíåíèå ðà-
áîòû â êóðñå øàã çà øàãîì.

Âîò íåñêîëüêî ïîäñêàçîê, êàê ìîæíî ïîääåðæàòü ñîöèàëüíîå ïðè-
ñóòñòâèå â äèñòàíöèîííîì êóðñå:

– èíñòðóêòîð ñâîèì ëè÷íûì ïðèìåðîì è çàèíòåðåñîâàííîñòüþ
ñòèìóëèðóåò ñòóäåíòîâ ê ðàáîòå;

– èíñòðóêòîð ìîòèâèðóåò ê îáùåíèþ, èñïîëüçóÿ íåôîðìàëü-
íûé ÿçûê, þìîð;

– èíñòðóêòîð – ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ;
– ìîæíî îò êåéñ-ìåòîäà ïåðåéòè ê ðîëåâîé èãðå, òî åñòü,

ðàñïðåäåëèâ ïåðåä íà÷àëîì âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ ðîëè
ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû;

– óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ è ïîëåçíàÿ (äëÿ îáåèõ ñòî-
ðîí) îáðàòíàÿ ñâÿçü;

– ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê ëþäÿì ïî èìåíè, áðàòü íà ñåáÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà èíòåðïðåòàöèþ ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ, íè â
êîåì ñëó÷àå íå îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ íè îäèí âîïðîñ;

– ïóáëè÷íî õâàëèòü ñòóäåíòîâ;
– ïðè íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü ñêðûòóþ êðèòèêó;
– ïðè âîçìîæíîñòè ñëåäóåò âêëþ÷àòü äåëîâûå èãðû ÷åðåç

Èíòåðíåò.
Îñíîâíûå òðóäíîñòè è ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ñîçäàíèÿ òàêîãî

áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà íà äèñòàíöèîííûõ çàíÿòèÿõ, à òàêæå
äëÿ ñîçäàíèÿ êðèòè÷åñêîé ìàññû îáùàþùèõñÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿþò:

– îòíîñèòåëüíî ñèëüíàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè (ïðåïîäàâàòåëü-
ñòóäåíò), õàðàêòåðíàÿ äëÿ íàøåãî ìåíòàëèòåòà;

– áîÿçíü áûòü ðàñêðèòèêîâàííûì èëè îñìåÿííûì ïðè ðàç-
ìåùåíèè ñîîáùåíèé;

– æåëàíèå ðàçäåëèòü ðèñê ñ êîëëåãàìè ïî ó÷¸áå ïðè ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ.
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«Èíñòðóìåíòû» ïðåïîäàâàòåëÿ äëÿ ïîääåðæêè ïîëîæèòåëüíîãî
êëèìàòà â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè:

– çàäàâàòü àóòåíòè÷íûå âîïðîñû (èçáåãàÿ «ïî÷åìó?»);
– ïðîäóêòèâíî èñïîëüçîâàòü «íåâåðíûå» îòâåòû;
– «ïîãëîùàòü» – òî åñòü âêëþ÷àòü îòâåò ñòóäåíòà â ñëåäóþ-

ùèé âîïðîñ;
– îòìå÷àòü ðàáîòó ñòóäåíòîâ.

Ðîëü è õàðàêòåðèñòèêè èíñòðóêòîðà â ýëåêòðîííîé ó÷åáíîé ñðåäå:
– èìåòü îïûò – áûòü ýêñïåðòîì â îïðåäåë¸ííîé  ïðåäìåòíîé

îáëàñòè;
– èìåòü ìåæëè÷íîñòíûå íàâûêè, à òàêæå íàâûêè ïèñüìåííî-

ãî îáùåíèÿ;
– áûòü ýôôåêòèâíûì ôàñèëèòàòîðîì (ìîäåðàòîðîìôàñèëèòàòîðîì (ìîäåðàòîðîìôàñèëèòàòîðîì (ìîäåðàòîðîìôàñèëèòàòîðîì (ìîäåðàòîðîìôàñèëèòàòîðîì (ìîäåðàòîðîì),

óìåòü ñîçäàòü äðóæåñêóþ è èíòåëëåêòóàëüíî ïðîâîöèðóþ-
ùóþ àòìîñôåðó â ãðóïïå, âåñòè æèâîé äèàëîã è ñòàâèòü
ñîîòâåòñòâóþùèå çàäà÷è, îòðàæàþùèå âûñîêèå ó÷åáíûå
ñòàíäàðòû;

– ïðåäñòàâëÿòü äåòàëüíûé ó÷åáíûé ïëàí è êàæäóþ íåäåëþ
îáíîâëÿòü èíôîðìàöèþ î êëàññíîé ðàáîòå;

– ÷åòêî ôîðìóëèðîâàòü ñîîáùåíèÿ, ãðàììàòè÷åñêè è îðôî-
ãðàôè÷åñêè  ãðàìîòíî;

– ïðèâîäèòü ïðèìåðû èç ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèç-
íè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ äèñêóññèè;

– îáùàòüñÿ â äîáðîæåëàòåëüíîì, êóëüòóðíîì è ïðîôåññèî-
íàëüíîì òîíå;

– ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü è óìåòü îáùàòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçíûìè
ñòóäåíòàìè, â òîì ÷èñëå è ñ òåìè, êòî èçáåãàåò îáùåíèÿ;

– îòâå÷àòü íà âîïðîñû ñòóäåíòîâ ñâîåâðåìåííî (â ïðåäåëàõ
24 ÷.);

– äåìîíñòðèðîâàòü ýíòóçèàçì è óâëå÷åííîñòü ïðîöåññîì ïðå-
ïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ;

– ìîäåðèðîâàòü ãðóïïîâóþ ðàáîòó ñòóäåíòîâ, ñòèìóëèðîâàòü
èõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó;

– îòòàëêèâàòüñÿ îò êîììåíòàðèåâ ñòóäåíòîâ êîíñòðóêòèâíûì
îáðàçîì, ïðèìåíÿòü ïðè íåîáõîäèìîñòè òâîð÷åñêèé ïîä-
õîä (íàïð., îòñûëàòü äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû äëÿ ïîääåð-
æêè èëè îæèâëåíèÿ èõ äèàëîãà);

– óäåðæèâàòü ôîêóñèðîâàííîñòü ãðóïïû ñòóäåíòîâ íà âîïðî-
ñàõ äèñêóññèè è çàäà÷àõ;

– ñâîåâðåìåííî è ïîñòîÿííî îáåñïå÷èâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü,
îáúÿñíÿÿ îöåíêè è äåòàëüíî è êîíñòðóêòèâíî êîììåíòè-
ðóÿ ðàáîòû ñòóäåíòîâ.
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Ïðåïîäàâàòåëü-èíñòðóêòîð äîëæåí ïðàâèëüíî è ÷¸òêî ôîðìóëè-
ðóåò öåëè è çàäà÷è, ïðèìåíÿòü àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, à
èìåííî:
• Êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèåÊðèòè÷åñêîå ìûøëåíèåÊðèòè÷åñêîå ìûøëåíèåÊðèòè÷åñêîå ìûøëåíèåÊðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå. Íå ïðîñòî çàäàâàòü âîïðîñ ê ïðîé-

äåííîé òåìå, à òðåáîâàòü îáäóìûâàíèÿ; èñïîëüçîâàòü èåðàðõè÷å-
ñêèå è àññîöèàòèâíûå ññûëêè, óìåíüøàþùèå ëèíåéíîñòü ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ, ïðåäîñòàâëÿòü ñòóäåíòó áîëüøèé ñàìîêîíòðîëü íàä
ó÷åáíûì ïðîöåññîì, ñòèìóëèðóÿ åãî ê êðèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ.

•  Àðòèêóëÿöèÿ. Àðòèêóëÿöèÿ. Àðòèêóëÿöèÿ. Àðòèêóëÿöèÿ. Àðòèêóëÿöèÿ. Îáùåíèå, âûñêàçûâàíèå ìûñëè, îáìåí çíàíèÿ-
ìè – ôóíäàìåíòàëüíîå óñëîâèå îáó÷åíèÿ. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷è-
âàòü óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ðåñóðñû èñïîëüçóþòñÿ è àíàëèçèðó-
þòñÿ â ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå – ñ ïîìîùüþ ðàáîòû â ãðóïïàõ,
äèñêóññèÿõ, ïðåçåíòàöèè äîñòèæåíèé, ðåøåíèé è âûâîäîâ, äåáà-
òîâ. Èíòåðíåò ðàçðåøàåò ñòóäåíòàì èñïîëüçîâàòü è ïðîäîëæèòü
÷óæóþ ðàáîòó, ïðîêîììåíòèðîâàòü åå, ñòðîèòü ñâîè çíàíèÿ íà
îïûòå äðóãèõ.

• Ñîòðóäíè÷åñòâîÑîòðóäíè÷åñòâîÑîòðóäíè÷åñòâîÑîòðóäíè÷åñòâîÑîòðóäíè÷åñòâî (ñåòåâîå îáó÷åíèå). Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
ãðóïïîâîé è êîìàíäíîé ðàáîòû, áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ ñîòðóäíè÷å-
ñòâà êëèìàòà. Äëÿ ýòîãî íàäî íàó÷èòü ñòóäåíòîâ òàêòèêå è ïðàâè-
ëàì îáùåíèÿ â ñàìîì íà÷àëå êóðñà. Íåîáõîäèìî êîíöåíòðèðî-
âàòü âíèìàíèå ñòóäåíòîâ íà îáùèõ ïðîáëåìàõ.
Òðàäèöèîííûì ïðåïîäàâàòåëÿì èíîãäà òÿæåëî ïåðåéòè ðàáîòàòü â

îíëàéí-ñðåäó. Áûòü õîðîøèì ôàñèëèòàòîðîì – î÷åíü íåïðîñòàÿ ðà-
áîòà, òðåáóþùàÿ íàìíîãî áîëüøåãî, ÷åì òðàäèöèîííîå ïðåïîäàâà-
íèå. Ïðåïîäàâàòåëè, êîòîðûå ïðèâûêëè äåðæàòü çàíÿòèÿ «ïîä êîíò-
ðîëåì», ìîãóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåêîìôîðòíî, ïðîâîäÿ ìîíèòîðèíã
îíëàéí-äèñêóññèé â ôîðóìå. Ôîðìàò äèñêóññèè èìååò íåïðåäâè-
äåííîå èçìåðåíèå, äåëàÿ îáó÷åíèå, ñôîêóñèðîâàííîå íà ñòóäåíòå,
äèíàìè÷íûì, è ïîýòîìó åãî òÿæåëåå êîíòðîëèðîâàòü.

×àñòî ñòóäåíòû âûñêàçûâàþò èäåè èëè ìûñëè, ïðîâîöèðóþùèå
äèàëîã, ïîñêîëüêó ó íèõ åñòü âðåìÿ îáäóìàòü êîììåíòàðèè, ïðåæäå
÷åì äåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè. Ïðåïîäàâàòåëÿì íàäî òâîð÷åñêè
ïîäõîäèòü ê ìîäåðèðîâàíèþ îíëàéí-äèñêóññèé, òàê êàê êàæäàÿ ãðóïïà
ñîñòîèò èç óíèêàëüíûõ èíäèâèäóóìîâ, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó ðåàãè-
ðóþò íà ðàáîòó â îíëàéí-ñðåäå. Íàïðèìåð, êàê ðàáîòàòü ñ «ìîë÷óíà-
ìè»? Èõ ÷àñòî ïîäâåðãàþò êðèòèêå çà ÿâíóþ íåâîâëå÷¸ííîñòü â
ðàáîòó. Íî â äåéñòâèòåëüíîñòè, ÷àñòî, «ìîë÷óí» ó÷èòñÿ ó ñâîåé
ãðóïïû, ïðîñòî ÷èòàÿ äèñêóññèè è èíäèâèäóàëüíî îáùàÿñü ñ äðóãè-
ìè ñòóäåíòàìè (ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå). Íî, òåì íå ìåíåå, ïðèñóò-
ñòâèå íåñêîëüêèõ ïîäîáíûõ ñòóäåíòîâ çà÷àñòóþ î÷åíü áåñïîêîèò è
ðàññòðàèâàåò ïðåïîäàâàòåëåé.

Íèæå ïðèâåäåíû ðåêîìåíäàöèè ðàáîòû ñ «ìîë÷óíàìè»:
1. Ïðîâåðüòå, âñå ëè ó÷àñòíèêè çíàþò, êàê ñîçäàâàòü, îòñûëàòü è

îòâå÷àòü íà ñîîáùåíèÿ.



272

ПРОГРАММА РАСПРОСТРАНЕНИЯ СИТУАЦИОННОЙ МЕТОДИКИ ОБУЧЕНИЯ
ЦЕНТР ИННОВАЦИЙ И РАЗВИТИЯ

а
н

а
то

м
и

я
 к

е
й

с�
м

е
то

д
а

ñè
òó

àö
è
îí

í
û

é
 à

í
àë

è
ç

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

2. Äàéòå ó÷àñòíèêàì äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû îíè ïðèâûêëè
ê îíëàéí-ñðåäå, ïðåæäå ÷åì íàñòàèâàòü, ÷òîáû îíè âêëþ÷à-
ëèñü â àêòèâíóþ ðàáîòó è îáñóæäåíèå.

3. Ñäåëàéòå îòäåëüíûé ôîðóì äëÿ «ñîöèàëèçàöèè» èëè îðãàíè-
çóéòå ÷àò.

4. Ñòàðàéòåñü íå ðàññåðäèòüñÿ, à  âîñïîëüçîâàòüñÿ øóòêîé.
5. Ïðîâåðüòå, íåò ëè 1-2 ëèö, äîìèíèðóþùèõ â äèñêóññèÿõ.

Ïîïðîáóéòå òàêòè÷íî ñîçäàòü áîëåå îòêðûòóþ è ðàâíóþ îá-
ñòàíîâêó.

6. Ïîìåñòèòå ñòðóêòóðèðîâàííóþ àíêåòó-âîïðîñíèê èëè îòäåëü-
íûé ôîðóì äëÿ íàáëþäåíèé è /èëè çàìå÷àíèé («ìîë÷óíû»
÷àñòî ëþáÿò ñòðóêòóðó âî âñåì).

7. Íàçíà÷üòå àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ìåíòîðàìè ê «ìîë÷óíàì».
Òàêæå íóæíû èíñòðóêòîðû, ïîíèìàþùèå, ÷òî äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà

îáó÷åíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ êåéñ-ìåòîäîì – ýòî îòäåëüíûé ìåòîä â
ïàðàäèãìå ïðåïîäàâàíèÿ / îáó÷åíèÿ.

Ïîýòîìó âàæíî èìåòü ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûõ ïðåïîäàâàòå-
ëåé, êîòîðûå ìîãóò âûñòóïàòü ýôôåêòèâíûìè ôàñèëèòàòîðàìè äèñ-
òàíöèîííûõ çàíÿòèé, îñíîâàííûõ íà êåéñàõ. Õîðîøèé èíñòðóêòîð
îáëàäàåò çíàíèÿìè è îïûòîì â ïðåäìåòå (ñîäåðæàíèè êóðñà), ìåæ-
ëè÷íîñòíûìè íàâûêàìè, ïîçâîëÿþùèìè åìó ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü
â äèñòàíöèîííîì êóðñå, óìååò ñîçäàòü äðóæåñêóþ è èíòåëëåêòóàëü-
íî ïðîâîöèðóþùóþ àòìîñôåðó â ãðóïïå, ãäå âåäóòñÿ îæèâëåííûå
äèñêóññèè è âûïîëíÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå çàäàíèÿ âîêðóã ñèòóà-
öèîííîãî óïðàæíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå èííîâàöèîííîãî ñèìáèîçà ìåòîäèêè è
òåõíîëîãèè, êàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ êåéñ-ìåòîä è äèñòàíöèîííàÿ ôîð-
ìà îáó÷åíèÿ, ïðàêòè÷åñêè ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü òîò áàðüåð, êîòî-
ðûé ñåãîäíÿ îòìå÷àþò ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, à èìåííî: àêòèâíîå ó÷àñ-
òèå áèçíåñà  è îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Êðîìå
òîãî, ïðåäëîæåííàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëü îðèåíòèðîâàíà íà ôîð-
ìèðîâàíèå íîâîãî òèïà ñòóäåíòà, íå òîëüêî âëàäåþùåãî çíàíèÿìè,
íî è óìåþùåãî àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ, óïðàâëÿòü èíôîðìàöèåé,
èçó÷àòü ðèñêè è áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé. È, íàêîíåö, áàðüåðû, ñâÿçàííûå ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ìåñòîì ïî-
ëîæåíèÿ è îãðàíè÷åííîñòüþ âî âðåìåíè, ïðåîäîëåâàþòñÿ áëàãîäàðÿ
äîñòóïíîñòè äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, êàê âî âðåìåíè, òàê
è â ïðîñòðàíñòâå.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Çàâåðøàÿ àíàëèç êåéñ-ìåòîäà, ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà íåñêîëü-
êèõ âàæíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèÿõ.

Êåéñ-ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíîå ñðåä-
ñòâî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ â âûñøåé øêîëå. Îí,
êîíå÷íî æå, îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè, ñîîòâåòñòâóåò çàïðîñàì ðåâîëþöèè â îáðàçîâàíèè. Ïðè
ýòîì îí îòëè÷àåòñÿ íå òîëüêî îáðàçîâàòåëüíûì ýôôåêòîì, ñâÿçàí-
íûì ñ ïîëó÷åíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ, íî è âîç-
äåéñòâèåì íà ñîöèàëèçàöèþ ñòóäåíòîâ, ôîðìèðîâàíèå èõ ëè÷íîñò-
íûõ êà÷åñòâ.

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì êåéñ-ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ïîçâîëÿåò
ðåàëèçîâàòü â íàèáîëüøåé ñòåïåíè òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðåïîäà-
âàòåëÿ. Îí ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòíþäü íå æåñòêîé ñõåìîé îñóùåñòâëå-
íèÿ îáó÷åíèÿ, îòëè÷àåòñÿ áîãàòñòâîì è ðàçíîîáðàçèåì. Êàê ïîñòî-
ÿííî ðàçâèâàþùèéñÿ ìåòîä îí íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ ìåòîäîëîãèåé, êîòîðàÿ ðàçâèâàåò åãî êîíöåïöèþ, íàñûùàåò
åãî ñîäåðæàíèå. Ïî ñóòè äåëà, êåéñ-ìåòîä íûíå ôîðìèðóåò ïðîãðåñ-
ñèâíóþ ïàðàäèãìó ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îòëè-
÷àåòñÿ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè è ñîîòâåòñòâóåò òðå-
áîâàíèÿì âðåìåíè.

Íåñîìíåííî, ÷òî êåéñ-ìåòîä êà÷åñòâåííî îáíîâëÿåò ìèðîâîççðå-
íèå, àðñåíàë ñðåäñòâ ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî èíñòðóìåíòàðèé è çàñòàâëÿ-
åò åãî ïîñòîÿííî ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåòîäèêè è äèäàêòèêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñòèëÿ. Äëÿ òåõ ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå «ïðîïîâå-
äóþò» êåéñ-ìåòîä, îí ïðåâðàùàåòñÿ â ôèëîñîôèþ è èäåîëîãèþ îáó-
÷åíèÿ, à ïîðîé – â îáðàç æèçíè, ïðåäïîëàãàþùèé òàêèå ñïîñîáû
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íå áûëè ïðèñóùè ðàíåå.

Êåéñ-ìåòîä äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì è ýôôåêòèâíûì èí-
ñòðóìåíòîì ó÷åáíîé òåõíîëîãèè. Îí ñàì ïðåäñòàâëÿåò ó÷åáíóþ òåõ-
íîëîãèþ, îâëàäåíèå êîòîðîé ïðåäïîëàãàåò íàó÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåé
ðàçðàáîòêå è êîíñòðóèðîâàíèþ êåéñîâ, óìåëîìó èõ ïðèìåíåíèþ â
ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Âìåñòå ñ òåì êåéñ-ìåòîä íå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì. Èì íóæíî
ïîëüçîâàòüñÿ íå âìåñòî, à ðÿäîì è âìåñòå ñ êëàññè÷åñêèìè ó÷åáíû-
ìè ìåòîäèêàìè, òî åñòü ñèòóàöèîííûé àíàëèç äîëæåí íå çàìåíÿòü, à
äîïîëíÿòü ëåêöèè, ñåìèíàðû è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ. Îòíîñèòåëü-
íî ñîîòíîøåíèÿ â ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ íå ìîæåò áûòü óíèâåðñàëüíûõ
ðåêîìåíäàöèé. Êàæäàÿ ñïåöèàëüíîñòü, êàæäûé âóçîâñêèé ïðåäìåò
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òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêîé ñòðàòåãèè è îïðåäåëåíèÿ â
íåé ñâîåãî ìåñòà êåéñ-ìåòîäà.

Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ êåéñ-ìåòîäà â ïðàêòèêó îáó÷åíèÿ íå
âûçûâàåò ñîìíåíèé. Íî êîíêðåòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòîãî â ó÷åáíîì
çàâåäåíèè òðåáóåò ñïåöèàëüíîé è íàïðÿæåííîé ðàáîòû. Ñèòóàöèîí-
íàÿ ìåòîäèêà äîëæíà ïðîéòè ïåðèîä àäàïòàöèè, âñëåäñòâèå êîòîðî-
ãî åå ìîæíî áóäåò ëåãêî «âñòðàèâàòü» åå â òåêóùèé ó÷åáíûé ïðî-
öåññ. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü, ðàáîòàÿ â òàêèõ íàïðàâëåíèÿõ, êàê:
ðàçðàáîòêà êåéñîâ íà ìåñòíîì ìàòåðèàëå, îñâîåíèå êåéñ-ìåòîäà â
îãðàíè÷åííîì âðåìåíè ðàáîòû, îáîñíîâàííîå ðàñøèðåíèå ó÷åáíîãî
ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êåéñîâ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå êåéñ-ìåòîäà  âñêðûâàåò çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî ïðîáëåì, êîòîðûå åùå ïðåäñòîèò ðåøèòü.

Ðàçâèòèå ìåòîäà òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøèõ íàó÷íî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé äàííîãî ìåòîäà. Ïðè ýòîì íàèáîëåå âàæ-
íûìè âîïðîñàìè ÿâëÿþòñÿ: ãåíåòèêà ìåòîäà, ñòàíîâëåíèå åãî â èñ-
òîðèè îáùåñòâà, ñâÿçü åãî ñ èçâåñòíûìè ôèëîñîôñêèìè è ïåäàãîãè-
÷åñêèìè ñèñòåìàìè, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, îñâîåíèå êåéñ-ìåòîäîì
ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñôåð.

Íóæäàåòñÿ â ñóùåñòâåííîì ñòèìóëèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòü ïî êîí-
ñòðóèðîâàíèþ êåéñîâ, àêòèâèçàöèè êîììóíèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ.
Íåñîìíåííî, ïëîäîòâîðíûì ìîæåò áûòü òðåõñòîðîííåå ñîòðóäíè÷å-
ñòâî ïî îñâîåíèþ, ïåðåîñìûñëåíèþ è âíåäðåíèþ êåéñ-ìåòîäà ìåæ-
äó ñïåöèàëèñòàìè ÑØÀ, Ðîññèè è Óêðàèíû.

Ìû óâåðåíû â òîì, ÷òî êåéñ-ìåòîä áóäåò îïðåäåëÿòü öåëóþ ýïîõó
â îáðàçîâàíèè. Âëàäåíèå èì â áëèæàéøèå ãîäû ñòàíåò òðåáîâàíèåì
ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé øêîëû.
Ìåòîä âûñòóïèò êàê âàæíåéøèì êàíàëîì íàïîëíåíèÿ òâîð÷åñòâîì
ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, òàê è ñðåäñòâîì ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.
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